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Zusammenfassung / Abstract

Die Literaturverwaltung ist ein integraler Bestaidtles wissenschaftlichen Arbeitens. Zur
Erleichterung und Effektivierung dieser Tatigkeiristiert mittlerweile ein vielfaltiges Ange-
bot an elektronischen Literaturverwaltungssysteniga.Nutzung wird angesichts wachsen-
der Funktionsmaoglichkeiten sowie verflg- und nathbarer bibliographischer Daten attrak-
tiver. Gleichzeitig ist ein zunehmender Unterstiigabedarf bei Anwendern erkennbar. Wis-
senschatftliche Bibliotheken agieren hier verstatktServiceanbieter. Die vorliegende Arbeit
leistet mit einer funktionsorientierten, klassifikaschen Systematisierung des Servicespekt-
rums sowie einer aus Nutzersicht vorgenommenenraoipen Untersuchung von 109 Bib-
liothekswebsites, einen Diskussionsbeitrag zum hllwd;, zur Einschatzung und zur Verbes-

serung der gegenwartigen bibliothekarischen Diersstingspraxis fir Literaturverwaltung.

Schlagworter: Bibliotheksservices, Literaturverwalj, Literaturverwaltungssoftware, Nutzer

Reference Management is an essential part of styhelark. An increasing number of tools
with various functionality-specifications to reub#liographical data help to do this work
much easier and more effective. Parallel to thectiveness of reference management soft-
ware, a growing need of support in their usagebiaus. In recognition of that, academic
libraries increase their efforts to act as serpic®/ider in the field of personal reference man-
agement. This thesis offers with the help of asfastory systematization of this service
area and an empirical study of 109 German libraghsites, a statement to overview, to value

and to advance the current activities in librasarvices for reference management.

Keywords: Library Services, Reference Managemeetefence Management Software, User

Mit dem Ziel einer flissigen Lesbarkeit wird ohnesBhrankung der Allgemeinheit die
mannliche Form der Person verwendet. Englische lFeapiffe werden zwecks Eindeutigkeit
tubernommen. Auf Produkt- und Firmennamen liegemaeh Herkunftsland, die jeweils gul-

tigen Markenrechte. Alle Links wurden am 22. Aug2@10 Uberpruft.



1  Einleitung
1.1 Thema und Methode

Im Internetzeitalter sind Individuen wie auch Itgionen jeder Grof3e, mehr als je zuvor mit
der sogenannten Informationsflut konfrontiert. Edex Ursachen ist nicht zuletzt das Auf-
kommen digitaler Publikations- und Verbreitungsfermvon Informationen, welche mit der
rasanten Entwicklung der daftir zur Verfigung steeeninformationstechnologien (IT) ein-
hergehen. In diesem Zusammenhang gewinnen Werkasugéraktivitat, welche dabei hel-
fen Informationen systematisch zu sammeln, aufaitegr und zu verwerten. Dies gilt insbe-
sondere fir elektronische LiteraturverwaltungssysteMit ihren vielfaltigen Funktionalita-
ten zur Organisation von strukturierten Literatterenzen sowie zur Unterstlitzung von wis-

senschatftlichen Publikationsprozessen, erfahresedianehmende Popularitat.

Der Markt fir solche Applikationen wachst unaufi@riund es werden von den Herstellern
regelmafig neue Produkte sowie Produktversioneiffeatlicht. Inzwischen gibt es eine
nahezu uniberschaubare Menge von Angeboten — wolizdezpflichtigen, kommerziellen
Einzelplatzlésung bis hin zu freien, webbasiertéeraturverwaltungstools, die den kollabo-
rativen Austausch bibliographischer Daten mogliadchen. Der interessierte Anwender muss
sich folglich eingehend mit dem bzw. den ProduRt{emd mit Literaturdaten auseinanderset-
zen, um dies(e) auszuwahlen, zu beschaffen undngewngend zu nutzen. Hier ist ein
wachsender Dienstleistungs- bzw. Orientierungslherlabeobachten. Unzahlige Hilfegesu-
che, unter anderem nachlesbar in InternetforeNy@ilogs oder auch gesendet via Twitter,

zeugen davon.

Vor diesem Hintergrund treten Bibliotheken zunehdhals Serviceanbieter rund um die per-
sonliche Literaturverwaltung auf. Mit der vorliegam Magisterarbeit soll ein Beitrag geleis-
tet werden, das Spektrum der Dienstleistungen itiégraturverwaltung von deutschen wissen-
schaftlichen Bibliotheken zu tberblicken. In dettigchen Auseinandersetzung mit der Be-
standsaufnahme, die auf den Zeitraum der Monatéldlir2010 angelegt ist, besteht der An-
spruch, Moglichkeiten bzw. Erfordernisse zur Opéirang und Erweiterung des Dienstleis-

tungsangebots aufzuzeigen.

Vor dem oben beschriebenen Hintergrund stelle atdpehde und fiir die Untersuchung malf3-

gebliche These auf:



Bibliotheken sollten Services fur Literaturverwalguals ein integrales Aufgabenfeld zur Er-
fullung ihres Arbeitsauftrags betrachten. Mit denfghrung, dem Erhalt und dem Ausbau
dieser Art von Dienstleistungen werden Bibliothekkrem Anspruch als Bildungseinrich-
tungen gerecht, sich auf die Nutzerbedurfnissedbewissenschaftlichen Arbeit einzustellen
und diese zu erfullen. Folglich sind Dienstleistengur Literaturverwaltung ein zukunfts-
trachtiges Teilgebiet bibliothekarischer Tatigkdigi dem es ein hohes, bis dato jedoch

schwach genutztes Kooperationspotential gibt.
Daraus ergeben sich explizite Leitfragen:

1. Welche Arten von Services bieten welche Bibliothekér Literaturverwaltungssysteme

und ihre Nutzer in welchem Umfang an? Wie sindelias beschreiben?

2. Inwiefern sind diese Dienstleistungen den BibliGdreutzern sichtbar und wie werden

diese prasentiert?

3. Werden die gegenwartig angebotenen bibliothekagisdhienstleitungen fir Literatur-

verwaltung den Nutzerbedirfnissen gerecht?

4. Welche Erfordernisse sollten Bibliotheken in dieséosammenhang im Angebot von

Dienstleistungen flr Literaturverwaltung zukinfbngt welchen Mitteln erfillen?

Bibliothekarische Dienstleistungen sind nur danmast wert, wenn diese auch von der Ziel-
klientel wahrgenommen und in Anspruch genommen greidnnen. Die Nutzerperspektive
steht aus diesem Grund im Zentrum dieser Arbei. Bibliothekswebsite bildet den zentra-
len Einstieg fur a) die Information Uber die Didastungen der Bibliothek und b) die Inan-
spruchnahme ihrer Services, die nicht zwangslauftigler Bibliothek als Ort verbunden und
demnach Uber das Internet zur Nutzung bereitgestet. Die Untersuchung des bibliotheka-
rischen Dienstleistungsangebots fiur Literaturvetuvay erfolgt daher unter ausschlief3lichem
Zugriff auf die jeweiligen, im Idealfall jederzeiigénglichen, Bibliothekswebsites. Im Sinne
der Berucksichtigung von bibliothekarischen Ingiitnen, deren Hauptzielgruppe wissen-
schaftlich arbeitende Personen sind, wurden diask &ber Universitatsbibliotheken hinaus
typlbergreifend ausgewahlt. Eine breite Bibliothggelogie wird deshalb angesetzt, da von
der Vorannahme ausgegangen wird, dass fur die Méhdles (heterogenen) Nutzerkreises
elektronische Literaturverwaltungssysteme zur Wtidzung der wissenschaftlichen Arbeit
interessant sind und damit fUr jeden der Biblio8tggen Dienstleistungen fiur Literaturver-

waltung eine Rolle spielen (sollten).



1.2 Gliederung
Die vorliegende Magisterarbeit gliedert sich inndtaupteile (Kapitel 2 bis 5).

Im Kapitel 2, dem Theorieteil, werden die Grundiagkes Themas erarbeitet. Zunachst er-
folgt eine Definition der Literaturverwaltung alsifigkeit, die Beschreibung der Grundfunk-
tionen von Literaturverwaltungssystemen und eirz&uhistorischer Abriss der Softwareent-
wicklung. Zudem wird in Beschreibung einer anwergBlrezogenen Programmtypologie
anhand von gangigen Beispielen der gegenwartigditumale Stand auf dem Markt der Lite-
raturverwaltungssysteme beleuchtet. Die anschl@g®&erortung der Bibliothek als Dienst-
leister im wissenschatftlichen Informationsveranegis- und Publikationsprozess ist der drit-
te Kernaspekt der theoretischen Vortberlegungefolgievon einer grundsatzlichen Ausei-
nandersetzung mit der Nutzerfrage. Ziel des Themlseist es, argumentativ die Relevanz

bibliothekarischer Dienstleistungen fur Literatuwaltung zu begrinden.

Der Vorschlag einer funktionsorientierten Klasstion in Kapitel 3 stellt die wesentliche
Grundlage fur die Orientierung im Spektrum der Bithieksservices flr Literaturverwaltung
dar. Bis dato existiert keine vergleichbare Struktuing. In veranschaulichender Benennung
von Praxis-Beispielen vorrangig von auslandischéid@heken werden die in vier Hauptka-

tegorien eingeordneten Dienstleistungen beschrieben

Die anschlieRende Prasentation der empirischenrsirdieung tber bibliothekarische Dienst-
leistungen fur Literaturverwaltung in Deutschlak@pitel 4) folgt in ihrer Struktur der zuvor
aufgestellten Klassifikation. Fur die Analyse wundke Websites von 109 bibliothekarischen
Einrichtungen ausgewahlt und einer standardisieRecherche nach existierenden Services
fur Literaturverwaltung unterzogénin Beschreibung der Dienstleistungspraxis wirdsste
zuerst auf die Verbreitung der unterschiedlicherviSeformen eingegangen, um daraufhin

Best-Practice-Beispiele vorzustellen.

Im abschlieRenden Diskussionsteil (Kapitel 5) wardee Untersuchungsergebnisse mit dem
Ziel interpretiert, Anregungen zur bibliothekstygiigreifenden Sicherung und Erweiterung
von Dienstleistungen fur Literaturverwaltung vorahblagen. Hierzu erfolgt eine Beschrei-
bung von Erfordernissen inhaltlicher und technische aus denen sich Konsequenzen fir

die bibliothekarische Arbeitsorganisation ableiten.

! Das methodische Vorgehen wird detailliert im Kap#.1 Aufbau und Erfolg der Untersuchungsmethade e
lautert.
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1.3  Forschungsstand

Die Tatigkeit der personlichen Literaturverwaltusmvie die Besprechung geeigneter Unter-
stitzungswerkzeuge sind stets Bestandteil derffhzu Techniken des wissenschaftlichen
Arbeitens. In den jungeren Publikationen und Nelageih wird die elektronische Literatur-
verwaltung in groRerem Umfang und Tiefe thematisietierflr ist der Handbuchbeitrag
,Elektronische Literaturverwaltungen. Kleiner Katglvon Merkmalen und Méglichkeiteh®
des Kulturwissenschaftlers und Medienhistorikerskda Krajewski einschlégig, in welchem

er zehn Gebote fir eine effiziente Literaturverwadf formuliert.

In den Fachpublikationen des deutschen Bibliothels®gns ist seit einer Dekade ein wach-
sendes Interesse an dem Thema erkennbar, als @ 2600 der Potsdamer Professor fur
Bibliothekswissenschaft Dr. Hans-Christoph Hobohnee Vergleich der damals fihrenden
Programme publizierté Das Hauptaugenmerk liegt bis heute auf der verigégiden Beo-

bachtung und Bewertung der funktionalen Eigensehafind der Entwicklung einschlagiger

Literaturverwaltungssoftwark.

In den USA wurde bereits Ende der 1980er Jahrdedtwicklung der datenbankgestitzten,
personlichen Literaturverwaltung in der amerikahest bibliothekarischen Fachliteratur auf-
gegriffen und das bibliothekarische Dienstleistynagential fir Literaturverwaltungspro-
gramme und dessen mogliche Bandbreite erkannt:

"Serious library users, especially those engageshdiuser searching, are usually the
most interested in how this software can improweas to and management of the lit-
erature. A natural extension of library serviceassisting patrons in selecting biblio-

2 Krajewski, M. (2009). Elektronische Literaturvettumgen. Kleiner Katalog von Merkmalen und Mégliehk
ten. In Franck, N. und Stary, J. (Hrsg.), Die Tekhmissenschaftlichen Arbeitens. 15., Uberarb. Auflader-
born: Schéningh, S. 97-116.

® Hobohm, H.-C. (2000). Jedem seine Datenbank. &jbdiphiesoftware im Vergleich: EndNote, ProCite und
Reference Manager. Information, Wissenschaft urciB(51), Nr. 7, S. 431-434.

* Hier sind besonders zu beachten: Hobohm, H.-QFR®Personliche Literaturverwaltung im Umbruch.nvo
Bibliographie-Management zum Social-Bookmarking.nfarkungen zu EndNote, Reference Manager, Ref-
Works und Connotea. Information, Wissenschaft urakiB (56), Nr. 7, S. 385-388.

URL: http://forge.fh-potsdam.de/~hobohm/Hobohm-2Q@&raturverwaltung-im-Umbruch.pdf;, Eberhardt, J.
(2006). Uber Literaturverwaltungsprogramme, Dokuteemanager und andere elektronische Helfer. URL:
http://iasl.uni-muenchen.de/discuss/lisforen/Ebathé&oftwaretest.html; Stober, T. und Teichert, (2008).
Webbasierte Literaturverwaltung. neue Kooperatimmsé&n und Anwendungsszenarien. B.1.T. Online (),

4. URL: http://www.b-i-t-online.de/pdf/bit/BIT2008:pdf; Mayr, P. (2009). Literaturverwaltungssysteime
Uberblick. URL: http://hatorikibble.files.wordpresem/2009/10/mayr_literaturverwaltung.pdf. In jgtey Zeit
publizierte der Hannoveraner Bibliothekar Martimker in seinem Weblog ,Gobbledygook* mehrere glend
gende Beitrage zur Literaturverwaltung. Zuletztniker, M. (22.06.2010). Innovations in Reference dipn
ment. Gobbledygook Blog.

URL: http://blogs.nature.com/mfenner/2010/06/22dvations-in-reference-management. Die personliekek-
tronische Literaturverwaltung wird in zahlreicheriteren Fachblogs zunehmend thematisiert.
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graphic software. [...] With patrons' considerainlerest and office automation's pro-
liferation, librarians have the opportunity to pige professional advice and training.
Library-based services could include owning sevbibliographic software products
SO patrons can compare software; training patrom®ivnioad records; and presenting
facts and updates about commercially availablebdaes ™
20 Jahre spater ist das Thema mehr denn je in id&ugsion. Die britischen Wissenschatftler
Duncan Hull, Steve R. Pettifier und Douglas B. Ketirdeutlichen 2008 in ihrem Aufsatz
.Defrosting the Digital Library. Bibliographic Toslfor the Next Generation Web” die Vor-
teile der Offnung von (digitalen) Bibliotheken uittter bibliographischen Daten zur Nach-

nutzung in Literaturverwaltungstodis.

Die systematische Untersuchung bibliothekarischien&lleistungsaktivitaten im Bereich der
personlichen Literaturverwaltung steht hierzulaje#och erst am Anfang. Als ersten nen-
nenswerten deutschen Beitrag ist die im Jahr 2@fasste Diplomarbeit zu webbasierten
Literaturverwaltungsprogrammen von Annett Kersahisienner.Anhand der Untersuchung
einiger Beispielbibliotheken, darunter die Unive&its- und Landesbibliothek (ULB) Munster,
die Staats- und Universitatsbibliothek (SUB) Hangbund die Universitatsbibliothek (UB)
Heidelberg, stellte sie die damalige Servicepréaissorisch vof Infolgedessen formulierte
Kerschis einhergehend mit der unbelegten Aussaaps dele Hochschulbibliotheken Servi-
ces fiir Literaturverwaltung anbieten, Vorschlage @ptimierung’ Darin forderte sie Kata-
loganpassungen fir die einfachere Ubernahme biblbgscher Daten in Literaturverwal-
tungstools sowie den Austausch von Schulungs- ofatrhationsmaterialien zwischen den
Bibliotheken. Diese Thematik wurde jedoch verglsighise am Rande behandelt, der Fokus
lag auch hier auf der Funktionsbeschreibung und Wengleich ausgewabhlter Literaturver-

waltungssoftware.

Der Tubinger Bibliothekar Jirgen Plieninger rucBibliotheksservices fur Literaturverwal-
tung im Fruhjahr 2009 in einem Vortrag in den Mptenkt. Er fragte titelgebend: ,Literatur-

®Vgl. Brantz, M. H. und Galla, J. (1988). Is theme optimal bibliographic software product for ersrs? Bul-
letin of the Medical Library (76), Nr. 3, S. 216.

URL: http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2210/pdf/mlab00047-0030.pdf.

® Hull, D.; Pettifer, S. R. und Kell, D. B. (200&)efrosting the Digital Library. Bibliographic Toofer the Next
Generation Web. PLoS Computational Biology (4), N0-

URL: http://dx.doi.org/10.1371%2Fjournal.pchi.100d2

" Kerschis, Annett (2007): Literaturverwaltung unds¥énsorganisation im Vergleich. Das Angebot vaera-
turverwaltungsprogrammen und Social Bookmarkingézug auf die Benutzbarkeit in Bibliotheken. Diplam
beit. Potsdam. Fachhochschule Potsdam, Informatiseenschaften.

URL: http://bibliothek.fh-potsdam.de/fileadmin/fhipib/dokumente/Kerschis_Dipl.pdf.

8 vgl. Kerschis2007, S. 122-127.

°Vvgl. hier und folgend: Kerschis2007, S. 128f.



verwaltungsprogramme. Ein neues "Geschéftsfeld"Hiliotheken und Bibliothekare®*
Nach einem Softwarediskurs benannte Plieninger rsieye den Ausfihrungen von

Brantz/Galla nicht unghnliche, Handlungsméglichéxedt

1. Information Uber die Mdglichkeit der computergestén Literaturverwaltung tberhaupt,
Uber Loésungswege und die verschiedenen Applikatione

2. Schulung von zur Verfiigung stehenden lizenzierte( via Campuslizenz) oder kosten-

freien Programmen
3. Beratung im Handling von Im- und Export
4. Marktbeobachtung und Informationen tGiber neue Fanktitaten

5. Weitergabe der Produkte verschiedene Zielgruppen
Die Bibliotheken sollten ihre Servicerolle so alisfti, indem sie Know-how anbieten.

Es existierte jedoch noch keine Verdffentlichungg sich fundiert mit den Moglichkeiten
bibliothekarischer Dienstleistungen fiir Literatumwwaltung und der Umsetzung in der Praxis

auseinandersetzte.

Dies anderte sich im Februar 2010 als Thomas St8iarothekar an der UB Augsburg, eine
Umfrage unter wissenschaftlichen Bibliotheken zwvemh Serviceangeboten fur Literatur-
verwaltung durchfihrte und erste Ergebnisse im Ménfzdem 4. Leipziger Kongress fur In-
formation und Bibliothek vorstellt¥. In der kompletten Auswertung, welche Stéber Anfang
August 2010 auf dem Augsburger OPUS-Server vertiitbte, ist als zentrales Ergebnis
festgehalten, dass das Thema Literaturverwalturdem Universitatsbibliotheken flachende-
ckend Einzug gehalten hat: 91% der UBs verfugem Sleeviceangebote in diesem Bereich,
bei weiteren 4% sind diese gepldhWwahrend die Umfrage durchgefiihrt und ausgewertet
wurde, war ich unlangst in der Konzeption und Déitbhung meiner eigenen empirischen
Untersuchungen im Rahmen der vorliegenden Magisteitsbeschatftigt. Unverhofft entstand
so eine Moglichkeit des Vergleichs der Ergebnisse.

19 v/gl. Plieninger, J. (2009): Literaturverwaltungsgramme. Ein neues "Geschaftsfeld" fiir Bibliothekel
Bibliothekare? URL: http://bib-web20.pbworks.corifératurverwaltungsprogramme.pdf.

1 vgl. Plieninger2009, Folie 35.

12y/gl. Stéber, T. (2010). Literaturverwaltung alsuBein im Serviceangebot der Hochschulbibliotheken
URL: http://www.opus-bayern.de/bib-info/volltext€/P0/897/.

13 Stéber, T. (2010). Serviceangebote der wissensicheh Bibliotheken im Bereich Literaturverwaltungr-
gebnisse einer Umfrage, Augsburg: Universitatsbibék Augsburg, S. 2.

URL: http://opus.bibliothek.uni-augsburg.de/vollte2010/1611.



2  Theoretische Vorbetrachtung

2.1  Grundlagen der Literaturverwaltung
2.1.1 Definition der Literaturverwaltung als Tatigkeit

Die Recherche, die Beschaffung, die Sammlung, daarideiten und das Verwerten von (pu-
blizierten) Informationen sind seit jeher integrBlestandteile der individuellen Tatigkeit des
personlichen und im Idealfall zielgerichteten Wisssrwerbs sowie des Publikations-
prozesse$! Hierbei ist es unerlasslich, die gefundenen Infitianen zu organisieren, das
heilt. in einer Art und Weise zu strukturieren,wbgen und unter- bzw. miteinander zu ver-

knupfen, die ihr Wiederauffinden ermdéglicht

Die Tatigkeit der personlichen Literaturverwaltumgrd in dieser Arbeit als strukturierte
Sammlung, Verarbeitung und zielgerichtete Verweagtuan Informationen mit bibliographi-
schem Bezug, definiert. Dabei handelt es sich ins&ktichen um die bibliographischen An-
gaben (Metadaten) zu einer Informationsquelle. Butie Moglichkeit des Verweises bzw.
des Zitats auf diese Informationsquelle und dergrebler erhalten die bibliographischen Da-
ten eine pragmatische Bedeutung. Die gelaufigsteglisehen Begriffsbezeichnungen fir
Literaturverwaltung wie ,Reference Management” ogl€itation Management* zeugen in
dieser Hinsicht plastischer als die deutschen Bemegerl® vom Kernaspekt der Literatur-
verwaltung: Die systematische Herstellung strukiter Literaturbeztige und deren zweckge-
bundener Verarbeitung im Sinne von Zitationen. 2ua diteraturbeziigen zéhlen ebenso se-

mantische Komponenten: notizartige Gedanken, Exzegzhlagworter und einiges mehr.

Die Literaturverwaltung lasst sich demnach als notigt effiziente Organisation von Litera-
turinformationen aller Art an einem zentralen @riabhangig vom Tragermedium und Publi-
kationsform beschreiben. Literaturverwaltung idbelaein Mittel zum Zweck zur Begleitung
von literaturgestutzten Erkenntnis- bzw. Wissenspssen (Wissensorganisation). Im wissen-
schaftlichen Kontext liegt die Hauptmotivation deteraturverwaltung in der Unterstitzung
der schriftlichen Verarbeitung des Forschungspiseedis hin zur Publikation ihrer Ergeb-

nisse.

1 vgl. grundlegend zur Definition, Problematik sowierhaltnis von Information, Daten und Wissen: karhl
R. (2004). Informationin Kuhlen, R.; Seeger, T. und Strauch, D. (Hrs@ryndlagen der praktischen Informa-
tion und DokumentatigrMinchen: Saur, S. 3-20.

!5 Neben Literaturverwaltung ist der Begriff Literananagement der gebrauchlichste.



Jungst hat der Kélner InformationswissenschaftlatthMas Nagelschmidt in einem Aufsatz
dargelegt, dass das Anlegen und Verwalten von dtilesammlungen keine isolierte Tatig-
keit, sondern eine selbstverstandliche Teilaufgabes Prozesses im ,Kontext der Informati-

onszirkulation®, wie in Abbildung 1 veranschauliclst.

Kognitiver Prozess

Informationen erzeugen Informationen rezipieren
und publizieren und verarbeiten

2

Lokales Retrieval bibliografischer
Metadaten / Zugriff auf lokal
gespeicherte Volltexte

L

Katalogisierung /
Einstellen in Repositorium

¥
i -
OPAC/ 4*—. )
Dokumentenserver Literaturverwaltung

Import durch
integriertes Retrieval
oder manuelle
Dateniibernahme

Informationen nachweisen Informationen beschaffen
und bereitstellen und verwalten

Automatisierter Prozess

Abbildung 1: ,Literaturverwaltung im Kontext von Informationskulation

v
\

«l6

Diese Auffassung entspricht dem Verstandnis voeraturverwaltung, welche den Argumen-
tationslinien der vorliegenden Arbeit zugrunde tielgteraturverwaltung kann nicht unab-
hangig von Literaturrecherche, -beschaffung, -reaepund anderen Teilschritten der Litera-

turarbeit betrachtet werden.
2.1.2 Ordnungs- und Funktionsprinzipien von Literaturverw altungssystemen

Die Tatigkeit der Literaturverwaltung erfolgt im gdfall unter Zuhilfenahme eines Litera-
turverwaltungssystems. Literaturverwaltungssysteiiraen als Werkzeuge zur erleichterten
Operationalisierung und Effektivierung der Litenaitlbeit im Sinne einer strukturierten und
stets kontrollierbaren Eingabe, Verarbeitung undggaibe literaturbezogener Informationen.
Anders ausgedrickt: Eine konsequente Literaturvéumng respektive die Nutzung eines ent-
sprechenden Systems lasst sich als ein Literamw- Imnformationsgedachtnis verstehen, des-
sen Aufbau und Gebrauch bestimmten Prinzipien liegger Dabei ist die bewusste Literatur-

16 Ubernommene Darstellung von Matthias Nagelschnvidt. Nagelschmidt, M. (2010). Literaturverwaltungs
programme. Das funktionale Minimum. ABI-Technik }38Ir. 2, S. 96.
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auswahl als Vorbedingung unerlasslich, die als &omen der Informationskanalisierung die
Basis effizienter Literaturverwaltung darstellt.

In Anlehnung an den Aufbau des bibliothekarischettelkatalogs’ besteht das herkémmli-
che Literaturverwaltungssystem ,Zettelkasten* ppredl aus einer Karteistruktur, deren
Komponenten und Inhalte — in der Regel eine Litekatrtei, eine in diese eingebettete Per-
sonenkartei und eine Schlagwortkartei — miteinandekntpft sind und im direkten Bezug zu

einer Materialablage stehen. (Vgl. Abbildung 2)

Literaturkartei Schlagwortkartei
Autoren von A-Z Schlagworte von A-Z
Beck, Lirch: d Sesallschaft
Risikogesellschat, = Soziologie
1894
UBI-HB
Habermas (1980)
8w Gesellschaft
--= Beck {1995)
--= Motizen zu Beck
{1995) r --= Motizen zu Beck
- {1985) I_r
S — -
’E"“” ”'”;;“5) Materialablage

zeitlich geordnet

Abbildung 2: Beispiel fiir das Ordnungsprinzip der herkémmlich&araturverwaltung (Zettelkasteff)

Elektronische Literaturverwaltungssysteme adaptiet®se Grundstruktur was sich in der
Funktionalitdt und Benutzungsweise niederschlaggl.(Abbildung 3) Dies geschieht in der
Ausnutzung der zur Verfigung stehenden Mittel undighthkeiten, der sich in steter Ent-

wicklung befindlichen Informationstechnologien.

Elektronische Literaturverwaltungssysteme gleictsgech laut Leslie Nicoll stets in drei

Grundfunktionen:

" vgl. grundlegend: Umstatter, W. und Wagner-DébRr(2005). Einfiihrung in die Katalogkunde. Vom Zet
telkatalog zur Suchmaschine, Stuttgart: Hiersem8na43ff.

8 \/gl. das hier iibernommene Schema mit einer augftibren Erlauterung bei: Stangl, W. (o. J.). Later-
verwaltung. Entstanden nach einem Text von AngelBeklechner & Angelika Haidacher.

URL: http://arbeitsblaetter.stangl-taller.at/LITERAR/Literaturverwaltung.shtml.



"They all perform the same basic functions: (1) mtein a library of reference cita-
tions; (2) allow searching of remote database frathin the program; and (3) with a
word processor, format in-text citations and thienence list according to a selected
style.t?

eliebig viele Datensiatze suchbare Datenfelder

| | h
Titel Signatur

Beck UINeh | bio Risikogesslischat| HB--M 852317173 | FBSelsehat

Autor Schlagwarte

A

Verkniipfung

mit Datei
EX¥ZB.DOC
Wolltext
Motizen zu Beck {13945)
Arheiten

fexibler Import flexibler Export

OPACS Literaturliste
Datenbanken Bibliographie
Internet

oder hitp-Dokument

Abbildung 3: Beispiel fiir das Ordnungsprinzip der elektronischiteraturverwaltungf

Zuletzt hat Martin Fenner von der Medizinischen kkmhule Hannover in seinem Weblog

,Gobbledygook“ acht typische Funktionen von Literaerwaltungsprogrammen angefifirt:

A

o

Sammlung, Speicherung und Organisation von Referenz
Ubertragung von Referenzen in Manuskripte bzw. Vi@ndrbeitungsprogramme;
Datenimport aus bibliographischen Datenbanken;

Speicherung und Organisation von \Volltextdokumenitesbesondere von PDF-Dateien,
sowie deren Verknuipfung mit den dazugehdrigen Ms&ad

Datenabgleich zwischen Offline- und Online-Versaar Literaturverwaltungssoftware;
Literaturverwaltungsfunktionen in bibliographischeatenbanken;

Zunehmende Komplexitat der Verteilung von Refemefmimationen am Beispiel von

Institutional Repositories;

Das Verhaltnis von Literaturverwaltungsprogrammenneuen Werkzeugen der Wissen-

schaftskommunikation, insbesondere Social NetwadaBte oder Weblogs.

9 Nicoll, L. (2003). A practical way to create arbioy in a bibliography database manager. Usingtreleic
sources to make it easy. Computers, informatiosimg (21), Nr. 1, S. 49.

2vgl. die ibernommene Abbildung bei: Stangl(o. J.).

2L vgl. hier und im Folgenden: Fenner, M. (19.05.20Mhat is a reference manager? Gobbledygook Blog.
URL: http://blogs.nature.com/mfenner/2010/05/19tpos
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Abgesehen von der Organisation bibliographischeedFunktion 1), bieten bewiesener-
mal3en nicht alle LiteraturverwaltungsprogrammeMdglichkeit an, auf externe Datenban-
ken zuzugreifen oder ausgewdahlte Referenzen dezidiel extverarbeitungsprogramme zu
Uberfiihren. Martin Fenner weist bereits selbstwfana, dass angesichts der ausdifferenzier-
ten Softwareentwicklung in den letzten drei Dekadere grundlegend funktionale Aufstel-
lung schwierig ist. Er kombiniert diese mit akteell Trends und Innovationen. Dement-
sprechend seien die Grundfunktionen von Literatuvadungssoftware insofern verallge-
meinert, dass die Eingabe (Import), die Verarbgjtsowie die Ausgabe (Export) von Litera-

turbeziigen programmimmanent sfid.

Zur Eingabe gehort die standardisierte, bibliogrsgite Beschreibung durch die genaue Er-
fassung von Literaturangaben in kategorischer Wokmidung von Publikationstypen, wie
etwa Monographie, Zeitschriftenaufsatz oder Webduut®® In Verbindung mit der schrift-
lichen Niederlegung der eigenen Gedanken, Zusanassmhgen, Zitaten etc. erfolgt die
Sammlung von Literaturdaten mdglichst zeitnah arohReche- und Leseprozess und einheit-
lich an einem zentralen Speicherort; sei es nuhilfi@teines Zettelkastens oder unter Ver-

wendung einer Literaturdatenbank.

Die Verarbeitung der gesammelten Literaturdatenches die zweite Grundfunktion der Li-
teraturverwaltung darstellt, umfasst die inhaltidBrschlieBung, das Verknipfen sowie das
Wiederfinden derselben. Die Inhaltserschlieungli@ptionen wie Klassierung bzw. Kate-
gorisierung und/oder Verschlagwortung sind Vorbgdimgen fur die Verkntpfung (Quer-
verweis), ein effektives Retrieval und die adaquétevertung bibliographischer Informatio-
nen. Der Erfolg des Wiederfindens hangt einersaits der individuellen Fahigkeit zur An-
wendung flexibler Recherchestrategien sowie vonzaigrVerfiigung stehenden Suchfunktio-
nen ab. Letztere ist insbesondere von dem verwendsteraturverwaltungsprogramm ab-
hangig. Das Vorhandensein einer Auswahl unterstbiet Suchmdglichkeiten — linear, as-
soziativ, systematisch — und ggf. die MdglichkesnvSuchkombinationen ist der Idealzu-

stand.

22 7u einem &hnlichen Urteil kommen auch andere Aanoigl. Nagelschmidt2010, S. 96f. sowie Krajewski,
M. (2002). Mein elektronisches Textgedéchtnis. Easbrauchsanleitung, S. 6.

URL: http://www.verzetteln.de/LiteraturVerwaltungfound Agrawal, A. (2009). EndNote 1 - 2 - 3 EaRg¢fe-
rence Management for the Professional, 2nd ed dii@oht, Boston (MA), Berlin: Springer US, S. 8ff.

23 |ch folge hier einer aktuelleren, in einem Buclbljmierten, jedoch gekiirzten Version, des in FuBridt
zitierten Textes. Es wird deutlich, dass der Autagebrochen an seiner Beschreibung der Grundfurétio
festhalt, was flr diese Einteilung spricht. Vglakawski, M. (2009). Elektronische Literaturverwalgen. Klei-
ner Katalog von Merkmalen und Méglichkeiten. Inkeak, N. und Stary, J. (Hrsg.), Die Technik wisséadtti-
chen Arbeitens. 15., Gberarb. Aufl., Paderborn:88atgh, S. 97-109.
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Die Ausgabe respektive die zweckbezogene Verwertlarggesammelten und geordneten
Literaturinformationen stellt die dritte Grundfurdd der Literaturverwaltung dar. In der Re-
gel ist diese Funktion mit dem Erstellen einer #tithen Arbeit, insbesondere im wissen-
schaftlichen Kontext, verkntpft. Der wichtigste &&pder Ausgabefunktion ist die (automa-
tische) Zusammenstellung der kontextbezogenendtimeferenzen in Form von — im Zitier-
stil flexiblen — Zitationen und Literaturverzeicksen. Ferner ist der Export von Daten Uber
standardisierte Austauschformate sinnvoll, um desesichern und bei Bedarf von einem

Literaturverwaltungsprogramm in ein anderes Ube#iih
2.1.3 Kurze Geschichte der Programmentwicklung

Der herkdbmmliche Zettelkasten, unter Umstandemeich wie vor gern genutztes Literatur-
verwaltungssystem, stellte lange das popularsten@gsinstrument fur die strukturierte
(wissenschatftliche) Literaturarbeit dar. Vor demntdrgrund der Entwicklung des Personal-
Computers mit dem Beginn der 1980er Jahre kamdraldi€£DV-gestitzte Literaturverwal-
tungssysteme fir die personliche Einzelplatzanwegawf den Markt. Gleichzeitig soll nicht
unterschlagen werden, dass parallel dazu so mamutider PC-Anwender auf dem heimi-
schen Rechner sein Literaturverwaltungswerkzeugili@tvon Datenbanksystemen wie z. B.

dBase selbst programmierte.

In den USA verlief die Entwicklung recht schnellboNallem eine 1988 in der Zeitschrift ,, The
Electronic Library” erschienene, 57 Seiten starkeli@graphie zu Software fur die personli-
che Informationsverarbeitung (nicht nur Literatuwaltung!) zeugt davon, dass auf dem US-
amerikanischen Markt schon jahrelang ein breitegedot an Programmen mit zahlreichen
Funktionsvarianten existierfé.Von Beginn an waren elektronische Literaturveramspro-
gramme in Anwendung und Ausnutzung von Datenbamkistren, der herkdmmlichen Lite-
raturorganisation via Zettelkasten arbeitsokonomisaed funktionell deutlich Gberlegen. Die
Vorteile erstrecken sich Uber deutlich bessere Hiefdungs- und Recherchemdoglichkeiten,
dichte Informationsspeicherung, grundsatzliche zigfiz und Flexibilitat hinsichtlich des
Aufbaus der Literaturdaten- bzw. Informationssammglaurch den Import aus bibliographi-
schen Datenbanken bis hin zur Verwertung der Litieb@ziige in Textverarbeitungssystemen

durch Export. Auch in einem der weltweit renommastén wissenschatftlichen Journale,

24 \/gl. Nieuwenhuysen, P. (1988). A Bibliography a#xt Information Management Software for IBM Micro-
computers and Compatibles. The Electronic Libr&)y r. 4, S. 264—320. URL:
http://www.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentdet;jsessionid=7C2BCE571B8093449BE63FF7384518
El1l?contentType=Article&Filename=/published/emenalltéxtarticle/pdf/2630060406.pdf. Hier sind zu nen:
Reference Manager, Sci-Mate, Scholar’s Bibliofitef. 11, Pro-Cite, Personal Text Manager.
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~Science”, wurden diese Vorteile im Rahmen einelfv&revergleichs 1987 anschaulich dar-
gelegt® Darunter war auch Sci-Mate, welches unter der Agids ,Science Citation Index-
Pioniers* Eugene Garfield am Institute of Scientififormation (ISI) entstand. Sci-Mate war
das erste Programm zum personlichen Datenmanagemelthes bereits 1983 die Uber-

nahme von strukturierten Datensatzen aus kommisziBlatenbanken moglich mackte.

Ein wichtiger Meilenstein war zudem die Veroffeatlung des BibTeX-Programms durch
Oren Parashnik im Jahre 198mibTeX wurde als Erganzung zu LaTeX, einem in dpé-
ten 70er Jahren entwickelten und bis heute popul@extverarbeitungs- bzw. Textsatzpro-
gramm, geschrieben. Die Hauptfunktionalitat von T&iK ist datenbankbasierte Erstellung
von formatierten, durch separat gespeicherte ulatkiserbare Zitierstile flexibel gestaltbaren
Literaturlisten in LaTeX. Die BibTeX-Datenbank balst seit jeher aus einer .bib-Datei, wel-
che die bibliographischen Angaben der Literaturesieen zu einer begrenzten Anzahl von
Publikationstypen nach einer einfachen, auch m&melbaren Codestruktur vorhalt. Uber
die Jahre wurde BibTeX sukzessive weiterentwick®fiezifikationen erstellt, z.B. flr den
juristischen Bereich, und man schuf fir die LaTed+&terung selbst ErweiterungéhDer
wohlmdglich grol3te Erfolg der BibTeX-Entwicklung isis dato jedoch die Etablierung von
BibTeX zu einem Standard fur den Ex- und Importlibdraphischer Daten aus bzw. in die

unterschiedlichsten (Literaturverwaltungs-)Daterdasm auch aus Bibliothekskatalogen.

Frank Norman, verantwortlich fir die BibliotheksaduInformationsdienste am National In-
stitute for Medical Research (NIMR) in London, nesért in seinem Weblog , Trading

Knowledge" Uber die Literaturverwaltungssysteme #0er und friihen 1990er Jahre:

“In the early days the main functions of personiilibgraphic database programs
were to provide a readily-accessible and searchsible of knowledge, and to act as
an index to a reprint collection. [...] Annotatingdasubject tagging references were
important functions, but bibliography productionsm&latively unsophisticated. This

% vgl. Wachtel, R. E. (1987). Personal bibliograptiitabases. Science (235), Nr. 4792, S. 1093-1096.
URL: http://www.sciencemag.org/cgi/content/long/2882/1093.

% vgl. Garfield, E. (1983). Sci-Mate. A user-friegdhformation storage and retrieval system for mdamput-
ers. In Keren, C. und Perimutter, L. (Hrsg.), Thmplacation of mini- and micro-computers in inforrieat,
documentation and libraries, Amsterdam: Elseviei7 9.

URL: http://garfield.library.upenn.edu/papers/318.p

2" vgl. zur Funktionsweise von BibTeX grundlegend@Bhnik, O. (1988). BIBTeXing. Designing BIBTeX
Styles. URL: http://amath.colorado.edu/documentdltiaTeX/reference/fag/bibtex.pdf. Eine weitere eatpf
lenswerte, aktuellere BibTeX-Einfuhrung ist auBend€&enn, J. (2006). Managing Citations and YouriBg
raphy with BibTEX. URL: http://www.tug.org/pracjon2006-4/fenn/fenn.pdf.

Ich folge hier aulRerdem dem persdnlichen Rickldiek Entwicklers: Patashnik, O. (2003). BibTeX yatdg,
today, and tomorrow. TUGboat (24), Nr. 1, S. 25-30.

URL: http://www.tug.org/TUGboat/Articles/tb24-1/@ethnik.pdf.

2 ygl. Feder, A. (2006). BibTeX. URL: http://www.hi#x.org/.
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was the era before end-user online searching smdaeccess to your own personal

database on your desktop was an advantage. Tredwallable at this time empha-

sised information storage and retrieval.”
Durch die Etablierung des World Wide Webs (WWW3yan 90er Jahren und der gleichzeitig
wachsenden Performanz von Hard- und Software wiwdsrecherchen einfacher und popu-
larer. Dies hatte zur Folge, dass auch Literatwakungssoftware sowohl in der Breite der
Produktpalette, als auch hinsichtlich ihrer Funksiméglichkeiten zunahm. Zum einen wurde
es immer leichter auf Referenzdaten zuzugreifemgleiahzeitig auch im Internet frei zugang-
liche bibliographische Datenbanken und Bibliotheltaloge entwickelt wurden. Weiterhin
konnten sich Literaturverwaltungsprogramme zunelinalis Begleiter des wissenschatftli-
chen Arbeitens profilieren, da sie durch die Konaliomn mit Textverarbeitungsprogrammen
ermdglichten, die Zitierarbeit in den Schreibprazes integrieren. EndNofeund Reference
Manager* aus dem britischen Verlagshaus Thomson Reutemsmvdabei auf dem internatio-
nal bedienten Markt die erfolgreichsten Applikagor” Entsprechend popular wurden diese
Produkte auch in Deutschland, wo sich zuvor ketaraturverwaltungsprogramm in der Brei-

te durchsetzen konntg.

Mit Beginn des 21. Jahrhunderts begann der Trendnline-basierten Literaturverwaltungs-
systemen. RefWork$ kam 2001 als erste kommerzielle Softwarelésungdenf Markt, die

man mit einem Webbrowser bediente. Damit wurdeAdieit an Literaturbeziigen von einer
Softwareinstallation auf einem Einzelplatzrechnderoeinem ortlich begrenzten Netzwerk
unabhangig. Weitere lizenzpflichtige wie kostenkesfligbare Applikationen zogen nach und
wurden fur die etablierten Stand-Alone-LésungenkEmdNote herum zu ernsthaften Konkur-
renten. Dies geschah im Zuge eines generellen $rdad Verlagerung von Desktopanwen-
dungen ins Netz und damit zur relativen orts- ufattfermunabhéngigen Informationsar-
beit>* Die Neuentwicklungen, beispielsweise CiteULR@rientierten sich an den Werkzeu-
gen zum Social Bookmarking. Jene sind zumeist késteverfligbare Webdienste fur die

dezentrale, im Nutzerkreis prinzipiell offene, infeelle Sammlung, Organisation und Aus-

29 Norman, F. (08.06.2010). From Sci-Mate to Mendeleyrief history of reference managers. Tradinguko
edge Blog. URL: http://blogs.nature.com/franknor/2&10/06/08/this-is-an-edited-version.

%0'vgl. Thomson Reuters (2010). EndNote. Bibliograstilade Easy. URL: http://www.endnote.com/.

#1vgl. Thomson Reuters (2009). Reference Managet.: WRp://www.refman.com/.

32 vgl. Norman2010.

% vgl. Hobohm, H.-C. (2000). Jedem seine Datenb&itdiographiesoftware im Vergleich: EndNote, PraCit
und Reference Manager. Information, WissenschaftRnaxis (51), Nr. 7, S. 431-434.

¥ vgl. RefWorks-COS (2009). RefWorks Home Page. URttp://www.refworks.com/.

% vgl. Stober/Teichert2008, S. 408.

% Gallagher, F. (2008). CiteULike. Everyone's lityrddRL: http://www.citeulike.org/.
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tausch unterschiedlichster Netzressourcen untenutmeng der Hyperlink-Technologié.
Derartige Programme machten die Tatigkeit der attewerwaltung kollaborativ méglich und

erleichtern den Austausch von bibliographischereBais einen kommunikativen Akt:

“Portability is now a key requirement for bibliogfsic management tools, so we are
all looking for online tools that are flexible aedsy-to-use. We also want tools that
support interaction with research collaboratorssyEsharing of references and the
ability to tap into community knowledge is an irgsting development but it has not
yet become a 'must-have’ feature. It may not bg fsthe new generation of online
tools to wean us away from existing tools, but sitlte new tools are mostly free-of-
charge they come with a low barrier to adoptith.”
Diese kurze Einschatzung Frank Normans zur gegéigearSituation auf dem Gebiet der
Literaturverwaltungssoftware in Berlicksichtigungezi ungebrochen laufenden Programm-
entwicklung, welche bisher dreiRig Jahre umfasstchih deutlich, welche Vielfalt an Litera-
turverwaltungssoftware inzwischen existiert. Diesed in dem folgenden Kapitel eingehend

typologisch untersucht.

2.2  Anwendungsbezogene Typologie elektronischer Literatverwaltungssysteme der

Gegenwart

Wie bereits erwéhnt steht den (potentiellen) Anveendson elektronischen Literaturverwal-
tungssystemen inzwischen eine umfangreiche Angpalatite zur Auswahl bereit. Die Zahl
der Vergleiche von Literaturverwaltungsprogrammigigs entsprechend der grol3en Zahl an
neuen und aktualisierten ProduktverdffentlichunifeAn dieser Stelle soll demnach keine
detaillierte Softwarestudie erfolgen. Es ist fie dinalyse der Bibliotheksservices fur Litera-
turverwaltung jedoch unerlasslich, die gegenwarkgektsituation auf dem Gebiet der Lite-
raturverwaltungssoftware unter Einbeziehung einBgispiele zu skizzieren. Die hierfur auf-

gestellte Typologie orientiert sich an einer Kategierung der Augsburger Bibliothekare

3" Der éalteste Dienst wurde im Jahre 2003 mit ,Delis“ gestartet. Viele weitere folgten. Vgl. die fEinrung

bei Hammond, T.; Hanay, T.; Lund, B. und Scot{(2D05). Social Bookmarking Tools (I). A General av.
D-LIB Magazine (11), Nr. 4. URL: http://www.dlib.gfdlib/april05/hammond/04hammond.html.

¥ vgl. Norman2010.

% Einen ubersichtlichen Einstieg bietet der entdpeade Artikel in der englischen Wikipedia: Wikipadi
(22.07.2010). Comparison of reference manageméiiare. URL:
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Comparnseof_reference_management_software&oldid=374821354.
Weitere Beispiele fur Softwarevergleiche, welchs #ato mehrere Versionen erfahren haben, sind defer
Dell'Orso, F. (2010). Bibliography Management Saitex With a Detailed Analysis of Some Packages:-End
Note Web, RefWorks, ProCite, EndNote, Referenceagen

URL: http://www.burioni.it/forum/dellorso/bms-dasext/index.html; Open Office Wiki (03.03.2010). Hds
graphic/Software and Standards Information. Opdit©Wiki.
URL:http://wiki.services.openoffice.org/w/index.phjile=Bibliographic/Software_and_Standards_Infaiora
&oldid=158223.
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Astrid Teichert und Thomas Stoéber, welche auf dierschiedliche , Arbeitsphilosophie” der
Programme abzieff Sie unterscheiden dementsprechend zwischen ,lokgkschlossenen®,
.webbasierten, halboffenen* und ,webbasierten, mdfg’ Systemen. Die Autoren haben
gleichzeitig treffend auf die bis heute ungebroeh&ynamik des Marktes und den damit
einhergehenden Wachstum an Anwendungsmoglichkbitezewiesen. Sie zeigen auf, dass
die Softwareentwickler die Kernprinzipien der ustdriedlichen Typen sukzessive miteinan-
der verschmelzeff. Damit gewinnen Funktionalitat und Flexibilitat sptechender Produkte
in Kombination klassischer Softwareeigenschafteth inmovationen des Web2%an zusétz-
licher Quantitat wie Qualitat. Letztere nicht zateim Bezug auf die Benutzerfreundlichkeit.
Zur anschaulichen Darstellung des Spektrums anikgtnen wird diese im Prinzip giltige,
aber bereits von den Urhebern relativierte Kategeming, aufgegriffen und um den Typus

.Kombinierte Systeme" erweitert.
2.2.1 Optimiert fur die individuelle Literaturarbeit — Ge schlossene, lokale Systeme

Geschlossene elektronische Literaturverwaltungssystim traditionellen Sinne sind auf die
Literaturarbeit eines Einzelplatz-/ Stand-Alone-Aanelers mit seinem individuellen Daten-
und Informationspool ausgerichtet. Stoéber und Texicheschreiben die Arbeitsweise mit sol-
chen Systemen als einen ,mehr oder weniger lineBremess”, welcher im Kern die Samm-
lung (Import) bibliographischer Daten, deren Vemwaly und Ausgabe (Export) als fertig
formatierte Literaturreferenzen in wissenschafichlTexten umfasét. Dies entspricht den

bereits vorgestellten Grundfunktionen der Litera¢éuwaltung. Es gibt eine Vielzahl von Pro-
grammen, die diese Funktionen bedienen, wobei gienter grol3e Unterschiede auf hinsicht-
lich der Erwerbungs- und Nutzungsbedingungen, dadWarekompatibilitdt und den Sys-

temvoraussetzungen bis hin zum tatsachlichen Famddimfang aufweisen.

Der Potsdamer Hochschulprofessor Hans-Christoplohimbhielt diesen — ungebrochen po-
puldren — Programmtypus bereits 2005 fur so auggatass es zuklnftig im Kern lediglich

um technische Anpassungen an neue Betriebssystem8chnittstellen zu Contentprovidern
(insbesondere Datenbankanbietern) sowie um ddaudtehde Angebot zusatzlicher Output-

Styles zur Unterstlitzung des Publizierens gehekente wesentlichen Funktionserweiterun-

“0vgl. Stéber/Teichert2008, S. 407f. Eine kompleraestOrientierung nach Anwendungsformen von Literatu
verwaltungsprogrammen ist unter anderem auch zefirbei: Kindling/St6hr2009.

“1vgl. Stéber/Teichert2008, S. 412.

“2vgl. hierzu detaillierter Kapitel 2.3.3 Neue Di#lrsstungsmdglichkeiten im Kontext der Bibliothelo2

“3vqgl. Stéber/Teichert2008, S. 407.
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gen gebé? Dem ist nicht so: Neben dem britischen ProduktNitd zahlt das seit 2003 auf
der Basis von LiteRat entwickelte Schweizer Programm Citavi (Swiss AcaiteSoftware
GmbH) zu den gegenwartig meist bekannten und viegbea Programmen zur individuellen
Literaturorganisation auf dem deutschen M&PKRie Software profilierte sich mit zwei, die
klassische Literaturverwaltung erganzenden, Prograiten als Werkzeuge fur den gesam-
ten Prozess des wissenschaftlichen Arbeitens: Wissganisation und Aufgabenplanufig.
In Ausbau dieser Funktionalitaten besteht das latiomspotential auf dem Gebiet der loka-

len, geschlossenen Literaturverwaltungssyst&me.

Fur den Erfolg von EndNote und Citavi als zwenpipiell kostenpflichtige Programme sind

folgende Grinde zu nennen:
1. Fortlaufende Optimierung der Programmfeatures

Beide Programme gelten wegen ihrer Ausgereifthait Zuverlassigkeit als besonders attrak-
tiv.** So werden beispielsweise in kurzen Abstanden diteibernahme aus einer stetig
wachsenden Anzahl von Datenbanken ermdglicht unck r@tierstilen zur Verfiigung ge-

stellt>® EndNote ist seit langem so eng mit Textverarbeiliisungen verzahnt, dass die

“4vgl. Hobohm2005, S. 5.

“ LiteRat wurde von 1996-1999 an der Heinrich-Hdilmversitat Diisseldorf von Hartmut Steuber, demalam
ligen Leiter der dort angesiedelten Informationgsterziehungswissenschaft am Erziehungswissensicinain
Institut, J6rg Pasch und Peter Meurer im Rahmeeseifrojektes konzipiert entwickelt. Die Entwicklwvgrde
mit der Version 1.06 vom Méarz 2005 eingestellt. V@teuber, H. (2010). Website Steuber. Neuere kmje
LiteRat — Literaturverwaltung (nicht nur) fur Erhiengswissenschaftler.

URL: http://www.uni-duesseldorf.de/steuber/projektml#literat Vgl. auRerdem zum Ubergang von LitatrRu
Citavi: Meurer, P. und Steuber, H. (2004). Elekisohes Literatur- und Medienmanagement und seitr&gpi
zur Qualitatssicherung im Studium. In Ehlert, HdBogen, C. (Hrsg.), Qualitatssicherung und Stueiemm,
Dusseldorf: Grupello-Verlag, S. 328-338. (Webdokntie geringfligig gekirzter Fassung von 02/2005 —
URL.: http://www.citavi.com/de/materialien/Citavi_tikel Meurer_Steuber 2004.pdf).

0 vgl. ausfiihrlich dazu Kapitel 2.3.4 Beriicksichtiguerschiedener Nutzer und Nutzergruppen.

47 Zur Funktionsweise von Citavi vgl. detailliert Men, P. und Schluchter, M. (2009). Citavi 2.5. taeir-
verwaltung und Wissensorganisation. Das Handbuit& swil.

URL: http://downloads.citavi.com/de/materialien&it Handbuch.pdf.

8 vgl. Nagelschmidt2010, S. 97-98. Aus bibliothegeahier, auf exakte ErschlieRung bedachte, Sichtdieg
~Entprofessionalisierung” der ,Verwertungskette llmgraphischer Daten* besorgniserregend sein. Autzéi-
sicht ist die starkere funktionale Einbindung détetaturverwaltungssoftware in einen Gesamtworkflder
wissenschaftlichen Arbeit eine grol3e Erleichterubg gilt meiner Meinung nach, beide Positionen iméeder
zu versOhnen. Nagelschmidt hat Recht, wenn er #xthdass Bibliotheken hier als kritischer Mittlend Kor-
rektor agieren sollten Vgl. Nagelschmidt2010, S. 99

“9 Durch zusatzliche Programmerweiterungen werderNgiehteile bzgl. des flexiblen Zugriffs weitestgatie
ausgeglichen, welche die Stand-Alone-Systeme gdgeniiebbasierten Losungen haben. (Siehe die nde¢h fo
genden Kapitel 2.2.2 und 2.2.3). Im Falle von Qitiad das die sogenannten Citavi-Picker. Diesehmaes
moglich, direkt aus den entsprechenden Applikatiobew. Dokumenten Metadaten und Inhalte mit wenigen
Mausklicks in das Literaturverwaltungsprogramm berfiihren. Vgl. Swiss Academic Software GmbH (2009)
Literaturverwaltung mit Citavi. Citavi Picker FamilURL: http://citavi.com/de/download/picker.html.

0 vgl. beispielsweise die Newswebsite von Endnoterfison Reuters (2010). What's New in EndNote
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Ubernahme von Zitaten in Manuskripte bereits ausTatverarbeitung selbst heraus vom
Entwicklerverlag Thomson Reuters patentiert wurdBiese Funktionalitat nennt sich ,Cite
While You Write* (CWYW). Hobohm beschreibt dieseoBrammerweiterung zur Integration
von Endnote in den wissenschaftlichen Schreibpsaés tadellos® Mit der am 15. Juni

2010 veroéffentlichten Version X4, wurden erneut i@gperungen an dem CWYW-Feature
sowie an weiteren Programmfunktionen vorgenommenteilJ anderem ist ein PDF-

Management hinzugekommeh.

Im gleichen Zeitfenster hat die Firma Swiss AcadeBoftware auf die testbare Vorversion
und die neuen Funktionen von Citavi 3 aufmerksamaght> Lediglich die wichtigsten An-
derungen gegenuber Citavi 2.5.3 konnen hier erwélentlen: Es stehen nun erweiterte Re-
chercheoptionen fir eine Auswahl an 4400 Bibliotketaloge und Fachdatenbanken zur
Verfiigung. Zuvor waren lediglich einfache Sucherghiofi. Zur Ubernahme bzw. zur Ver-
vollstdndigung von Datensatzen werden zusatzlicpgo@en angeboten, darunter die erwei-
terte Eingabe von Persistent Identifiern und digavieeitung von bibliographischen Daten
aus unstrukturierten Literaturlisten durch Dateradngleich. Ferner verspricht eine Vorga-
benanalyse von lokalen Dokumenten im PDF-Formae eosatzliche Mdglichkeit zur
Sammlung bibliographischer Daten aus Volltexteta@iwurde um einen integrierten Brow-
ser erganzt, der es moglich macht, direkt im PrognaDokumente verschiedenster Formate
(PDF, HTML; ODT, DOC - Uber PDF-Konvertierung) asén, zu bearbeiten/markieren und
zu kommentieren. Der Programmteil ,Wissensorgaitisatwurde so umgebaut, dass dieser
naher an die praktische Wirklichkeit des Schreibens. Zitierens ruckt. Man wird auf ver-
schiedene Zitatformen (wortlich, indirekt, etc.)ws® auf Kommentar- und Verdichtungs-

maoglichkeiten zurtickgreifen kénnen, inkl. optionadierschlagwortung.

URL: http://www.endnote.com/enwhatsnew.asp sowie @itavi-Twitter-Nachrichten: Swiss Academic Soft-
ware GmbH (2010). Citavi (citavi) on Twitter. URhttp://twitter.com/citavi.

*L vgl. zur Einfilhrung in die ,Cite While You WriteFunktionalitat: UNC Health Sciences Library (2010).
EndNote X3 Tutorial. Cite While You Write.

URL: http://www.hsl.unc.edu/services/tutorials/entEicwyw.htm.

*2\/gl. Hobohm2005, S. 3

*3 vgl. Thomson Reuters (15.06.2010). Thomson RelReigsases EndNote X4 for Windows. Popular biblio-
graphic management solution now imports and searblidFs, addresses new journal style requirements, a
more. URL: http://www.endnote.com/pr-enx4win.asp.

> vgl. Swiss Academic Software GmbH (2010). Litera@rwaltung mit Citavi. Citavi Preview.

URL: http://www.citavi.com/de/preview.html| Diese $3age basiert zudem auf einem Weblogbeitrag aufanei
persodnlichen Homepage vom 21. Marz 2010. Vgl. S$Stéhr(21.03.2010). Citavi 3 vielversprechend aufimde
BID-Kongress 2010 vorgestellt. Matti Stéhr - Meine@/in der Welt der Bibliothekswissenschaft, Geduteic
und mehr... URL: http://www.matti-stoehr.ddrs.de/280.
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2. Hohe Marktprasenz durch attraktive Geschaftsmedsit professionelles Marketing

Beide Softwareanbieter — Adept Scientific als Melisfirma fir EndNote und Swiss Acade-
mic Software fur Citavi — kdnnen sich variable Ge#ts- bzw. Lizenzierungsmodelle und
professionelles Marketing leisten. Sie sind reg&imauf Messen und Tagungen vertreten.
Durch derartige Veranstaltungen pflegen die Anbigig den Produktanwendern intensiven,
personlichen Austausch und betreiben so direkédgrzippennahe Werbung. Gerade Rechen-
zentren und Bibliotheken, aber auch Unternehmemformationsbereich treten als Sammel-
Lizenznehmer in Erscheinung. Sie ermdglichen ungniteeln damit als Mediatoren ihren
Institutionsangehorigen die kostenlose Nutzungesdsprechenden Produkfe.

3. Umfangreicher Kundenservice

Die beiden Produkte bzw. ihre Anbieter sind nichlieizt aufgrund einer engen Kundenbin-
dung erfolgreich. Ausfuhrliche Dokumentations- uBdpporttatigkeit, ein umfangreiches,
regelmafiges Schulungsangebot sowie eine enge Kaimpestatigkeit mit Privatanwendern
wie lizenznehmenden Institutionen zeugen von eur@ernehmensphilosophie, die Kunden
als gleichberechtigte Partner betrachtet. Auf deod&ktwebsites findet sich ein breites
Spektrum an Hilfsmaterial, angefangen bei Handhiichked FAQs bis hin zu multimedial

aufbereitete Informationen wie Einfiihrungsfilime odatorials®®
2.2.2 Geschitzte Kollaboration unter Peers — Halboffeneyebbasierte Systeme

Halboffene Literaturverwaltungssysteme sind dutalen prinzipiellen Zuschnitt als Webap-
plikationen immanent orts- und systemunabhangigiaglich. Fir deren Gebrauch ist keine
lokale Installation oder spezielle Software notwign®oraussetzung ist jedoch ein schneller

und stets verflgbarer Internetzugang sowie die ¥edung der entsprechenden Basisappli-

* Bevor man eine Lizenz erwirbt ist es zudem Usassdnan die Programme iiber — zumeist in der Furgitio
tat uneingeschrankte — Demoversionen eingehenenté&sinn. Wahrend jedoch im Falle von EndNote, die P
grammfunktionalitdt nach Ablauf des Testzeitraumtmatisch auf den Lesezugriff eingeschrankt widtet
Citavi eine nahezu uneingeschrankte Free Versiom kstenlosen Download und unbefristeter Benutzamg
Damit wird der Preisfaktor als Hurde, hinsichtliemer Entscheidung fir Citavi, verringert. Die Nutg ist
lediglich auf 100 Literatureintrage (Titel) per fakt (Datenbankdatei) beschrankt, was fur die Oigdion
kleinerer schriftlicher Arbeiten vollig ausreicheisd. Vgl. Swiss Academic Software GmbH (2009) ekittur-
verwaltung mit Citavi. Downloads und Updates. URttp://citavi.com/de/download/index.html.

6 vgl. Thomson Reuters (2010). EndNote. Support &i8es.

URL: http://www.endnote.com/support/ensupport.aspie Swiss Academic Software GmbH (2009). Literatur
verwaltung mit Citavi. Service und Support. URLtp¥www.citavi.com/de/service/index.html.
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kationen, allen voran ein InternetbrowseZumeist ist fir die Nutzung dieser Webdienste
eine Registrierung bzw. das Anlegen eines perdignicAccounts notwendig. Dies schliefdt
die (optionale) Hinterlegung personlicher Inforroagn und oftmals die Speicherung der
bibliographischen Daten auf den Webservern der fdistreiber ein. Insofern sind die jewei-
ligen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) sodiee im Regelfall darin integrierten

Datenschutzbestimmungen zu bericksichtigen undegkennen.

Stéber und Teichert machen deutlich, dass entspneeh Systeme in der Ausnutzung der
Flexibilitdt des Internets erweiterte Moglichkeiteder Zusammenarbeit, vor allem in For-
schung und Lehre, bergéhMittels optionaler Freigaben sind kontrollierte see sowie
Schreibzugriffe zum Austausch von bzw. gemeinsahnieit an Literaturbezige(n) moglich.
So sind beispielsweise Listen von Seminarliteratur Dozierenden einfach zu pflegen sowie
fur Studierende unkompliziert zu erreichen und HuEgport zu verwerten. Ein weiteres Bei-
spiel, diesmal mit Fokus auf den personell begem&chreibzugriff, ist die kollaborativ er-

stellte und verwaltete Forschungsbibliographie effrejektgruppe’

Die popularsten Programme im Bereich der halboffemebbasierten Systeme sind die kos-
tenpflichtigen RefWork® und EndNote WeB' RefWorks wird von der seit 2008 zur briti-
schen Firma ProQuest gehoérigen Tochterfirma Ref&/@®S, (weiter-)entwickelt und ver-
trieben. Es qilt als das Pionierprogramm auf derhi€eder halboffenen, webbasierten Lite-
raturverwaltungssysteme, welches zur Nutzung —ssgn von den entsprechenden Voraus-
setzungen fur den Internetzugang — von Anfang anekspezielle Software bendtigte. So
begann im Jahre 2001 noch unter dem Dach des umgige@éd Fachdatenbankanbieters CSA
(Cambridge Scientific Abstracts) die Entwicklungcluehemalige Entwickler vom Referen-
ce Manager. Nach eigener Aussage hatten die ReBAEmkwickler dafur vor allem drei

Griinde®?

*" Diese Grundvoraussetzung mag vor einigen wenigéned noch als Nachteil empfunden worden sein, da
diese nicht selbstverstéandlich von jedem (potdeti¢lNutzer oder jeder Einrichtung erfiillt werdeonkte.
Mittlerweile ist zumindest in den westlichen Geselilaften, sowohl im privaten als auch im institogiten,
beruflichen Bereich, eine dichte, nahezu liickenlstzabdeckung und eine de facto selbstverstarediobi-
zung des Internets der Bevolkerungsmehrheit, sedistindlich.

8 \/gl. Stober/Teichert2008, S. 408f.

*9vgl. Stdber/Teichert2008, S. 409f.

%0 RefWorks-COS (2009). RefWorks Home Page. URL::Httpvw.refworks.com/.

®1vgl. Thomson Reuters (2010). EndNoteWeb. The Wasdel Research and Writingtool

URL: http://www.endnoteweb.com/.

%2 \gl. Maierhofer, A. (2007). RefWorks. Eine innoivat webbasierte Literaturverwaltung kurz vorgestell
URL: http://elib.suub.uni-bremen.de/ip/docs/0001Dp@f.

20



1. Den Eindruck, dass die etablierten Programme mitFa&ussierung auf Informati-
onsspezialisten (ProCite) und etablierte WisseridehgdReference Manager / End-
Note Desktop) eine weitere im Wissenschaftskontexhtige Zielgruppe bis dato

weitgehend aulR3er Acht gelassen hatten: Die Studiere

2. Die Uberzeugung, dass im digitalen Zeitalter Dgskisungen mit hohem Wartungs-

aufwand der Vergangenheit angehoren sollten.

3. Das Ziel, vor dem Hintergrund des WWW eine Literatuwaltungssoftware mit ort-
lich unbeschranktem Zugriff und damit deutliche Meérte gegeniber den traditio-

nellen Programmlésungen zu schaffen.

Seit der Veroffentlichung der ersten Webplattfornsi@n im Jahre 2002 kann sich RefWorks
auf dem Markt behaupten. Dies gelang insbesonde@&hdlie Implementation des Teilpro-
duktes RefShare, welches erstmals im Netz die &beigden direkten Austausch von sowie
die Zusammenarbeit an Literaturdaten und -listehdaun Endnutzerebene ermdglichte. Zu-
dem gelang es dem Softwareanbieter von RefWorksesskve ein engmaschiges, internatio-
nales Vertriebs- und Supportnetz aufzubaiiemlarktkonkurrenten, wie Thomson Reuters
mit dem bereits erwahnten EndNote Web (2007), hatmemischen nachgezogen und im Zu-
ge der Web2.0-Entwicklung sind neue, innovative wodallem kostenfreie Literaturverwal-
tungssysteme auf den Plan getréfeiSo hat RefWorks sein wichtigstes Alleinstellungs-
merkmal in den letzten Jahren eingebildt. Das Syst#mngeachtet dessen — neben der Ab-
deckung zahlreicher Funktionen, die man auch vaem@mn Programmen kennt — einige we-
sentliche Vorteile, die sich insbesondere in dastuagsfahigkeit sowie der Starke der kolla-
borativen Funktionen niederschlagen und damit &ir dniversitaren Bereich an Attraktivitat

gewinnt®® Darunter sind folgende Merkmale hervorzuheben:

1. Die Internationalitat: RefWorks ist in acht versadtenen Sprachen nutzbar.

2. Die Importvarianz: RefWorks unterstitzt neben Iniporaus einer Vielzahl von Da-
tenbanken unter Verwendung zahlreicher Importfiltée Ubernahme von Metadaten
aus Websites (Uber das Tool RefGrablt) sowie agchhtenimport ber RSS-Feeds.

3. Die Flexibhilitat: Es sind unter anderem 15 Freiteldter definierbar, die auch mehrere

Nutzer innerhalb eines Accounts individuell belegénnen.

%3 vgl. Hobohm2005, S. 6.

% vgl. hierzu die Kapitel 2.2.3 ,Informelle Gemeitedtsbibliographien“ — Offene, webbasierte Systemd
2.2.4 Zusammenfiihrung der Offline- und Online-Fiorkén — Kombinierte Systeme.

% vgl. das Kurzfazit bei Teichert, A.; Stéber, T.duBohner, D. (2009). Vergleich Literaturverwaltupgs
gramme. URL: http://www.bibliothek.uni-augsburg dielservice/literaturverwaltung/downloads/verglgic.
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Im April 2010 verkiindete der Anbieter die Betavensvon RefWorks 2.0. Die Entwicklung
dieser Version konzentrierte sich auf die Impleratoh eines neuen User-Interfaces nach
den aktuellen Web-StandarifsRefWorks liegt damit im Trend der gegenwartigerit@are-
entwicklung, bei der es zunehmend darum geht, @éssgb und Handling der Programmober-

flachen mit dem Ziel einer gré3tmdaglichen Nutzerfrdlichkeit (Usability) zu gestalten.
2.2.3 ,Informelle Gemeinschaftsbibliographien“ — Offene,webbasierte Systeme

Offene, webbasierte Literaturverwaltungssysteme sbenso wie die halboffenen, webba-
sierten Systeme orts- und systemunabhangig. Sieerlien Unterschied zu den halboffenen
Lésungen jedoch priméar dem Zwecke der SammlungEdsshlie3ung, sowie der Verknip-
fung und des Austauschs bibliographischer Dategemuin durchléassigen, folglich im Zugriff

standardmafig offenen Netzwerken. Diese Literatwakungssysteme kommen aus dem

Kontext der Social Bookmarking-Applikationéh.

Aufgrund der komplexen Struktur bibliographischeat&n, welche die auf reine Internetver-
weise bzw. Websites ausgerichteten Bookmarkingsyestaicht adaquat abbilden kénnen,
haben sich die offenen, webbasierten Literaturvitnwgssysteme durchgeset2tuch wenn

in diesen Systemen Referenzen auf Onlineressowalten Art verarbeitet werden kdnnen,
sind sie in erster Linie mit Blick auf den akaderhisn Kontext konzipiert, Literaturbezlge
zu speichern, zu verwalten und auszutauschen. @iablorative Erschlie3ung bibliographi-
scher Daten wird daher praziser mit dem Begriffgi@bCataloging” terminiert und verweist
unmittelbar auf die bibliothekarische Kerntatigkeés KatalogisiererfS.Die in den offenen
Literaturverwaltungssystemen befindlichen DatensAmgen stehen somit zwischen den
Bibliothekskatalogen, institutionellen bibliograpbhen Datenbanken sowie professionell

erstellten Bibliographien auf der einen und privetividuellen Literatursammlungen auf der

% vgl. RefWorks-COS (2010). RefWorks-COS news andoamcements. RefWorks-COS Launches RefWorks
2.0 Beta. URL: http://www.refworks-cos.com/newshefks-cos_launches_refworks 20 beta 20100401.
®7v/gl. Kapitel 2.3.3 Neue Dienstleistungsmdglichkeiim Kontext der Bibliothek 2.0.

% Es gibt jedoch auch Ansétze, Social BookmarkingrBie als studentisches, wissenschaftliches Jo(og!
schungstagebuch) insbesondere zur Erfassung veratiitreferenzen einzusetzen. Vgl. im Bezug auicioeis:
Alcorn, A. (12.04.2010). How To Use Delicious Toganize Your Student Life. MakeUseOf.com.

URL: http://www.makeuseof.com/tag/delicious-complgtorganize-student-life/. Fir anspruchsvolle tater-
verwaltung, insbesondere zur Begleitung eines Rafidinsprozesses, ist diese Form aus meiner Siclaich
ungeeignet.

%9 vgl. Wikipedia (27.01.2010). Social Cataloging.

URL: http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=SatiCataloging&oldid=69871505.
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anderen Seite. Lambert Heller hat diese als ,in8lenGemeinschaftsbibliographien“ be-

zeichnet’

Entsprechender Vorreiter und gleichzeitig einer ldekanntesten Vertreter offener, webba-
sierter Literaturverwaltungssysteme, ist der Opeunr&e-Dienst CiteULike. CiteULike/urde

an der Universitdt von Manchester von Richard Camemtwickelt und erstmalig im No-
vember des Jahres 2004 verbffentlichDieser Dienst war damit das erste Literaturverwal-
tungswerkzeug, das die Funktionalitaten von Sddakmarking Tools aufgriff, jedoch spe-
zifisch fur wissenschatftlich arbeitende Personestigeebene war. Offensichtlich war mit der
Entwicklung des Systems das bewusste Ziel verbymndiem Prozess des wissenschaftlichen

Arbeitens sowie die Wissenschaftskommunikationessgnt zu verandern:

“[to] turn the linear 'gather, collect, share' pges inherent in academic research into a

circular 'gather, collect, share and network' psscenabling the sharing and discov-

ery of academic literature and research papérs.”
Nur einen Monat spéter als CiteULike wurde im Dekem2004 Connotéaveroffentlicht.
Hinter diesem Webdienst steht mit der Nature Phislgs Group ein grol3er Zeitschriften-
verlag, dessen ,New Technology“-Sparte das ProduRERL programmierte und unter der
GNU General Public Lizenz verdffentlichté Connotea beruht in der Implementierung der
bereits angesprochenen Web2.0-Funktionen sowiehgldiger Im- und Exportmechanismen
auf denselben Funktionsprinzipien wie CiteULike.hBabesteht eine groRRe Ahnlichkeit in
der Benutzung der beiden Programme, nicht zuleiztlér ErschlieBung durch Tags und den
daraus entstehenden funktionellen VorteffeBie Softwarestruktur von Connotea ist jedoch
mit deutlich weniger Datenfeldern und einem Vertziabf die Unterscheidung von Publi-
kationstypen zunéchst nicht so komplex. Eine off8oknittstelle (application programming
interface — API) ermdglicht jedoch die unabhandigewicklung von zusatzlichen Erweite-

rungen der Programmfunktionalitaten. Die autombhgs®atenibernahme und -erganzung

Ovgl. Lambert Heller (2007). Bibliographie und SecschlieBung in der Hand vernetzter Informationsizer.

In: Danowski, P. und Heller Lambert (Hrsg.), Theimeft Bibliothek 2.0. Bibliothek Forschung und Psag81),

Nr. 2, Minchen: K.G. Saur, S. 164. URL: http://wipibliothek-saur.de/2007_2/162-172.pdf.

" vgl. Emamy, K. und Cameron, R. (2007). CiteULikeResearcher's Social Bookmarking Service. Ariadne,
Nr. 51. URL: http://www.ariadne.ac.uk/issue51/emasayneron/. Siehe zu CiteULike auch die ausfuhrliche
Produktbeschreibung bei Kerschis2007, S. 82-87.

2 Enamy/Cameron2007.

3 Nature Publishing Group (2010). Connotea. Fremenkference management for clinicians and saienti

URL: http://www.connotea.org/.

"vgl. Lund, B.; Hammond, T.; Flack, M. und Hanndy,(2005). Social Bookmarking Tools (Il). A Casei®}

- Connotea. D-LIB Magazine (11), Nr. 4. URL: httpavw.dlib.org/dlib/april05/lund/O4lund.html Sieheuz
Connotea auRerdem: Kerschis2007, S. 88-91.

> Connotea bietet anders als CiteULike auch eine Gaming-Funktion an.
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wird in Connotea, im Unterschied zur BibTeX-Orienting von CiteULike, Uber Digital Ob-
ject Identifier (DOI) realisierf’ Der Webservice fragt dabei stets die DOI-Regisirigstelle
nach Metadaten ab. Connotea setzt dementsprechémiiea_angzeitverfigbarkeit der refe-
renzierten Publikationen. Uber eine bereitgest@penlID-Schnittstelle, kann nutzerseitig auf

die Registrierung eines separaten Accounts fir G@anverzichtet werden.

Das dritte bekannte Produkt im Bereich der offeneepbasierten Literaturverwaltungs-
systeme ist Bibsonomy. Mit dieser seit Dezember 2005 nutzbaren, ebenfadien und
quelloffenen Java-Software greift die ,Knowledget®&nginieering Group” der Universitat
Kassel die Innovationen der Social Bookmarking-Bterfur eine deutsche Entwicklung zur
(gemeinschaftlichen) Verwaltung von Literaturbeziigen Web auf® Die Neuheit bestand
darin, dass die Nutzer Weblinks und Literaturrefesn in der Eingabeoberflache getrennt
voneinander erfassen. Damit wurde eine deutlichiendoheidung zwischen einfachen Links
und der Organisation komplizierter strukturiertetetaturreferenzen sichtbar. Das Erschlie-
Bungskonzept mittels individueller Tagvergabe giemunachst dem der Vorbildprogramme.
Es kénnen jedoch mittels Definition der Schlagwogech Relationen nach Oberbegriff und
Unterbegriff gebildet und flexibel angezeigt werdenvereinfachter Form wurde so ein The-
saurusmodell in die webbasierte Literaturverwaltamgyefihrt und eine weitere Mdglichkeit
zur Recherche eroffnet. Bibsonomy richtet sich emer Feldstruktur ganz nach dem Bib-
TeX-Standard. Dies bezieht sich auch auf die Inmpoglichkeiten’® Der Dienst besitzt, wie
auch Connotea, eine API-Funktionalitat. Diese byaawaf der Softwaretechnologie Represen-
tational State Transfer (REST).Durch die (Fremd-)Entwicklung entsprechender Festu
wird die Kompatibilitat zum Literaturverwaltungsdi& moglich. Beispielsweise wurde da-

durch Bibsonomy in das LiteraturverwaltungssystemRef integrierf’ AuRRer .bib-Dateien

®vgl. zu den Funktionen von Connotea detaillieratite Publishing Group. (2010) Connotea. Guide.

URL.: http://www.connotea.org/guide.

""Knowledge and Data Engineering Group (UniversftiKassel) (2010). BibSonomy.

URL: http://www.bibsonomy.org/,

"8 |ch folge der detaillierten Entwickler-Einfiihruzg Bibsonomy von Hotho, A.; Jaschke, R.; Benz,@ahl;
Miranda; Krause, B.; Schmitz, C. und Stumme, G.O0@0 Social Bookmarking am Beispiel BibSonomy. In
Blumauer, A. und Pellegrini, T. (Hrsg.), Social Samic Web, Berlin: Springer, S. 363—-392.

URL: http://www.springerlink.com/content/n242488466454/fulltext.pdf. Etwas &lter sind die Produktbe
schreibungen und -bewertungen bei Kerschies20092-85 sowie bei Regulski, K. (2007). Aufwand undtN
zen beim Einsatz von Social-Bookmarking-ServicasNdchweisinstrument fir wissenschaftliche Forsgkun
artikel am Beispiel von BibSonomy. In Danowski, dnd Heller Lambert (Hrsg.), Bibliothek Forschungdun
Praxis (31). Themenheft Bibliothek 2.0, BibliothEkrschung und Praxis (31), Minchen: K.G. Saur, S-1
184. URL: http://www.bibliothek-saur.de/2007_2/1¥84.pdf.

" Aus einer wachsenden Zahl von Datenbanken kéneehd®cheergebnisse im BibTeX-Stil extrahiert werden
8 vgl. Knowledge and Data Engineering Group (Uniitgref Kassel) (2010). BibSonomy - API.

URL: http://www.bibsonomy.org/help/doc/api.html.

81 vgl. Hotho-et.al2009, S. 381.
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bzw. Plain-Text in BibTeX-konformer Syntax, kanrbBonomy lediglich die Bookmarks aus
einem Account des Dienstes Delicious sowie aus Bewser Firefox direkt importieren. 25

im System integrierte sogenannte Screenscapehglediesen Nachteil aus:

,Sie ermoglichen die automatische Ubernahme delilionsdaten aus Digitalen
Bibliotheken (beispielsweise SpringerLink und Ceef. Literaturdaten von weniger
strukturierten Webseiten werden durch Informatiairsdtion in BibSonomy Uber-
nommen.??
Im Gegensatz dazu wird, auch im Vergleich gegeniimULike und Connotea, eine deut-
lich gréRere Bandbreite an Formaten fiir den Datemexunterstiitzt> Zudem lassen sich
Uber eine ,Warenkorb“-Funktion direkt in Bibsonommglividuelle Literaturlisten zusammen-
stellen. Es kann dabei auf samtliche offentlicherdatureintréage in der Softwaredatenbank
zuriickgegriffen werdeff Die Entwickler betonen auRerdem anhand mehremktipcher

Szenarien, dass sich Bibsonomy fiir die statistigeteyse der Wissensverarbeitung eidftet.
2.2.4 Zusammenfuhrung der Offline- und Online-Funktionen— Kombinierte Systeme

Wie eingangs angefuhrt, geht der Trend gegenwhntigzu Programmen, die Desktop- und
Webapplikationen miteinander kombinieren. Sie werdaher ,Kombinierte Systeme® ge-

nannt. Jeder Typus — geschlossen, halboffen odlem efhat seine Starken. Es ist ein konse-
quenter Schritt der Entwickler, diese zu verbindad damit dem Endnutzer deutliche Mehr-

werte zu bieten.

Desktopsysteme sind durch teils jahrzehntelangwiEkiingsarbeit sehr leistungsfahige und
zuverlassige Begleiter in der Téatigkeit der permb@n Literaturverwaltung. In den Kern-
funktionalitaten des Sammelns, Organisierens umit-Blick auf zu schreibende Texte — des
Verarbeitens von Literaturreferenzen inkl. Zitaterd Notizen haben die Einzelplatzlésungen
einen breiten, ausgereiften Funktionsumfang. Skeehansbesondere in der Zusammenarbeit
mit Textverarbeitungsprogrammen (Stichwort ,Cite W& ou Write*) grof3e Vorteile. Nicht
zu vernachlassigen ist aul3erdem, dass die Deskigq@mnme als Standardldsungen weit ver-

breitet sind und Nutzergewohnheiten stark geprédieh. Dies betrifft insbesondere die

8 Hotho-et.al.2009, S. 370.

8 Das finden sich neben BibTeX unter anderem (Végiawvon): RTF, EndNote, HTML, RSS, SWRC BuRST,
Custom, SimpleHTML, HTMLTableRefs, TableRefsAbsBibgcBook, OpenOffice-CSV, DBLP , Plain Text,

JabRef , JUCS sowie die DIN-Norm 1505. Vgl. Knovgedand Data Engineering Group (University of Kassel
(2010). BibSonomy. Export. URL: http://www.bibsongmmrg/export/.

% Auch die Dublettenerkennung ist gegeniiber Connoieé CiteULike ein Alleinstellungsmerkmal. Vgl.

Hotho-et.al.2009, S. 369.

8 vgl. Hotho-et.al.2009, S. 384-388.
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kommerziellen Desktopprogramme mit dem Angebotaktiver Lizenzmodelle fir Hoch-
schulen. Webbasierte (halb-)offene Literaturverwadssysteme bestechen hingegen durch
ihre Flexibilitat und Innovativitét. Betriebssysteond plattformunabhéangig kénnen in diesen
Diensten Literaturdaten dort gesammelt und verwalerden, wo auch die Recherche statt-
findet — direkt im Netz. Zahlreiche zusatzliche Rmxhe-, Benachrichtigungs-, Datenu-
bertragungs- und Kollaborationsfunktionalitdtendienern die Tatigkeit der Literaturverwal-

tung.

Die erste mir bekannte Umsetzung einer Kombinatimm Web- und Desktopsoftware erfolg-
te fir das genuin webbasierte Literaturverwaltungg@amm RefWorks: Mit ,Write-N-Cite*
ist seit dem Jahr 2005 eine Zusatzapplikation férSpeicherung und Offline-Bearbeitung
von RefWorks-Datenbanken auf lokalen Rechnern sawieUbernahme von Literaturanga-
ben fiir die Zitierarbeit in Microsofts Word verfigt3® Inzwischen ist das ,abgespeckte®
RefWorks in der dritten Version erhaltlich.

Bereits vor 2005 konnten &ltere Versionen von ErndN@ach Erwerbung einer entsprechen-
den Lizenz fur die Nutzung des Desktopprogrammsinem Netzwerk installiert werden.
Allerdings war und ist kein echter Mehr-Benutzerdds gegeben, so dass es nicht moglich
ist, eine Datenbank gleichzeitig zu editieférErweiterte Funktionen im Sinne eines echten
standortunabhangigen, kollaborativ nutzbaren Litev&rwaltungssystems, liefert seit 2007
EndNote Web. Wenn man also beide Systeme erwarlparadlel benutzte, kann man bereits
seit drei Jahren von den Vorteilen des einen wieateleren profitiereff. Ein direkter Daten-
abgleich zwischen EndNote und EndNote Web war gbjedoch nicht méglich. Man musste
sich mit dem Dateiexport und -import nach dem EngNgtandard begnigen. Erst in die
Version EndNote X3, veroffentlicht im August 200%urde eine Synchronisations-

funktionalitat implementiert?

8 vgl. RefWorks-COS (2010). RefWorks Online Help.itgsWrite-N-Cite To Write And Format Your Paper.
URL: http://www.refworks.com/RefWorks/help/Instalf_Write-N-Cite.htm.

87vgl. Thomson Reuters (2010). EndNote. EndNote NetvProduct Infomation.

URL: http://www.endnote.com/ennetworkinfo.asp.

8 Nicht zuletzt auch deswegen, weil eine direktebitetung zum ISl Web of Knowledge, ein ebenfalldiel
gem Verlag gehérendem, hochangesehenes Konglormraitationsdatenbaken, in das Produktportfolié au
genommen wurde. Vgl. Thomson Reuters (2010). EneNVeb. Product Info.

URL: http://www.endnoteweb.com/enwebinfo.asp.

8 vgl. Thomson Reuters (2010). EndNote. EndNote X8vNreatures.

URL: http://www.endnote.com/enx3info.asp.
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Ein popularer Sonderfall in der Kombination von [@#- und Onlineeigenschaften ist Zote-
ro.%° Zotero ist eine quelloffene, kostenlos und freizbare Erweiterung des Webbrowsers
Mozilla Firefox. Sie ist damit weder eine klassiscBtand-Alone-Applikation noch in der
Tradition des Social Bookmarkings zu verorten. Begoffentlichung der Version 1.0.0 des
am Center for History and New Media der George Madaiversity entwickelten Produkts
erfolgte im Oktober 2007 Zotero Uiberzeugt viele Anwender mit der Schaffeiges zuvor
ungekannten Mehrwertes: Das Programm als Browsenaaung holt die Nutzer im Netz ab,
wo der GroRteil der Informationsrecherche statt#fintf Zotero hat zudem eine Vorreiterrolle
in der Implementation alternativer Importfilter pektive offener standardisierter (Mikro-)Da-
tenformate inne. Dazu gehdren neben dem Kernfo@@inS (OpenURLY auch MODS
XML, RDF, Refer/BiblX, Unqualified Dublin Core RDFDiese ermdglichen eine direkte
Metadatenibernahme aus einer wachsenden Zahl vdisitd& und Datenbanken. Zotero
verwendet zudem die leistungsfahige Citation Styéguage (CSL), eine neue XML-
Sprache, mit der Formate fiir bibliografische Angabed Zitierstile beschrieben werd&h.
Das Softwarekonzept greift die Funktionen traditider Literaturverwaltungssysteme wie
EndNote auf und verbindet diese mit den VorzigenWebs in direkter Kommunikation mit
entsprechenden Diensten Uber sogenannte ,trarslatblinzu kommen Schnittstellen-
offenheit und kollaborative Elemerite.

Das erste genuin als kombiniertes System konzelatératurverwaltungsprogramm existiert

mit dem ,Initial Beta-Release* von Mendef@seit August 2008. Es besteht aus einer Desk-

% Center for History and New Media - George Masoiiversity (2010). Zotero | Home.

URL: http://www.zotero.org/.

%1 Bereits ein Jahr zuvor gab es den ersten BetaBelé/gl. diesbeziiglich sowie zur Versionsentwioglu
generell: Stillman, D. (2010). Changelog [ZoterocDmentation].

URL: http://www.zotero.org/support/changelog.

%2 Fiir die Unterstiitzung einer effektiven Informasicecherche selbst hat sich ein weiteres Browserpkigb-
liert: LibX, entwickelt von Annette Bailey and GodmBack (Virginia Tech University Libraries und inia
Tech Departement of Coomputer Science). ,LibX [.rdydes direct access to your library's resourtdsX is
an open source framework from which editions fagcsfic libraries can be built. Currently, 800 acamie and
public libraries have created public LibX editiochBailey, A. und Back, G. (2009). LibX. Browser g for
Libraries. URL: http://libx.org/. Vgl. die Vorstelng beider Plugins: Ritterbush, J. (2007). Suppgrtiibrary
Research with LibX and Zotero. Two Open-SourcefBid&xtensions. Journal of Web Librarianship (1), Bl
S. 111-122.

% vgl. einfilhrend Helman, E. (2010). OpenURL COimSConvention to Embed Bibliographic Metadata in
HTML. Stable version 1.0. URL: http://ocoins.info/.

% vgl. D'Arcus, B. (2010). The Citation Style Langye Open and free citation styles.

URL: http://citationstyles.org/.

% Mit der im Februar 2010 erschienenen Version 20Zvotero Funktionen zur Freigabe von Referenzeh un
kollaborativen Erstellung von Literaturlisten etieal. Am selben Ort kann man, sollte man an verdeien
Rechnern arbeiten, mithilfe eines Zotero-Accountsahl bibliographische Daten als auch Dokumenteisya:
nisieren. Vgl. Stillman, D. (2010). 2.0 [Zotero Dmaentation]. URL: http://www.zotero.org/support/2.0

% Mendeley Ltd. (2010). Academic reference managéseftware for researchers | Mendeley.
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topapplikation und einem komplementar nutzbaren ietface. Die Entwickler um die
deutschen Firmengriunder Victor Henning, Jan Reichet Paul Foeckler verfolgen mit
Mendeley das Ziel, nach dem Vorbild von iTunes urgbesondere Last.FM, unter Wissen-
schaftlern einen integrierenden Desktop- und Wetstieach dem Motto ,,Organize research,
collaborate, and discover new Knowlede?u etablieren. Dieser ist kostenfrei, jedoch unter
proprietarer Lizenz und befindet sich derzeit nonlBetastadium (Stand Juli 2010: Version
0.9.7.1). Unter diesen Gegebenheiten ist es ndem,ofvie sich Funktionen und Nutzungs-
und damit auch mdgliche Bezahlmodalitaten entwitketrden. Aus bibliothekarischer Sicht
wurden diesbeziiglich bereits einige kritische Armagen lauf® Dennoch erhélt die Soft-
ware seit Veroffentlichung aufgrund des visionad uavolutionar angesehenen Konzeptes,
mehrheitlich positiven Nutzungszuspruch, medialdmferksamkeit und wurde bereits mit

Preisen ausgezeichriét.

Gegenuber Konkurrenzprodukten aus dem Einzelpltizmsast die Mendeley-Desktop-
software von Mendeley deshalb attraktiv, weil dissadardmafiig sowohl auf Windows-, als
auch auf Mac OS X- und Linux-Systemen lauffahig'1%tSo wird eine sehr breite Nutzer-
klientel bertcksichtigt. Mendeley Desktop greife diewédhrten Funktionen etablierter Desk-
topldsungen auf und ist vor allem auf die effekt@eganisation von bibliographischen Daten
und Zitaten zugeschnittéff: Dabei stellt die integrierte Arbeit mit PDF-Volten eine

URL: http://www.mendeley.com/. Das Produkt wird va@nmem halben Jahr zuvor gegriindeten Londoner Star-
tup-Unternehmen Mendeley Ltd. entwickelt. Dessesakver wie finanzieller Hintergrund steht vor atlén
Verbindung mit der Musikcommunityplattform Last.Fivhd deren verantwortliche Personen: Die Investoren
sind unter anderem Chairman Stefan Glanzer (frbkeetast.fm in gleicher Position und Funktion), jaledro
Zubillaga, (friherer Grindungsentwickler von Skypel Head of Digital Strategy bei Warner Music Group
aulRerdem Wissenschaftler der University of Camleridgd der Johns Hopkins University) Vgl. Wauters, R
(2009). Mendeley Snags $2 Million In Early-Stagenéfimg For Research Paper Management Tool. Tech@runc
URL:  http://techcrunch.com/2009/02/25/mendeley-sn2gnillion-in-early-stage-funding-for-research-pap
management-tool/.

°”Mendeley Ltd. (2010). Organize research, collateofadiscover new knowledge | Mendeley.

URL: http://www.mendeley.com/organize-researchatmdration/.

% vgl. Heller, L. (2009). Green Road 2.0 — einedeRevolution von Mendeley und Researchgate? Biidion
URL.: http://biblionik.de/2009/09/20/green-road-24Bwie Jahn, N. (2009). Wer bezahlt das Grin? Uathw
gehdrt es? Ein kritischer Blick auf Mendeley unds@achGate. LIBREAS.Library Ideas - LIBREAS Referat
URL:  http://libreas.wordpress.com/2009/11/04/werdidt-das-grun-und-wem-gehort-es-ein-kritischecibli
auf-mendeley-und-researchgate/.

% vgl. Mendeley Ltd. (2010). Mendeley Reviews | Meley. URL: http://www.mendeley.com/review/. Sowie
Mendeley Ltd. (2010). Awards & Endorsements | Mdésyle URL: http://www.mendeley.com/awards-
endorsements/.

190 EndNote und RefWorks’ Write’N'Cite funktionieremléngst mit dem Betriebssystem Mac OS. Citavi Mac
ist in der Entwicklungsphase. Linux-Varianten ihBoftware bieten die drei Hersteller jedoch nialt Rurch
die Verwendung von Endnote Web oder die Zusatdlattan von Applikationen Dritter ist EndNote jedoc
auch mittelbar unter Linux verwendbar.

191 |ch greife hier und im Folgenden schwerpunktmafégwichtigsten Aspekte vor dem Hintergrund derkun
tionsdarstellung auf der Produktwebsite herausndteflieRen meine eigenen Erfahrungen in der Anwagd
von Mendeley mit ein.
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Kernkomponente dar. Es kbnnen neben einer dokutbergieifenden Volltextsuche nicht
nur die Metadaten automatisch extrahiert, sondeich anit einem extra implementierten
Viewer, Markierungen und Kommentare vorgenommenisdvwextauszige weiterverarbeitet
werden'®? Sofern man einen Mendeley-Webaccount besitzt, alsth Mendeley Web be-
nutzt, kann man mittels einer Schnittstelle seiteratursammlungen zwischen den beiden
Softwareteilen synchronisieren bzw. sich&thEs ist dadurch genauso méglich, verdffent-
lichten Literaturlisten anderer Mendeley-Nutzerfalgen. In Mendeley sind nicht nur diesbe-
zuglich den aktuellen Standards gemalf die gandigatures sozialer Software integriert. Die
obligatorischen Profilseité®* sind mit den ublichen Netzwerkfunktionen ausgéstafnle-
gen, Bearbeiten und Teilen gemeinsamer LiteratariisVergabe von Tags, Annotationen
und Kommentare; sowie Feeds. Zudem existiert neleem Mendeley Web Import€r eine
breite Palette an Empfehlungs- und Statistikfumi¢in™®® Der Mendeley-Webserver dient

gleichzeitig der (ggf. 6ffentlichen) Ablage von \tekten.

Weitere Programmentwicklungsteams nehmen sich anbitmtions-Entwicklungen wie an
dem vom Mendeley ein Beispiel und adaptieren eatsande Funktionalitaten fur ihre Pro-
dukte. So hat der Projektdirektor von Zotero, S€akats, am 15. April 2010 im Zotero-Blog
den Entwicklungsbeginn einer Einzelplatzversion dissBrowserplugin gestarteten Litera-
turverwaltungstools verkiind&t’ Das Thema Literaturverwaltung bleibt nicht nurwiegen
ungebrochen spannend. Im Rahmen des zweiten Koafeeetings ,Innovations in Referen-
ce Management®, welches im Juni 2010 in Birminglsattfand, hat Martin Fenner vor dem
Hintergrund der Entwicklungsgeschichte einige weiténnovationen diskutiert: Mobile
Softwarelésungen fir Literaturverwaltung sowie Werye eindeutigen Identifikation von
Wissenschaftlern im Rahmen des Open Researchem&iator ID (ORCID)-Projektes:

192 bie integrierte Darstellung und Bearbeitung voDEP Volltextdokumenten wurde schlieBlich fir Endislot
und Citavi adaptiert. Vgl. das Kapitel 2.2.1 Op#miftr die individuelle Literaturarbeit — Gescldese, lokale
Systeme.

1931n Mendeley Web kann man die wichtigsten Grundfiamen der Literaturverwaltung ebenso nutzen.

1% biese eignen sich auch zur exponierten Darsteltlergeigenen Publikationstatigkeit.

19 Das browser-iibergreifend lauffahige Bookmarklethalen One-Click-Import von Metadaten aus Websites
sowie aus einer zunehmenden Anzahl wissenschadtlibhtenbanken — derzeit sind es ca. 50 (Stand2010)

— madglich. Dieser unterstitzt das COinS-Format ishdeparat zu installieren. Vgl. Mendeley Ltd. 109 Im-
port citations into your digital library using tiendeley Bookmarklet | Mendeley.

URL: http://www.mendeley.com/import/.

1% An verschiedenen Stellen der Mendeley-Website wiedh, sofern man eingeloggt ist, seinen Interessen
sprechend auf Literatur und andere Nutzer aufmerkgamacht. Einige Beispiele: Es werden Rankings et
welche Literatur fachgebietsbezogen am meistersgelend mit welchen Tags erschlossen wurden. Zuei zw
ten wird man, beim Aufrufen von Literaturreferenaerder sogenannten Vollansicht, auf ahnliche Hurags-
arbeiten hingewiesen. Neben dem Erhalt von Kontagfehlungen kann man sehen, welche Nutzer welche
Literatursammlungen abonniert haben und so aufsPsteRen.

197ygl. Takats, S. (15.04.2010). Standalone Zotertei Blog.

URL: http://www.zotero.org/blog/standalone-zotero/.
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“Reference managers will of course benefit fromidely accepted author identifier,
e.g. by making it much easier to find all publioas from a particular author. ORCID
can also be used to track other scientific contitims, e.g. peer review, blog posts,
presentations or primary research datasets. Refermaanagers could also track (some
of) these contributions by researchef§.”
Noch ist offen, ob und inwiefern entsprechende Hkrklwngen angenommen und genutzt
werden. Aus der zunehmenden Konvergenz der gesemes und (halb-)offenen Systeme ist
jedoch ableitbar, dass Funktionsumfang, Preis-uegg-Verhaltnis sowie vor allem Benut-
zerfreundlichkeit als Entscheidungskriterien gedpamieiner Programmwabhl vor dem Hinter-
grund einer bestimmten Arbeitsphliosophie (Webbtesies. Stand-Alone-Applikation; Kol-
laborative Datensammlung vs. Sammlung eines Eienglan Bedeutung gewinn&H.Wel-
che Rolle die Bibliotheken als Informationsdienstier aus welchen Grinden hier einneh-

men, ist Thema des nun folgenden Kapitels.

2.3  Fundamente bibliothekarischer Dienstleistungen fuiiteraturverwaltung

2.3.1 Bibliotheken als moderne Informations- und Publikaionsdienstleister

Im Allgemeinen werden Informationsdienstleistunglamiber definiert, dass sie als Potentia-
le, Prozesse und Produkte eingesetzt werden, urimé@mationsbedarf Dritter zu deckél.
Sie richten sich aufgrund ihrer Gebundenheit amag®Prozesse ausschliel3lich an Menschen

und sind von signifikanten Besonderheiten gekemhzet. (Vgl. Tabelle 1)

Werden Bibliotheken konsequent als Dienstleistuimggdtungen verstanden, so kdnnen alle
bibliothekarischen (Basis-)Aktivitaten als Infornmatsdienstleistungen aufgefasst werden,
welche der Intermediation zwischen Informationemw.bden Autoren und Rezipienten (den

Lesern / Bibliotheksbenutzern) dientn.

Tabelle 1: Informationsdienstleistungen und ihre Speziftka

Aspekt Besonderheit von Informationsdienstleistunge

Gemeinsamkeiten mit | Immaterialitat
Dienstleistungen aller | Intangibilitat
Art

Unterschiede zu sonsti-| Weitergabemdoglichkeit
gen Dienstleistungen | Lagerfahigkeit

198 y/gl. Fenner22.06.2010.

199y/gl. Stéber/Teichert (2008), S. 412.

110yvgl. im Uberblick: Plassmann, E.; Résch, H.; Sk#fel. und Umlauf, K. (2006). Bibliotheken und dnina-
tionsgesellschaft in Deutschland. Eine Einfuhrinigsbaden: Harrassowitz., S. 177-184.

1 plassmann/Résch/Seefeldt/Umlauf2006, S. 182f.

12 parstellung tibernommen von Plassmann/Résch/Seééfeltauf2006, S. 181.
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Transportfahigkeit
Individualisierbarkeit und Standardisierbarkeit
Relativitat und Proaktivitat

Grundsatzliche Beson- | Potential, Prozess und Ergebnis von Informatiomstieistungen beruhen
derheit auf Information

Besonderheiten von In-| - Information verbleibt nach Weitergabe beim Hersteizw. Dienst-
formation als Bestandte|l |eister.

oder Ergebnis einer In- | . Information kann in identischer Weise verkauft/vielien werden.
formationsdienstleistung.  |nformation ist in vielen Fallen kein verderblich®st: Es schadet def

Information dann nicht, wenn sie nicht konsumieirdw

Der (Handels-)Wert von Information kann ganz veisgén sein: Er
kann abhangen z.B. von Zeitpunkt, zu dem sie drsjeliefert oder
konsumiert wird.

Qualitat von Information ist kaum objektivierbaryg)itat ist oft
gleichzusetzen mit der Qualitatswahrnehmung duretikdnden.

Besonderheiten von In-| Informationsprodukte sind:
formationsprodukten
fur Kaufer und oder Nachfrager in der Regel keiaelfglter, sonderr
zumeist Vertrauensgiter;

fur Informationsspezialisten und versierte Kundefgeaund ihrer Vor-
kenntnisse eher Erfahrensguter.

Zwischen den Anbietern von Informationsdienstlaigeen und den Ab-
nehmern herrscht meist eine Informationsasymmetrie.

Nutzungsart von Infor- | Informationsdienstleistungen sind meist investigettener konsumtiver
mationsdienstleistungen Art; die Zuordnung kann je nach Abnehmer und Veruerysart variierer).

Der Arbeitsauftrag der Bibliotheken besteht seltefedarin, publizierte Informationen zu
sammeln, aufzubewahren, zu ordnen, zur Benutzun@iglear zu machen und zu vermit-
teln'3 Die Bibliotheken sind angesichts der fortschreim Entwicklung der Informations-
technologie mit der Durchsetzung des WWW seit d@@0&r Jahren jedoch mit einer neuen
Herausforderung konfrontiert; mit der sogenanntgitalen Revolution, welche von einer nie
zuvor gekannten Quantitat der Informationsproduktaharakterisiert ist. Deren Mdoglich-
keiten und Chancen, Probleme und Konsequenzenfginilensch und Gesellschaft noch
immer nicht vollstandig absehbar. Die digitale Ration wirkt insofern auf die Informati-
onspraxis wissenschaftlicher Bibliotheken, dasis Bitormationsangebot, Informationsaufbe-
reitung, aber auch das Verhaltnis der Einrichturgyeihren Nutzern in einem ungebrochenen

Wandel befindedt!* Diese lasst sich laut Wilfried Stihl-Strohmengereih Paradigmenwech-

13ygl. Ewert, G. und Umstatter, W. (1997). Lehrbutehr Bibliotheksverwaltung, Stuttgart: Hiersemannl @

114 Kontinuierlich haben Bibliotheken neue Informasitechniken wie WWW-Server, Maildienste, Volltext-
server, Datenbankportale etc. eingefiihrt und ddieitVoraussetzungen fiir eine neue Dienstleisturayggat
und -qualitat erreicht. Vgl. Ménnich, M. W. (2008)andel, Umbruch und Revolutionen. Die Einflisse de
Informationstechnik auf die Bibliothekswelt 199% [2007. B.I.T. Online (11), Nr. 2, S. 139-146.

URL: http://www.b-i-t-online.de/archiv/2008-02-idxml.
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sel beschreibeh> Vor dem Hintergrund des Verlusts der Monopolstedlin der Literatur-
und Informationsversorgung vollzieht sich eine rextidige Neudefinition des bibliothekari-

schen Rollenbildes. Hierzu gehéren:

1. Abkehr von ausschlief3lich Print- zugunsten hybigltdler Medien;

2. Umstieg von klassischen Informationsnachweissysterneoffenen Portal- bzw. Suchma-

schinenlésungen,;

3. Entwicklung von nachfrageorientierten Services @eif Basis von Informationsmanage-

ment und Informationsmarketing;
4. Hinwendung zur Bedarfsorientierung und Informatig@rsittlung;

5. Einbeziehung und Positionierung von (bibliothekaren) Informationsressourcen, wel-

che nicht dem eigenen Bestand zuzurechnen sind.

Die Bibliotheken sind spatestens seit 2001 durdspeachende Empfehlungen des Wissen-
schaftsrates dazu aufgefordert, sich kooperieremdlie Gewéhrleistung des mdglichst freien
und verlasslichen Zugangs zu wissenschaftlichestneisondere elektronischen Informationen
zu kimmern!® Die Empfehlungen wurden von der Deutschen Forsgsgemeinschaft
(DFG) 2006 im Positionspapier ,Wissenschaftlichéetaturversorgungs- und Informations-
systeme. Schwerpunkte der Férderung bis 2818ir die Forschungsférderung aufgegriffen.
Die DFG verfolgt den Plan von einem ,koharentendbetsystem der digitalen Informations-
versorgung® aller Disziplinen und Facher in Deutand. Die Vernetzung unabhangiger Bi-
bliotheks-/Informationssysteme ist perspektivisdahdingbar. Es gilt fir die in der Wissen-
schaft agierenden Personen und Institutionen Udpemal integrierte Informations- und Ar-
beitsumgebungen zu schaffen. Uber standardmaRigaii digitaler Kommunikationskana-
le soll ein standortunabhangiger Zugriff sowie Beschaffung und Analyse von Informatio-
nen optimal gewahrleistet werd&. Wissenschaftliche Bibliotheken sollen auRerdent, vo

15vgl. in der weiteren Argumentation Siihl-Strohme2§©8, S. 36—38 sowie S. 43-45.

116 v/gl. Wissenschaftsrat (2001). Empfehlungen zuitalign Informationsversorgung durch Hochschulbiblio
theken, Koln. S. 17ff. URL: http://www.wissensclsafit.de/download/archiv/4935-01.pdf.

17 vgl. hier und folgend Deutsche Forschungsgemeifso2006). DFG-Positionspapier: Wissenschaftliche
Literaturversorgungs- und Informationssysteme. Stpwnkte der Forderung bis 2015. Erarbeitet im Rahm
der Klausurtagung des DFG-Ausschusses fur Wissafiiche Bibliotheken und Informationssysteme am 11
und 12. Oktober 2006, beschlossen am 29.05.2006)n:B@eutsche Forschungsgemeinschaft. URL:
http://www.dfg.de/download/pdf/foerderung/prograniiisépositionspapier.pdf.

118'y/gl. Deutsche Forschungsgemeinschaft2006, S. €.0KG zog Anfang 2010 in Form des Aufsatzes von
Rolf Griebel ein erstes Fazit zur praktischen Umseg des Papiers mit Schwerpunkt auf die Weitenektung

der Sondersammelgebiete, der Digitalisierung und\#gionallizenzen: Griebel, R. (2010). Die Fordegwer
wissenschaftlichen Informationsinfrastruktur dudib Deutsche Forschungsgemeinschaft. Zwischenbianz
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dem Hintergrund der Prinzipien des Open Access (@i8)Publikation von Forschungser-
gebnissen verstarkt unterstitzen. Die DFG knupftdi@sem 17 MafRnahmen umfassenden
Aktionsplart'® an die seit Mitte der 1990er Jahre in mehrereritiBospapieren publizierte
Position an, der der wachsenden Bedeutung und fimgewirdigkeit des Informationssek-

tors fiir Lehre und Forschung gerecht zu werd@n.

In der Tat entwickeln wissenschaftliche Bibliothelentsprechend der DFG-Position — einer-
seits in Kooperation untereinander, andererseitanderen Serviceeinrichtungen wie (Hoch-
schul-)Rechen- und Medienzentren — neue Infrasiraktzur Verbesserung der Informations-
versorgung mit der MaRgabe eines integrierendenrrimdtionsmanagements. Erklarte
Entwicklungsziele sind neben der starkeren Diersstiegs- und Nachfrageorientierung, Effi-

zienzsteigerung und Kostenoptimierung. Hierbei $aigende Aspekte leitend:

1. Orientierung der Services an Kernprozessen derckong), Lehre, Studium und Verwal-

tung im Sinne von nahtloser Workflowunterstitzuhg® Medienbruch;

2. Beschaftigung mit gegenwartigen wie zukunftigenrdzien und Anforderungen des Zu-

gangsmanagements;

3. Entwicklung nutzerfreundlicher, personalisierbafeecherche- und Navigationsinstru-

mente flr einen moglichst einfachen Zugriff auflmhationsressourcen.

Zunehmend treten interdisziplinare Informationseimungen wie virtuelle Fachbibliotheken,
(inter-)nationale Kompetenznetzwerke und Konsorsewie andere institutionalisierte Initia-
tiven hervor'?> Dazu gehort die Profilierung der Bibliotheken inSEience-Bereich, verein-
facht und allgemein definiert dem ,Teilen von Infationen und Computerressourcen sowie
die Publikation von Primar- und Sekundardat&i.¥or diesem Hintergrund werden Biblio-

theken bei der Fortentwicklung strategischer Koafen und internationaler Ausrichtung in

DFG-Positionspapier "Wissenschaftliche Literatuseegungs- und Informationssysteme. Schwerpunkte der
Forderung bis 2015". Zeitschrift fuir Bibliotheksveasund Bibliographie (57), Nr. 2, S. 71-86.

19y/gl. Deutsche Forschungsgemeinschaft2006, S. 8.

120y/gl. Siihl-Strohmenger2008, S. 37.

2L y/gl. hier und folgend Degkwitz, A. und SchirmbaghB. (2007). Informationsinfrastrukturen im Wandel
Einfihrung und Uberblick zur aktuellen Entwicklurig.Degkwitz, A. und Schirmbacher. P. (Hrsg.), imfiaiti-
onsinfrastrukturen im Wandel, Bad Honnef: Bock +¢ien, S. 11-13.

122y/gl. Siihl-Strohmenger2008, S. 46.

123 y/gl. Bailey, J. und Ball, R. (2008). Die Einbinduwon Bibliotheken in das integrative Wissensc!iaits
zept. E-Science und Bibliotheken. B.L.T. online)(Ir. 1, S. 15.

URL: http://www.b-i-t-online.de/archiv/2008-01/fatintm.
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der Informationsgesellschaft ,zu Zentren des Infaionsmanagements und sind Fokus eines
124

integrierten digitalen Informationssystems fir Wesenschatt:
Diese Ubergeordneten Zielsetzungen finden in Dieistiingen fiir Literaturverwaltung prin-
zipiell wie praktisch ihre Umsetzung. Wissenscheti# Literaturarbeit stellt ein Kernprozess
des Studiums, der Lehre und der Forschung daratitererwaltungssysteme sind Werkzeu-
ge zur Effektivierung und Erleichterung dieser gkit. Der einfache, ungehinderte Zugriff
auf bibliographische Daten und Ressourcen, weldgsedvorhalten, ist zum entscheidenden
Faktor fur die Attraktivitdt entsprechender Litenaterwaltungssoftware geworden. Die Un-
terstutzung der Nutzung sowie Mitgestaltung derlfEionalitat jener Programme durch Bib-
liotheken ist daher als ein wichtiges Servicefaldorzeichnen, welches im Einklang mit den
Bestrebungen der Forschungsforderung zur Verbasgeron Informationsdienstleistungen

und -strukturen steht.
2.3.2 Bibliothekarische Vermittlung von Information und | nformationskompetenz

Entsprechend des Anspruches, adaquate, nutzererierihformationsdienstleistungen anzu-
bieten, sind Bibliotheken darin bestrebt, angenreasé Nutzerwiinsche zu reagieren. Hierbei
sind Studierende und Wissenschatftler als deren thikemtel im Fokus wissenschaftlicher

Bibliotheken. Seit der Zeit der grof3en Bildungsrafen in der Bundesrepublik Deutschland
von Mitte der 1960er bis Mitte der 1970er Jahrelche einen strukturellen Wandel des Bib-
liothekswesens mit sich bracHf@steht in Deutschland mit der Hinwendung zum Begwtz

die Benutzungsforschung auf den Gebieten der Bang& und Vermittlungsdienste an zent-
raler Stelle der bibliothekarischen Pra¥X$Als grundlegende Auswirkung der universellen
Durchdringung von Studien- und Wissenschaftsalitaigh elektronische Medien und digita-

le Suchinstrumente, lasst sich feststellen, dassl@m Hintergrund der Herausbildung diver-
gierender, kontext- und disziplinbezogener Infoioragbedirfnisse die Grenzen zwischen

Informationsrecherche und -beschaffung kaum merstiesen. Die Konfrontation mit dem

124y/gl. Siihl-Strohmenger2008, S. 52.

125 ygl. in historischer Aufarbeitung der Bibliothekapung, Neugriindung und Umgestaltung von Hochschul-
bibliothekssystemen von der Ein- zur Zweischicheitjlsowie der Einfihrung und Etablierung der Elekir
schen Datenverarbeitung in Bibliotheken, die Aufsdn: Vodosek, P. und Arnold, W. (Hrsg.) (2008uf Aem
Wege in die Informationsgesellschaft. Bibliothekarden 70er und 80er Jahren des 20. Jahrhundeitsbd/
den: Harrassowitz.

126 vgl. Uberblicksartig zur Entwicklung, Methoden umdchtiger Literatur in der bibliothekarischen Bénu
zungsforschung die im Rahmen des 4. Leipziger Kesggs fir Information und Bibliothek (15.-18.03.@01
gehaltene Prasentation von der Hagener Bibliothelkamnette Kustos: Kustos, A. (2010). Das charmdretkel
der Kundenanalyse. Wege, Methoden, Fallstricke.

URL: http://www.opus-bayern.de/bib-info/volltext€/P0/922/.
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informationstechnischen Fortschritt, mit der Infatronsflut sowie mit wachsenden Anfor-
derungen, Leistungs- und Zeitdruck in Ausbilduntyd&im und Beruf sind dabei zentrale
Grinde fur ein stets im Wandel befindliches Infotimasverhalten und damit Argumente fir

die Notwendigkeit von Informationskompetenz (emglormation Literacy):?’

In den im Jahre 2000 von der US-amerikanischen @dason of College Research Libraries
(ACRL) veroffentlichten ,Information Literacy Comjency Standards for Higher Educati-
on*, wird davon ausgegangen, dass verschiedene Fibkigkér einen kompetenten Umgang

mit Informationen von essentieller Bedeutung sind:

1. Problembezogenes Erkennen und Beschreiben deenigi@ormationsbedarfs;

2. Kenntnis von Mittel und Wege zur Beschaffung / Zdagang zu Informationen;

3. Kiritische Reflektion und Bewertung der eigenen infationsrecherchen, der verwende-
ten Informationsmittel sowie der gefundenen Infaioreen selbst;

4. Effektive und angemessene Verarbeitung, sinnvolbat&xtualisierung sowie adaquate
Préasentation der gefundenen Information zur Decklesginformationsbedarfs;

5. Kenntnis von 6konomischen, rechtlichen und soziAlgpekten des Informationszugangs,
verknupft mit einer ethischen und im Einklang maéindgesetzlichen Gegebenheiten Nut-

zung von Informationef?®

In der Summe dieser Fahigkeiten, gilt Informatiarsketenz heute als Schlisselquali-
fikation zum selbstorganisierten Wissenserwerb, Pnablemlésung sowie zum Erwerb und

Erweiterung neuer Fahigkeiten zur Bewadltigung des informationstechnologien maf3geb-

127 Der andauernde reformerische Umbau von Organisationd Arbeitsstrukturen in (Hochschul-)Bildungdun
Wissenschatft, bildet dafir die Rahmenbedingung. YAitte, M. (2006). Zur Vermittlung von Informatien
kompetenz an Hochschulbibliotheken. Entwicklungat& quo, und Perspektiven. Masterarbeit, Insfifut
Informationswissenschaft: Fachhochschule Kéin, K8In19-31. URL:
http://www.informationskompetenz.de/fileadmin/DAMcLments/Zur%20Vermittlung%20von%20_69.pdf.
128'y/gl. Association of College Research Libraries @G (2000). Information literacy competency start$ar
for higher education, Chicago, lll. S. 2f. URL: giftwww.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/sgadd. pdf.
Diese beruhen auf der in vielen Landern anerkanatehverwendeten Informationskompetenz-Definitiar d
American Library Association (ALA) von 1989: “To leformation literate, a person must be able togaice
when information is needed and have the abilitiotate evaluate, and use effectively the needexrimdtion”.
American Library Association (ALA) - Presidentiab@mittee on Information Literacy (1989). Final Repo
Washington D.C. URL: http://www.ala.org/ala/mgrpesdacrl/publications/whitepapers/presidential.cfm.

Zu den genannten Fahigkeiten ist zusatzlich eirsgliffarenzierte Unterteilung in Kompetenzbereicloege-
nommen worden. Diese sind: Visual Literacy, Medigiacy, Computer Literacy, Digital Literacy und tMerk
Literacy. Vgl. Eisenberg, M. B.; Lowe, C. A. undi&pr, K. L. (2004). Information literacy. Essentskills for
the information age, 2. Auflage, Westport, Conibraries Unlimited, S. 10.
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lich mitgestalteten Alltag&?® In Bezug auf die in Kapitel 2.1.1und 2.1.2 bessthenen Defi-
nition und Grundfunktionen der Literaturverwalturgben entsprechende bibliothekarische
Dienstleistungen im Kontext der Informationskompetére besondere Daseinsberechtigung

in der Vermittlung und Forderung einer effektivearsrbeitung von Informationen.

Mit der Einfihrung neuer elektronischer Informasangebote (Datenbanken, OPACs usw.),
einhergehend mit der Entwicklung des Internets waiher fortschreitenden gesamt-
gesellschaftlichen Durchdringung, hat die Vermitjwon Informationskompetenz an Biblio-

theken im vergangenen Jahrzehnt permanent an Beapgewonnen. Zundchst war diese
von den Pionierleistungen einzelner Bibliothekaie Whomas Hapke und Benno Homann,
welche die amerikanischen Aktivitaten aufgriffenduauf deren Bedeutung hinwiesen, ge-
pragt’*® Es erfolgte in der Auseinandersetzung mit dem Thenvor dem Hintergrund der

Einsicht in das Konzept des lebenslangen Lernensnindest in der Theorie eine sukzessive
Abkehr von der isolierten, objektorientierten Berauschulung zugunsten von Schulungs-
konzepten zur Vermittlung von bedarfsbezogenen pnothlemorientierten Fahigkeiten und

Strategien®

Anlass dieser differenzierten Betrachtung sind Wniehungen des Informationsverhaltens
von Studierenden wie von Wissenschaftlern in Déligsl. Dieses ist durch oftmals unklar
definierten Informationsbedarf, die Informationdrerche tendenziell von unsystematischem
Browsing (Schnelligkeit) und Uberspringen (Fliickéd) gekennzeichnét? Beeinflusst von
der Gewobhnung an einfache Suchmaschinenrechercmn \folltexten, zieht dies zwangs-
laufig einen Verzicht auf schwer(er) erreichbareel@n nach sich. Gleichzeitig werden Prob-
leme bei der Auswahl und Filterung (Beschrankurngyie bei der Bewertung und Verarbei-
tung von Informationen offenbar. Andererseits is &lutzersicht der Wunsch nach integrati-
ven, intuitiven Recherchemoglichkeiten und einemfagihen und einheitlichen Zugriff auf

(fachspezifische) Informationen im Volltext nache@hbar. Dies korreliert mit dem Bedurf-

129\/gl. zur Diskussion der Informationskompetenz imrizept der Schliisselqualifikationen: Hiittte20064-3.
sowie Brunner, A. (2007). Vermittlung von Inforn@iskompetenz. Hochschulbibliotheken in der LehearS
bricken: VDM Verl. Mlller., S. 32-37.

130 Der Heidelberger Bibliothekar Benno Homann zeitarsich u. a. fiir die deutsche Ubersetzung derrimde
tion ,Information Literacy Competency Standards Higher Education” verantwortlich und entwickeltasd
dynamische Modell der Informationskompetenz (DYMIKpl. Homann, B. (2008). Standards und Modelle der
Informationskompetenz. Kooperationsgrundlage flnlidihekarische Schulungsaktivitaten. In Krauf3-beid,
U. (Hrsg.), Teaching Library. 2., durchges. Aufirankfurt am Main; Lang, S. 81-99.

131 Hapke, T. (2000). Vermittlung von Informationskoetgnz: Erfahrungen bei der Integration in das €usri
lum an der TU Hamburg-Harburg. Bibliotheksdiengt)(3Nr. 5, S. 821.

URL: http://bibliotheksdienst.zlb.de/2000/2000 Q& ofrmationsvermittlung02.pdf.

132y/gl. hier und folgend Siihl-Strohmenger 2008, S-G&3
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nis nach integrativen, kollaborativen Technologigwl personalisierten Dienstleistungen, bei
dem die Peers bzw. Fachkollegen in die Informabengertung einbezogen werden kdonnen.
Insofern stellt sich die Realitdt des Informaticerhaltens im wissenschaftlichen Kontext als
ein Mix von formellen und informellen Wegen derdmhationsgewinnung dar. Bibliotheken

erhalten in diesem Prozess durchaus WertschatzongSeiten der Nutzer. Sie werden als
zuverlassig, genau und glaubwiirdig erachtet unsneehvor allem auf lokaler Ebene eine
fuhrende Rolle bei der Informationsbeschaffung Biaraus ergeben sich konkrete Anforde-
rungen an Bibliotheken, welche die Bedurfnisse 8tundierenden und Wissenschaftlerinnen

einen:

1. Genereller Ausbau des elektronischen Recherchedjevieund Dienstleistungsangebots

in zunehmender internationaler und interdiszipknd&usrichtung;
Ausbau des Informationsmarketings;
Ausbau der Nutzungsmoglichkeiten im Kontext der ktjabliothek;

Verstarkter Volltextdirektzugang;

o M LN

Beschleunigte Dokumentlieferung;

Der Bildungsauftrag der Bibliotheken ist somit eited: Gleichrangig zu klassischen biblio-
thekarischen Aufgaben sind diese aufgefordert om@egriff, als proaktive Dienstleister fur
transparente und leicht auffindbare digitale Infatisnsangebote sowie als Unterstitzungs-
zentren fur die Schulung in der elektronischen rattgr-/ Informationssuche und Informa-
tionsverarbeitung, zu agieren. Mittlerweile begrrifviele Bibliotheken unterschiedlichen
Typs jene Aktivitdten als Kernaufgaben und verstesieh dementsprechend als ,Teaching

Libraries im Sinne von Mediatoren zur Unterstiitgutes lebenslangen Lernéfis.

Fur diese Entwicklung waren als Katalysatoren nedieigen anderen Planen und Program-
men zwei offizielle Studien maRgeblitH.In der SteFi-Studie (Studieren mit elektronischer
Fachinformation), erstellt 2001 an der Sozialfotsagsstelle Dortmund unter der Leitung von

Rudiger Klatt, wurde er damalige Stand der Nutzalgktronischer Fachinformation in der

133 \gl. zur Diskussion des Begriffs ,Teaching Libragrunner2007, S.30f. Vgl. ferner grundlegend Li@X,
und Siahl-Strohmenger, W. (2004). Teaching LibraryDeeutschland. Vermittlung von Informations- und-Me
dienkompetenz als Kernaufgabe fiir Offentliche unissahschaftliche Bibliotheken, B.I.T. online Inntiva
(Band 9), Wiesbaden: Dinges & Frick und KrauR3-LeithU. (Hrsg.) (2008). Teaching Library. Eine Kauft
gabe fir Bibliotheken, 2., durchges. Aufl., Frankfam Main: Lang.

134 vgl. Hiitte2006, S. 44-50.
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Hochschulausbildung untersucfit.Als ein Ergebnis wurde mit Blick auf konstatiekténgel
die verstéarkte Einbindung der Vermittlung von Imf@tionskompetenz in die Hochschullehre
gefordert:*® Die Ergebnisse der SteFi Studie flossen noch &itlgn Jahr in die ,Empfeh-
lungen des Wissenschaftsrates zur digitalen Infaomsversorgung an Hochschulbibliothe-
ken“ ein. Der Wissenschaftsrat sprach sich in depid? bzgl. der Informationskompetenz-
Aktivitaten ebenso wie bei der Informationsversoguir eine starkere Kooperation der In-
formations- und Kompetenzzentren der HochschulestAuSo0 hat sich die Informations-
kompetenz und ihre Vermittlung in den letzten Jahmét einer kaum greifbaren Zahl an Bei-
trdgen auf Tagungen wie Kommunikationsplattformetai{inglisten etc.), Publikationen zu
theoretischen Konzeptionen und praktischen ErfajennKooperationsnetzwerken usw., zu
einem der national wie international populérsted oreist diskutierten Tatigkeitsgebiete des
Bibliotheks- und Informationswesens entwickelt etdbliert-*® Meilensteine sind hier die
Grundungen der auf Bundeslandebene agierenden biéi&gemeinschaften, die Formulie-
rung von IK-Standards in Nordrhein-Westfalen (20@)den-Wirttemberg (2006) und Bay-
ern (2009) sowie die Hamburger Erklarung zur Infationskompetenz des dbv (2009).
Mit www.informationskompetenz.de existiert seit Z0in Internet eine zentrale Informati-
ons- und Austauschplattform fur Arbeitsmateriali@ktivitaten (Veranstaltungen) und Erfah-

rungen™*°

Zum Erwerb und Training der im Kontext der Vermitty von Informationskompetenz ge-
nannten Fahigkeiten bieten Bibliotheken im Sinne dehrenden Bibliothek® inzwischen
zahlreiche Dienstleistungen an. Das Angebotsspakwariiert im Umfang und Form, je nach

ortlicher Bibliothekstypologie sowie der zur Verfingy stehenden Personal- und Sachres-

1% Klatt, R. et. al. (2001). Nutzung elektronischaéssenschaftlicher Information in der Hochschulalaslsig.
Barrieren und Potenziale der innovativen Medienmugzim Lernalltag der Hochschulen. Eine Studie iof-A
trag des Bundesministeriums fir Bildung und ForschuProjekttrager Fachinformation, Dortmund: Sdaial
schungsstelle Dortmund. URL: http://www.stefi.dedashdoad/bericht2.pdf.

130 ygl. Klatt-et.al.2001, S. 213ff.

137v/gl. Wissenschaftsrat2000, S. 36.

138 \/gl. Gapski, H. und Tekster, T. (2009). Informaompetenz in Deutschland. Uberblick zum Stand der
Fachdiskussion und Zusammenstellung von Literagaben, Projekten und Materialien zu einzelnen Ziglg
pen, Dusseldorf.

URL: http://www.Ifm-nrw.de/downloads/Informationskgpetenz_in_Deutschland_August_09.pdf sowie Orde,
H. vom und Wein, F. (2009). Information Literacyate of the Art. Report Germany.

URL: http://www.ifla.org/en/publications/informatieliteracy-state-of-the-art-report-germany.

139y/gl. Orde vom/Wein2009, S.4f.

190 Die Internetplattform wird vom dbv gehostet. Orgatorisch und inhaltlich wird dieses Projekt voend
erwahnten Arbeitsgemeinschaften im Rahmen des Ktmampeetzwerks fur Bibliotheken (KNB) getragen. Vgl.
(2010). www.informationskompetenz.de. Vermittlungnvinformationskompetenz an deutschen Bibliotheken.
URL: http://www.informationskompetenz.de/.
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sourcer:** von der Einzelveranstaltung zur generellen Einfidgrin die Bibliotheksbenutz-
ung bis zu umfassenden, zielgruppenspezifischerzéfuen und ihrer anspruchsvollen Ums-
etzungen unter Einsatz elektronischer Medien irmtasre in e-Learning- / Blended Lear-
ning-Kontexten:*> Dazu gehért auch die Literaturverwaltung. Angessiatier Vielseitigkeit
und Multifunktionalitat von Literaturverwaltungsgm@mmen lassen sich an ihnen neben der
effektiven Informationsverarbeitung auch weiterdigkeiten vermitteln, die zu einem kom-

petenten Umgang mit Informationen gehdren.
2.3.3 Neue Dienstleistungsmdglichkeiten im Kontext der Biliothek 2.0

Mit dem Web 2.0 respektive Sozialer Software (Sd8@ftware) als dessen technische Vehi-
kel, wurde das Internet zu Beginn des neuen Jadetals zu einem erfolgreichen Massen-
phanomen. Es existiert aufgrund der vergleichswjeisgen Geschichte — bei parallel sprich-
wortlich ,explodierender” Quantitat und Vielfalt moAnwendungen wie Anwendungsszena-
rien — keine einheitliche Begrifflichkeit von SocBoftware*® Eine enge oder breite Defini-

tion hangt zumeist davon ab, wie weit die Softweiree mehr oder weniger offene Kommu-
nikation und Vernetzung zulasst. Entsprechend dho&ussierung auf funktionale Gemein-
samkeiten folge ich an dieser Stelle einer beeeitstierenden, breit ausgelegten Definition.
Jan Schmidt, wissenschaftlicher Referent fir digitanteraktive Medien und politische

Kommunikation am Hans-Bredow-Institut fir Mediersolnung (Hamburg), vertritt die Auf-

fassung, dass:

.[---] Social Software diejenigen onlinebasierten Aendungen umfasst, die das In-
formations-, Identitats- und Beziehungsmanagemenden (Teil-) Offentlichkeiten

hypertextueller und sozialer Netzwerke unterstutZgie sind von solchen Anwen-
dungen und Online-Diensten abzugrenzen, die da&sniet als reines Transaktions-
medium, also zur Interaktion mit der Maschine notgzaum Beispiel durch das Aus-
fullen eines Formulars auf einem E-Government-Angedtler das Abwickeln einer

1 1n einem jiingst erschienenen Beitrag wurde daredlet personelle, zeitliche und finanzielle Aufwahelt-
lich gemacht und dabei auf die tendenziell zu keaggemessung der Ressourcen hingewiesen. Vgl. Suhl-
Strohmenger, W. (2010). Hochschulbibliotheken asri®rinnen der Lehre. Die Teaching Library koStetso-
nal, Zeit und Geld. Ein aktueller Uberblick. BuBerum Bibliothek und Information (62), Nr. 5, S.83891.
142y/gl. die Formtypologie bei Hiitte2006, S. 15—18 mofiir einen Uberblick aktueller Dienstleistunggpkte:
Orde vom/Wein (2009), S. 2ff.

43 |n der Diskussion um den Begriff Web2.0 / Sozigtftware, 2005 von Tim O’Reilly popular gemacht; zu
meist in synonymer Verwendung, geht es vor allenama inwiefern das Konzept des ,Mitmach-Netzes“kwir
lich neu und wie dieses abzugrenzen ist. Unbestrit jedoch, dass die damit in Zusammenhang rsteine
entwickelten Technologien und Applikationen, wieAX] RSS, Wikis, Weblogs etc. den Internetgebraucti u
nicht-hierarchische, interaktive Kommunikationsktawmen (Communities) in entscheidender Weise fdeser
und in einer neuen Qualitat erst ermdglichten. Bigck, E. L. (2007). Web 2.0 and Library 2.0. Whilatarians
need to know. In Courtney, N. (Hrsg.), Library 21fid beyond, Westport: Libraries Unlimited, S. 1-10.
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Bestellung auf einer E-Commerce-Seite) oder dierdelnt-6ffentlichen interpersona-

len Austausch (wie im Fall der personlichen E-Maiijerstiitzen***

Social Software ermdglicht demnach das FindenBdagerten und das Verwalten von (Onli-
ne-)Informationen; die Selbstdarstellung im Inténmed schliel3lich das Abbilden, die Pflege

und das Knipfen (neuer) Kontaktbeziehungen.

In Ubertragung der Idee und Mdglichkeiten des W&baif Bibliotheken, hat Michael Casey
zusammen mit Laura Savastinuk im Jahr 2006 demiiefi des Begriffs ,Library 2.0“ im

Verstandnis des Nutzers als Kooperationspartnaiagép

“At its most basic level, the Library 2.0 model g#vlibrary users a participatory role
in the services libraries offer and the way they ased. Customers, should they de-
sire, will be able to tailor library services tosbeneet their own needs. This can be
done electronically, such as through the persom@iz of library web pages, or
physically through new service options such asaalig customers to call impromptu
book talks or discussion groups. Such collaboragfferts require librarians to de-
velop a more intensive routine of soliciting cusemesponse and regularly evaluat-
ing and updating service$™®
Auch dieser Begriff, in Deutschland unter dem SgWwiart Bibliothek 2.0 in Gebrauch, wird
aufgrund seiner Unscharfe und Zweifel an der bmelidlensetzung in der Fachdiskussion um-
stritten diskutiert*® Der praktische Einsatz von Web 2.0-Anwendungeinshesondere wis-
senschaftlichen Bibliotheken ist jedoch Wirklichike&in manchen bereits Selbstverstandlich-
keit, geworden und in einer schier untiberschaublsiemge an Netzmeldungen, Beitragen in
Mailinglisten, Zeitschriftenartikeln, Konferenzbgigen etc. diskutiert und dokumentit.
Jurgen Plieninger hat die Chancen fur Bibliotheke#ye Mehrwerte zum einen fur die Be-
nutzer, zum am anderen fir die Bibliotheksarbdibstezu erzeugen, treffend mit dem Pla-

doyer fur zielgruppenorientierte, ,passgenauere uietfaltigere Dienste als bisher” skiz-

144 vgl. Schmidt, J. (2006). Social Software. Onlingtiiéztes Informations-, Identitats- und Beziehungsage-
ment. Forschungsjournal Neue Soziale Bewegungen k92, S. 37f.

URL.: http://www.bamberg-gewinnt.de/wordpress/wp-emt/pdf/SocialSoftwareFINSB_preprint.pdf.

145 Casey, M. E. und Savastinuk, L. C. (2006). Libra§. Service for the next-generation library. ity Jour-
nal (131), Nr. 14, S. 0363-0277. URL: http://wwiwhryjournal.com/article/CA6365200.html/. Den Ausga
daflir nahmen diverse Beitrage in seinem Weblogrdrip Crunch® im Herbst des Jahres 2005.

196 vgl. Black, S. 10ff. sowie aus bibliothekswissemsitlicher Perspektive den Begriffsdiskurs aufgred:
Kaden, B. (2009). Library 2.0 und Wissenschaftskamikation, Berlin: Simon Verlag fur Bibliothekswiss,
S. 29-44.

147 Der breiten Fachéffentlichkeit in Deutschlanddss Thema spéatestens seit 2007 anhand eines Sefteigrh
der Zeitschrift ,Bibliothek Forschung und Praxisélgufig. In diesem wurde erstmals zusammenhangend i
Bezug auf das deutschsprachige Bibliothekswesen\iled2.0-Aktivitaten in Bibliotheken reflektiert driiber
Praxiserfahrungen berichtet. Vgl. Danowski, P. ttaler, L. (Hrsg.) (2007). Themenheft Bibliothel02Bib-
liothek Forschung und Praxis (31), Nr. 2, MlUnche€iG. Saur.

URL: http://www.bibliothek-saur.de/t7031002.html.
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ziert!*® Die Bibliothek kann entsprechende Systeme und fiamékomponenten in den un-
terschiedlichsten Kontexten:

1. Selbst einsetzen — zur Offentlichkeitsarbeit (M\Rblogs, Twitter), zur Arbeitsorganisati-

on (z.B.Wikis), fur bibliographische Dienste (insbem Bibliothekskatalog) etc.;

2. Vermitteln — zur Verbesserung der Kenntnis und féan im Umgang mit der Software
durch Informationsmaterialien, elektronischen Lewndieinen (Tutorials), Schulungsan-

geboten uvm.;

3. Bereitstellen — zur Unterstitzung der ProgrammmgzuBetrieb von Softwarelizenzen
und Hosting als Serviceprovider.

Entsprechende Chancen und bereits erfolgte praktisensetzungen ergeben sich, wie in der
Untersuchung von Bibliothekswebsites in dieser Arhech gezeigt wird, dezidiert fur die

Literaturverwaltung und die dazu existierenden tetekschen Systeme.

Das Zentrum des bibliothekarischen Informationsslierstungssystems stellt dabei der Bib-
liothekskatalog dar. Der Katalog hat den Zweck, dgéemutzer einen umfassenden Zugriff
auf den — nach bestimmten Katalogisierungsregedochésssenen — Bibliotheksbestand zu
bieten und dementsprechend die gewlnschte Litegatffindbar zu machen. Dabei hat sich
der elektronische Katalog seit den ersten Entwitddn der 1960er und 1970er Jafiten-
langst als tagtaglich genutztes bibliothekarisdkaslogisierungs- und Suchinstrument etab-
liert. Als Uber das Internet orts- wie zeitunabhgegerreichbarer Online Public Accessible
Catalog (OPAC) ist diese Katalogform innerhalb wgeniJahre sowohl fir die bibliothekari-
sche Arbeit als auch fur die Benutzerrecherchessadbstandlich geworden. Standardmalig
braucht man die Bibliothek fir Literaturrecherchere fur die Ausleihkontenverwaltung
nicht mehr persénlich aufsuchen und kann so viél sfgaren. Ein Katalog in Form eines sta-
tischen, zentralen Nachweis- und Zugangssystenisldiotheksregelkonform erschlossenen
Literaturbestanden reicht jedoch nicht mehr ausleim letzten Jahren sind die Anforderungen
an den OPAC vor dem Hintergrund moderner Suchmasotechnologien sowie den Mdg-
lichkeiten des Web 2.0, einfach zu bedienende werdomalisierbare Webservices zu betrei-

ben und zu nutzen, gestiegen. Bibliotheken undi@itkare haben erkannt, dass die Philo-

148 \/gl. hier und folgend Plieninger, J. (2008). Bitiliek 2.0 und digitale Spaltung. MaRgeschneiderferina-
tionen und individuelle Kataloge dank sozialer $afte. BuB - Forum Bibliothek und Information (60);. 3,
S. 220-223.

149vgl. Antelman, K.; Lynema, E. und Pace, A. K. (B)OToward a 21st Century Library Catalog. Inforimat
Technology and Libraries (25), Nr. 3, S. 128. URttp://eprints.rclis.org/7332/.
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sophie und Technologien des Web 2.0 fur den Katafahdamit fir dessen Nutzer gewinn-
bringend eingesetzt werden konréhDementsprechend entwickelte sich der ,Katalog 2.0
in der bibliothekarischen Fachwelt zu einem viettheaten Diskussions- und Forschungs-
thema®>! Im Sinne der erklarten Nutzer- und Bedirfnisoiiiming von Bibliotheken, geht es
seit Jahren darum, den OPAC in seiner Architektuverandern und um eine Vielzahl von
Funktionen bei wachsender bis méglichst optimakemBzbarkeit zu erweiteri?

Ausdifferenzierte Méglichkeiten der individuellgmersonalisierten Organisation und Verwer-
tung der in den Bibliothekskatalogen vorgehaltebéiiographischen Daten, auch im Zu-
sammenhang mit personlicher Literaturverwalttitighalten Einzug. Entsprechende bereits
im Produktivbetrieb befindliche Kataloge wie der IK&r UniversitatsGesamtkatalog
(KUG)'™* bzw. Katalogprojekte wie das Beluga-Projekt deraBt- und Universitatsbibliothek
Hamburg Carl von Ossietsky (SUB Hambdrgsind Beispiele dafiir. In diesem Zusammen-

hang ist die Ausnutzung von einigen Kerninnovatiodes Web 2.0 ein zentrales Thema:

1. Social TagsiIm Kontext des Social Bookmarkings werden Webnesssn mittels Tags
erschlossen. Tags sind Schlagworte, die nicht imehe kontrollierten Vokabular beruhen.
Dieser Vorgang erfolgt ohne feste Indexierungsragglund wird aufgrund des offen
sichtbaren Prozesses ,Social Tagging“ genahuat.diese Weise entstehen Tagsammlun-
gen, sogenannte Folksonomies, die mittels Tag-Glauwth visuell flexibel darstellbar
sind. Durch Tagsammlungen kdnnen einander fremdeoRen gemeinsame Interessens-

lagen, und damit auch Informationsressourcen, bariauchen bzw. finden, austauschen

130 vgl. Kneifel, F. (2009). Mit Web 2.0 zum Online-tédog der nachsten Generation, B.I.T. online Intieva
(Band 23), Wiesbaden: Dinges & Frick, S. 12.

31y/gl. zum Begriff und Notwendigkeit des Katalog 2Kheifel2009, S. 25-29.

132 y/gl. die zuletzt erschienene Uberblicksdarstellangn ,Katalog der Zukunft“: Drauz, S. und Plieningd.
(2010). Nutzerwiinsche sind nur bedingt RAK-kommltitso wird der Katalog zukunftstauglich: Recommen-
derdienste — Anreicherungen — Katalog 2.0 — Tabl@amtents. BuB - Forum Bibliothek und Informati{6®),

Nr. 1, S. 41-48. URL: http://www.fleischmann.ordfifschtalog-BuB0110.pdf. Zu den verbesserten Moglahk
ten der Literaturrecherche und -auswahl gehéren l.aRecommenderdienste: Verschiedene Techniken un
Moglichkeiten der Empfehlungen zu &hnlicher Literatoder auch zu sinnverwandten Suchbegriffen),
Verschlagwortung als Empfehlung, Kenntlichmachuog Binnzusammenhéngen; Korrektur von Suchbegrif-
fen; 2. Optionale Eingrenzung von Trefferergebmissach bestimmten Kategorien: z.B. Autor, Publikasityp
und Jahr; 3. Kataloganreicherungen: z.B. Inhaliiehnisse, Inhaltszusammenfassungen (Abstractzgisi-
onen, Buchcover, Zusatzinformationen; 4. SpeicherBaichhistorien.

133 y/gl. ausfiihrlich dazu Kapitel 4.5.1 Literaturvetttuag in Recherchewerkzeugen.

134 Universitats- und Stadtbibliothek KélIn (0. J.). ®UKdIner UniversitatsGesamtkatalog.

URL: http://kug.ub.uni-koeln.de/.

1%5/gl. Christensen, A. (2009). Partizipative Entwishty von Diensten in der Bibliothek 2.0: Methoderd un
Ergebnisse aus Katalog-2.0-Projekten.

URL: http://beluga-blog.sub.uni-hamburg.de/blog/egrtent/uploads/2009/05/user_studiesl.pdf.
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und so voneinander profitierérf. In Adaption von Social Bookmarking-Diensten kénnen
die Nutzer im Katalog 2.0 ihre Rechercheergebniisseverschlagworten und die verge-
benen Tags vero6ffentlichen.

2. Mikroformate / Schnittstellentm elektronische Dokumente mit maschinen- wie men-

schenlesbaren Informationen anzureichern ohne ihrealt zu verandern, wurden und
werden verschiedene Konzepte zur semantischen ishszmg, Ubertragung sowie der
Weiterverarbeitung sowohl von Inhalten als auch Metadaten im WWW entwickelt’
Fur bibliographische Daten sind mit Context ObjantSpans (CoinS) vor dem Hinter-
grund des Frameworks Z39.88 (OpenURL), unAPI, dematiGn Microformat (hCite)
und dem Ressource Description Framework (RDF) estbende Beschreibungssysteme
von Metadaten entstanden. Sie finden in zahlreithebdiensten im Kontext des Web2.0
allgemein, sowie im speziellen sowohl in Literatmvaltungssysteme als auch bibliogra-
phische Datenbanken und Bibliothekskataloge Anwegdtf Ein wesentlicher Anwen-
dungsfall sind Bestands- und Verflugbarkeitsinfoioregn, aber auch Dokumentlieferung.
Metadaten z. B. in Form von OpenURL, werden UbeeriLink Resolver mit lokalen
Bestandsdaten und Lizenzinformationen zusammengeidrd Der Benutzer wird so
durch die dynamische Verlinkung auf (lizensiertekegonische Volltexte bzw. durch die
Vermittlung genuin elektronischer Ressourcen imeseLiteraturrecherche und Literatur-
beschaffung unterstitzt.

3. Bookmarklets:Sogenannte Bookmarklets, kleine in Javascripthgedmene Programme,
sind Regel separat zu installierende Browsererweiten'®® Diese durchsuchen Websi-
tes bzw. im Browser gedffnete Dokumente nach imliQuee befindlichen, maschinen-
lesbaren und dadurch extrahierbare Metadaten. Ri@seen aber auch separat hinterlegt

sein. Visualisiert werden die Bookmarklets in degBl durch Browserbuttons. Uber diese

1% Inzwischen existiert eine kaum (iberschaubare Wié¢lan Publikationen zum Thema des kollaborativen
Verschlagwortens im Zusammenhang mit InformatiornriBeal und Wissensreprasentation. Ferner ist es im
Rahmen dieser Arbeit nicht moglich, die Vor- undcNile dieser ErschlieRungsform eingehend zu laian

Ich verweise daher an dieser Stelle auf die jurgsichienene Studie der Disseldorfer Informations-
wissenschaftlerin Isabella Peters: Peters, I. (RGa@ksonomies. Indexing and retrieval in Web XfApwledge
and Information / Studies in Information ScienceufB 1), Berlin: de Gruyter [u.a.].

137v/gl. Jendryschik, M. (2006). Einfiihrung in Mikrofoate.

URL: http://mikroformate.de/grundlagen/einfuehrungmikroformate/.

138 vigl. zur Beschreibung und Vergleich der genanmitkroformate ausfithrlichSchulze, C. (2008). Mikro-
formate fur bibliographische Daten. Vergleich véisdener Konzepte semantischer Annotationen. Diptem
beit, Fachbereich Informationswissenschaften: Fachéchule Potsdam, Potsdam, S. 55-110.

URL: http://ffiz1.fh-potsdam.de/volltext/diplome/08D.pdf.

139 vgl. zu den Einsatzfeldern von Link-Resolvern:ulk;, A. (2007). Link Resolver. Entwicklung, Einsatzd
Zugriff. Magisterarbeit, Institut fir Bibliotheksmd Informationswissenschaft: Humboldt-UniversiétBerlin,
Berlin. S. 26-46.

10yv/gl. Bienert, R. (2009). Bookmarklets. SELFHTMLtagl.

URL: http://aktuell.de.selfhtml.org/artikel/javagmybookmarklets/.
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kénnen die Nutzer den Datenversand der Metadatesr &essource an die bevorzugte
Zielapplikation, durch einfaches Anklicken in Gasgtzen. Auch Bibliotheken kdnnen
Bookmarklets anbieten, beispielsweise um einfachildgrecherchen durch einen in der
Symbolleiste des kompatiblen Browsers eingebettSterhschlitzes moglich zu machen.
4. RSS Really Simple Syndication (RSS) ist eine XML-Syfigzition zur einfachen, struk-
turierten Mitteilung der Veranderung von Webinhalt® Zur Bereitstellung dieser ist die
Generierung eines RSS-Feeds notwendig. Uber entsprde Feedreader konnen sich die
Nutzer Uber die Verfugbarkeit von Webinhalten zaitbei Verdffentlichung informieren
und diese partiell bereits rezipieren. In Weblagmdardmallig implementiert, kbnnen Ka-
talogrecherchen zunehmend als RSS-Feed gespeiritedamit Neuerwerbungen zu fa-

vorisierten Themen vom Nutzer bequem beobachtedemer

Im Méarz 2010 wurde in einer Presseerklarung deshbldwlbibliothekszentrums Nordrhein-
Westfalen (hbz) die Mdglichkeit ungehinderten Dovad und beliebiger Weiterverarbeitung
von Katalogdaten des Verbundes und kooperierendére Bibliotheken verkiindét? Die
aktuelle Entwicklung im Umfeld bibliothekarischeat@loge ist damit auch in Deutschland
bei den ersten praktischen Umsetzungen zur Freidabelarin befindlichen bibliographi-
schen Daten als Linked Open Data, vor dem Hintedyder Idee des Semantic Web, ange-

langt.

,Linked Open Data (LOD) bezeichnet im World Wide W\ieei verfigbare Daten, die
per Uniform Resource Identifier (URI) identifiziesind und dartber direkt per HTTP
abgerufen werden kénnen und ebenfalls per URI adéi@ Daten verweisen. Ideal-
erweise werden zur Kodierung und Verlinkung derebatlas Resource Description
Framework (RDF) und darauf aufbauende StandardS®#&ERQL und die Web Onto-
logy Language (OWL) verwendet, so dass Linked Opata gleichzeitig Teil des
Semantic Web ist. Die miteinander verknlpften Dategeben ein weltweites Netz,
das auch als ,Linked [Open] Data Cloud“ oder ,Gi@tbal Graph* bezeichnet wird.

[ ]u 163
Der (potentiell) groRe Nutzen der modularisierteaigabe bibliothekarischer, bibliographi-
scher Daten in anderen Datenmodellen und StandaedRDF und SPARQL (SPARQL Pro-
tocol and RDF Query Language) zur Nachnutzung deen Dienste liegt in ihrer sinnvollen

81y/gl. Schmatz, S. (2008). RSS. Das kleine orangehBiber das kleine orange Icon, Krems/Donau: Sedbst
lag. S. 10-13.URL: http://schmatz.cc/index.php?optcom_docman&task=doc_download&gid=1&ltemid.
182'ygl. Hochschulbibliothekszentrum Nordrhein-Wes#fal(2010). Freigabe der Katalogdaten. Kélner Biblio
theken leisten Pionierarbeit.

URL: http://www.hbz-nrw.de/projekte/linked_open_alatitteilung_Datenfreigabe.pdf.

183 Wikipedia (10.03.2010). Linked Open Data.

URL.: http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Liadl_Open_Data&oldid=71684418.
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Erganzung (Anreicherung) und erweiterten Kontexsiedung. In ihrer Prasentation ,Der
Bibliothekskatalog 3.0 oder: Bibliografische Datda Linked Open Data“ hat Anne Christen-
sen von der SUB Hamburg veranschaulicht, dass d@l#g damit eine von vielen Anwen-
dungen von bibliographischen Daten*ftDie Nutzung von Literaturverwaltungsprogram-
men wird in diesem Zusammenhang mit der steigeMigfligbarkeit bibliographischer Da-
ten und der damit verbundenen, méglichen neuen &témwgskontexte attraktivet® Folg-
lich erhalt die bibliothekarische Beschaftigung omid das Angebot von Dienstleistungen fur

Literaturverwaltung zunehmend Relevanz.
2.3.4 Berucksichtigung verschiedener Nutzer und Nutzergrppen

Der sogenannte Nutzer nimmt im Kontext von bibleihrischen Dienstleistungen fur Litera-
turverwaltung zwei Positionen ein. Zum ersten rs{potentieller) Anwender eines elektroni-
schen Literaturverwaltungssystems. Zum zweiten digsar Bibliothek(en) physisch und/
oder auch virtuell. Es sei davon ausgegangen, eladees zumindest in Erwagung zieht. Es
drangt sich daraufhin die Frage auf, obdes Nutzer — sowohl von Literaturverwaltungs-
programmen, als auch von Bibliotheken — tGberhatlyt Biese ist zu verneinen. Die Perso-
nen, welche Literaturverwaltungssoftware benutzemlem Bibliotheken und deren Dienst-
leistungen in Anspruch nehmen (wollen), tun dies dem Hintergrund unterschiedlichster

Informationsbediirfnisse sowie Wissens- und Erfafgshorizonte®

Mit der Nutzung von Literaturverwaltungssoftwaré @se Bewaltigung ein oder mehrerer
konkreter Ziele verbunden, zu deren Erreichen tliziente Verarbeitung von Literaturbezi-
gen eine wichtige Rolle spielt. Diese kdnnen jehniaclividueller Beschreibung und Motiva-
tion zwischen den einzelnen Anwendern hdchst ucthiéedlich sein, auch wenn die Beglei-
tung eines Publikationsprozesses der naheliegeAdstendungsfall ist. Grundvoraussetzung
ist jedoch der Wunsch, aus der Arbeit mit einenenaturverwaltungsprogramm als Mittel
zum Zwecke der Informationsverarbeitung einen pdrden Nutzen zu ziehen, respektive
diesen zu erkennen. Hinzu kommt das Wissen odédr digcldee, fur die (fortgeschrittene)
Benutzung von Literaturverwaltungssoftware, eineofssierte Bibliothek aufzusuchen und

ihre Dienstleistungen wahrzunehmen.

184 v/gl. Christensen, A. (2010). Der Bibliothekska®.0 oder: Bibliografische Daten als Linked OpestdD
URL: http://www.slideshare.net/xenzen/der-biblidtblkatalog-30-oder-metadaten-aus-bibliotheken-alseli-
open-data.

185yv/gl. ahnlich feststellend: Nagelschmidt2010, S. 94

188 v/gl. zur Bedeutung der ,User Experience*: Niels@énund Loranger, H. (2006). Prioritizing web usiabi
Berkeley, Calif.: New Riders., S. 21-46.
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Im Kontext von Hochschulausbildung, wissenschdfdic Forschung und entsprechender
Publikationstatigkeit schlage ich folgende allgemieiealtypische Beschreibung vor: Der
Nutzer studiert oder arbeitet an einer wissenslitiaéin Institution oder ist als externe Person
an (fach-)wissenschaftlichen Informationen intemss Der Nutzer hat mit wissenschaft-
lichen Informationen, gleich ihrer Publikationsfqrau tun. Der Nutzer hat das Ziel, diese
Informationen zu sammeln, aufzubereiten und zu gdem. Dies ist unabhangig davon, ob er
sie fur eine Publikation benétigt, zum grundsat®ic Wissenserwerb oder zur Wissensorga-
nisation beispielsweise fur das berufliche FortkanmEr nutzt daher die Bibliothek und ihre
Dienstleistungen. Der Nutzer hat aul3erdem erfaldless ihm dazu Literaturverwaltungs-
software hilft bzw. helfen kdnnte. Folglich existiein breiter, altersunabhangiger Kreis in-
frage kommender Nutzer: Studierende, an Bildungjtiti®nen arbeitende Personen (Lehrer,
Professoren, wissenschaftliche Mitarbeiter, Verwadsangestellte, Mitarbeiter in weiteren
Serviceeinrichtungen wie Bibliotheken und Rechetreen Hilfskrafte etc.), interessierte Lai-

en (Freizeitwissenschatftler) und viele mehr.

Eine Unterteilung in Status- oder Berufsgrupperhtmit Blick auf die Anwendung von
Software im allgemeinen, von Literaturverwaltundssare im speziellen, nicht aus. Soft-
ware- bzw. Internetnutzer werden géngigerweisep@pez auf einen oder mehrere Aspekte,
nach ihrem konkreten Wissenstand und Anwendungaiterhtypologisiert. Dies lasst sich
auch auf die Inanspruchnahme von (bibliothekaristheformationsdienstleistungen tber-
tragen, da diese zunehmend elektronisch, frei aylgdnim Internet angeboten werden und
damit dem Nutzer unabhangig vom Ort Bibliothek wteh Offnungszeiten zu Verfiigung
stehen. So ist es naheliegend, allgemein zwisclmtizBn, intermediaren Nutzern und Exper-

ten zu unterscheidéf’

Novizen haben allenfalls rudimentéare Vorkenntnissé missen sich in Software wie Dienst-
leistungsangebot erst noch grundsatzlich einanbeiteneist unter aktiver Hilfestellung von
Dritten. Intermediare Nutzer sind: ,confident wiskraight forward usage. Occasionally ex-
tend their experience without help. Do not use aded features. Routine use for some time.
Might help a Novice**® Experten sind folglich diejenigen Nutzer, welchenktionen und

Anwendungsmaoglichkeiten der jeweiligen Softwarelaaten durchdrungen haben. Im Ideal-

187 |ch adaptiere hier die einfache Typologie, die dar®. Abdullahli und James L. Alty bei einer Stutlzer
Nutzer von Online-Hilfen beschrieben haben. Vgldakahi, U. G. und Alty, J. L. How Useful is On-rHelp?
An Observational Study. In Calder, P. und ThomadiiB(Hrsg.). (1998), Australasian Computer Humate-
action Conference, OzCHI '98, Los Alamitos, Calif.,94-101.

URL: http://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp&graumber=732201.

188 Abdullahi/Alty1998, S. 94f.
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fall sind sie in der Lage, Novizen und Intermediéireler Softwarenutzung ihrem jeweiligen
Wissensstand entsprechend zu unterstitzen sowdessen Erweiterung schulen. Auf elekt-
ronische bibliothekarische Dienstleistungen bezpgeéiren das die Bibliothekare und Infor-
mationsspezialisten. Die Grenzen zwischen diesemexgruppen kénnen durchaus flieRend
sein, was nicht zuletzt auch von der Softwareagkhit selbst und ihrer Bedienbarkeit bzw.
von ihrer Gebrauchstauglichkeit abhattjt.

In Zeiten des ungebrochenen Wandels von Soft- uadiwaretechnologien sind Nutzer un-
gebrochen mit neuen Produkten, Funktionen und Adwegsmdoglichkeiten konfrontiert.
Explizit auf die Literaturverwaltungsprogramme bgeo, hier sei die Entwicklungs-
geschichte (Kapitel 2.1.3) in Erinnerung gerufaal flie Entscheidungsfindung bereits vor

Uber zwanzig Jahren nicht leicht:

,vendors of these programs claim that their produsdfer an efficient, easy way to
manage files that include reprint articles and ganeeference information, within
one's office. Each year these bibliographic softwaiograms are made easier to use,
while their capacity increases. Indeed, bibliograpsoftware has the potential to
change how people identify and acquire print andpniot information. Researchers
are bombarded with product announcements for atyaaf computer software pro-
grams, but usually they do not have the time tesssompeting products’®
Die immer wieder aufs Neue zu treffende Entschegdiin oder gegen ein Produkt aus einer
grof3en Auswahl — vgl. die Programmtypologie im Kelp2.2 — ist eines von mannigfaltigen
Aspekten, bei denen Hilfe sowie weitere (bibliotae&che) Dienstleistungen fir Literatur-
verwaltung moglich sind’* Folglich kommt bei Bedarf die nutzer- und probldméangige
Recherche nach bestimmten (bibliothekarischen) fdieistungen sowie bei Vorhandensein

und entsprechender Entscheidung die mégliche Imaaspahme hinzu.

In mehreren nationalen wie internationalen Studienvergangenen Jahre wurde folgendes
festgestellt: Ein Grof3teil der Internetnutzer fusith im Umgang mit Suchmaschinen sehr
vertraut und beginnt Recherchen auch dort. Bei Bredenheit mit den Rechercheergebnis-

sen dienen die erhaltenen Treffer flr weitere Samithgen in bibliothekarischen Systemen

189 An dieser Stelle greifen die Vorgaben der beidennén 1SO 9241-11 (Effektivitat und Effizienz degsS
tems und Zufriedenheit des Nutzers sowie 1ISO 92Ul {Grundsatze der Dialogsteuerung). Vgl. Wikipedia
(11.03.2010). EN 1SO 9241. URL: http://de.wikipedig/w/index.php?title=EN_1SO_9241&o0ldid=71729054.
% Brantz/Galla1988, S. 216.

171 Zur Beschreibung konkreter Nutzerbedirfnisse inauBeauf bibliothekarische Dienstleistungen fiir tate
turverwaltung vgl. Kap. 4.1.2.
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von den erzielten Suchmaschinentreffern als Inspitd’? Der potentielle, mehr oder weni-
ger erfahrene Anwender von Literaturverwaltungsgafé kommt in dieser Situation de facto
zwangslaufig mit bibliothekarischen Informationgdsysen und/oder Bibliothekaren in Kon-
takt, denn: Bei einfachen Suchmaschinenrechercheh flLiteraturverwaltung* oder ,Refe-
rence Management” sind in den Trefferlisten bilblekarische Websites gleich nach Herstel-
lerhomepages platziert> Demnach muss sich der Nutzer dort zurechtfindenjm Idealfall
den Informationsbedarf zur Losung seines indivigueProblems decken zu kdnnen. Unter-
schiedliche Nutzer(-gruppen) haben folglich vor ddimtergrund ihres jeweiligen Wissens-
tandes und ihrer personlichen Wiinsche einen umiedicchen Dienstleistungsbedarf. Im
Sinne der Nutzerorientierung und der angestrebtr&ichstauglichkeit missen die Dienst-
leistungen der jeweiligen Anbieter, in diesem [kl Bibliotheken, in ihrer Konzeption und

Kombination alle Wissenslevels abdecken.

Es ist im Internet zu beobachten, dass eine regenkmikation Gber Literaturverwaltungs-
programme, insbesondere Empfehlungen, bestehtahirezchen Weblogs, in Gber Mikro-
bloggingdienste wie Twitter versandten Kurznachgah oder auch in anderen Sozialen Netz-
werken findet ein reger Erfahrungsaustausch ibe&speechende Systeme stdftZudem
werden zur Nutzung von Literaturverwaltungssystems@nie zum Angebot und zur Akzep-
tanz von Dienstleistungen fir Literaturverwaltungnehmend Umfragen durchgefuhrt. Im

Rahmen einer Nutzer-Umfrage der Zentrale des Kadpen Bibliotheksverbundes Berlin-

172 ygl. Akselbo, J. L.; Arnfred, L.; Barfort, S.; Bag.; Christensen, T. B.; Hansen, J. H.; Jensef,.HMar-
kussen, G. B.; Morthorst, A. M. und Nielsen, M.(P006). The hybrid library: from the users’ perspax A
report for the DEFF project "The loaners’ expectasi and demands for the hybrid library”, Kopenhagédre
National Library and Copenhagen University Librafyie Aarhus School of Business Library; The Staté a
University Library; The University Library of Sowtlhn Denmark, S. 17,

URL: http://www.statsbiblioteket.dk/summa/fieldsiesl pdf.

In diesem Zusammenhang 9it insbesondere auf detberwahnte Stefi-Studie von 2001 sowie auf Avreer-
suchungen des Online Computing Library Centers Oa& 2005 und 2009 zu verweisen: Klatt-et.al.2(D4;
Rosa, C. (2005). Perceptions of libraries and mftion resources. A report to the OCLC memberdbiglin,
Ohio: OCLC Online Computer Library Center. URL: phttwww.oclc.org/reports/2005perceptions.htm; Cal-
houn, K. (2009). Online catalogs. What users amdtians want. An OCLC report, Dublin, Ohio: Onli@em-
puter Library Center (OCLC).

URL: http://www.oclc.org/de/de/reports/onlinecagddfullreport.pdf.

78 Am 23. Juli 2010 habe ich eine stichprobenartigstiecherche im Stil der Einwortsuche nach , Litemagr-
waltung“ in den Suchmaschinen Bing, Google und Yatlorchgefiihrt. Eine Durchsicht der jeweils erséén
Treffer ergab folgendes: 1) Bing — 12 der erstefM &fffer verwiesen auf Bibliothekswebsites, davareeunter
den ersten zehn und zwei unter den ersten 20 TmetleGoogle — 20 der ersten 50 Treffer verwiesgrBablio-
thekswebsites, davon einer unter den ersten zehie $tnf unter den ersten 20 Treffern. 3) Yahoo6-der
ersten 50 Treffer verwiesen auf Bibliothekswebsiterunter zwei unter den ersten zehn und sieb&ar den
ersten 20 Treffern.

" In Netvibes, dem kostenlosen, Ajax-basierten Diéiispersonalisierbare, iiber Webschnittstellenagiyisch
auf einer Internetseite kumulierbare, Webinhalthehich eine Seite ,Literaturverwaltung im Fokusfalegt.
Auf dieser sind Netzbeitrage zum Thema Literatumadtung in verschiedenen Kategorien aggregierts®ie
bieten einen guten Einblick in die Kommunikatiomz@rhema. Vgl. Stéhr, M. [Hrsg.] (0. J.). Literaterwal-
tung im Fokus. [Netvibes]. URL: http://www.netvibesm/literaturverwaltung.
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Brandenburgs (KOBV) zur Kenntnis und Nutzung derbéeddienste bezogen sich zwei
Fragen auf Literaturverwaltung. Zunachst wurde agifr welche Literaturverwaltungspro-
gramme generell in Gebrauch siidErgebnis: 29% (203 von 689 Antworten) der Benutzer
verwenden eines oder mehrere Literaturverwalturmggpmme (744 Nennungen), darunter
insbesondere Citavi, EndNote und/oder Zotero (%gbildung 4). Uber die vergleichsweise
haufige Nennung von ,sonstigen” Literaturverwaltasgstemen wurden keine weiteren An-
gaben gemacht. Der Umkehrschluss, dass 71% deroftetnvwiderspiegeln, dass die grol3e
Mehrheit der Befragten kein Literaturverwaltunggpeonm benutzt, Uberrascht, zumal auch

gegenteilige Umfragewerte vorliegen.
90
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Abbildung 4: Ergebnis der KOBV-Erhebung zur LVP-Nutzung am éaheginn 2009°

So ging ein Dreivierteljahr spater im September20@ SUB Hamburg mit einer spezifisch
auf Literaturverwaltung ausgerichteten Umfrage i @ffentlichkeit, an welcher 258 Perso-
nen teilnahmen’’ In Unterscheidung von Statusgruppen (Studieremdssenschaftliche

Mitarbeiter etc.) und fachlicher Zugehérigkeit ka® zu einer Ausdifferenzierung der Nut-

5 vgl. hier und folgend KOBV-Zentrale. Konrad-Zusesifrum fiir Informationstechnik Berlin (2009). Ergeb
nisse der Nutzerlnnen-Umfrage 2009, Berlin: Koopeea Bibliotheksverbund Berlin-Brandenburg (KOB\S.
7, URL: http://www.kobv.de/fileadmin/download/kohwmfrage user_ 2009.pdf.

®KOBV2009, S. 7.

7 vgl. hier und folgend Staats- und Universitatsioitiek Carl von Ossietzky der Universitat Hambu2gQo).
Umfrage Literaturverwaltungsprogramme (LVP).

URL: http://www.sub.uni-hamburg.de/blog/wp-conteplbads/2009/10/Umfrage_Ergebnisse.pdf.
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zerzahlen allgemein und einer ,breiten Streuung“Rl®@gramme im speziellen. Literaturver-
waltungsprogramme sind laut dieser Umfrage weillgkannt. 19 % der Befragten gaben an,
keine Software benennen zu kdnnen. Fir die Frage der tatsachlichen Nutzung kam als
Ergebnis heraus, dass 187 der Befragten (ca. 7RPA)teraturverwaltungsprogramm benut-
zen. Sowohl im Bekanntheitsgrad als auch in dezbhg belegen EndNote (besonders be-
liebt bei Dozierenden) und Citavi (von Studierendi@vorisiert) vorderste Platze, es wurde
aber auch eine Reihe anderer, vor allem kostenltzbarer Applikationen angefuhrt. Auch
wenn zwischen den Fachkohorten teils erheblichengsintensitaten festgestellt wurden —
Naturwissenschatftler liegen in der Nutzung vornéhmend die Juristen als ,Nichtnutzer”
ausgemacht wurden — so ist dennoch belegt, dasmtutverwaltungssysteme ein disziplin-
tibergreifendes, von starker Technikaffinitat abgglaites Thema sind® Das Gros der bis
dato durchgefiihrten, mir bekannten bibliothekaesckvie ,privat® organisierten Nutzerbe-
fragungen zur Literaturverwaltung geben jedoch &adifferenzierte Auskunft Gber das tat-
sachliche Nutzungsverhalten. Aus den auffallig wsgelichlichen Ergebnissen lassen sich
dafir kaum Erkenntnisse ableiten, auch nicht filidthekarische Dienstleistungsaktivita-

tenl’®

Davon auszunehmen ist eine Online-Umfrage der @WBhBm vom Juli bis Oktober
2009: Die Bibliothek befragte ihre Benutzer zu gasghten Schulungen fur Literaturverwal-
tungsprogramme und formulierte im Rahmen der Auswer klare Konsequenzen fir das

Schulungsprogramrf?

Es ist zu konstatieren, dass die Bedurfnisse dezedibzw. Nutzergruppen als elementare
Grol3e in die Konzeption und Angebot bibliothekarecinformationsdienstleistungen einge-
hen. Im Bezug auf die Literaturverwaltung ist diedoch noch zu wenig ein Thema von Er-
hebungen wie Umfragen. Ein neuer Impuls wurde iforé& 2010 vom Augsburger Biblio-
thekar Thomas Stober mit der Befragung , Literatamadtung — Serviceangebote der wissen-
schaftlichen Bibliotheken“ angestoR&h Diese richtete sich direkt an die Bibliotheken zun
erfassen, wie weit entsprechende Dienstleistungewischen verbreitet sind. Anhand der

ermittelten Angaben lassen sich weitere nutzerbega Nachforschungen aufbauen.

178y/gl. die Interpretation der Umfrage bei Nagelsctit®d10, S. 95.

179 vgl. auch Béhner, D. (02.09.2009). Nutzung vonetaturverwaltungsprogrammen. Bibliothekarisch.de.
URL.: http://bibliothekarisch.de/blog/2009/09/02/puhg-von-literaturverwaltungsprogrammen/.

180 ygl. Josenhans, V. (20.10.2009). Auswertung deffrdge: Einfiihrungen in Literaturverwaltungsprogram-
me. URL: http://blog.ub.rub.de/wordpress/?p=461.

18Lygl. Stéber2010, S. 2.
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2.4  Zusammenfassung

Die Tatigkeit der personlichen Literaturverwaltuisg definiert als eine strukturierte Samm-
lung, Verarbeitung und zielgerichtete Verwertungn \loformationen mit bibliographischem

Bezug. Diese steht in enger Verbindung mit zietdgatem Wissenserwerb, welcher im wis-
senschaftlichen Kontext immanent in den Publikapnzess miundet. Der Kern der Litera-
turverwaltung ist die systematische Herstellungkdtrrierter Literaturreferenzen und deren
zweckgebundener Verarbeitung in Form von Zitationéur Unterstitzung und Effektivie-

rung der Literaturarbeit existieren Literaturvertuagssysteme. Literaturveraltungssoftware
hat mit der Entwicklung und Verbreitung des PC’# den 1980er und des WWW seit den
1990er Jahren den klassischen Zettelkasten sukeeaigelost. Motoren sind jlingere Pro-
gramminnovationen, welche die Literaturverwaltungktionell eng mit Phasen und Werk-
zeugen der wissenschaftlichen Arbeit von der Infdromsrecherche im Netz bis hin zum
Schreiben mit Textverarbeitungssoftware sowie kafativer Kommunikationstechnologien

(Social Software) verknupfen. Eine entsprechendeolbgisierung nach der Arbeitsphiloso-
phie von Literaturverwaltungssoftware stellt dietérscheidung zwischen ,lokalen, geschlos-
senen; ,webbasierten, halboffenen”; ,webbasiertefienen” sowie ,kombinierten” Syste-

men dar.

Bibliotheken sind in der Wahrnehmung ihres Arbeifsags — Sammeln, Speichern, Er-
schlieBen und Verfiugbarmachen publizierter Inforomen — seit jeher mit der Tatigkeit der
Literaturverwaltung professionell vertraut. Vor détmtergrund der fortschreitenden Einbe-
ziehung von Informationstechnologien in die bildligitarische Arbeitswelt und den spirbaren
Folgen der digitalen Revolution erfolgt seit derdtep 1960er Jahren die Hinwendung zur
Dienstleistungsorientierung, Effizienzsteigerungl dostenoptimierung. Angesichts konsta-
tierter Defizite im Informationsverhalten ihrer Mat definierten die Bibliotheken die Ver-
mittlung von Informationen und Informationskompeteaais neue zentrale Dienstleistungsak-
tivitaten. Sie haben in diesem Kontext den Sinn Services fur Literaturverwaltung erkannt:
Angesichts der Multifunktionalitat existierendeoBramme lassen sich an ihnen nicht nur die
Fahigkeit zur effektiven Informationsverarbeitungrmitteln. Von der Auswahlentscheidung
bis zur Programmnutzung kénnen Bibliotheken Hikdahg geben. In Umsetzung des Kon-
zepts der Bibliothek 2.0 ergeben sich zudem flurri€atalogen und Datenbanken vorgehal-
tenen bibliographischen Daten neue Verwertungskomt®abei ist zu berticksichtigen, dass
Nutzer und Nutzergruppen von Bibliotheken wie vatetaturverwaltungssystemen vor dem

Hintergrund unterschiedlicher personlicher Anforoeyen und Wissensniveaus agieren.
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3  Klassifikation des Dienstleistungsspektrums
3.1  Uberblick

Bis dato existiert nach meinem Kenntnisstand kédlassifikatorisch-typologische Einord-
nung von bibliothekarischen Dienstleistungen fltetaturverwaltung. Im Rahmen der vor-
liegenden Arbeit schlage ich daher erstmalig eimek8ir vor, die entsprechende Services im
Sinne eines Gesamtkonzepts ordnet. Diesem liegtelergedanke zugrunde, dass Dienstleis-
tungen angeboten werden, um die Bibliotheksbenwaer Erkennen der Notwendigkeit der
Literaturverwaltung bis hin zur fortgeschrittenererwertung bibliographischer Daten mit
Literaturverwaltungssoftware zu begleiten. Alle msdeistungen haben die Funktion, die
Nutzer bei der mdglichst effizienten und zweckgetmmen Téatigkeit des Literaturmanage-

ments unter Verwendung eines elektronischen Litevatwaltungssystems zu unterstttzen.

Die Klassifikation ist in Berlcksichtigung der D&tion von Informationsdienstleistungen als
die Potentiale, Prozesse und Produkte zur Deckeagrformationsbedarfs Dritt&f funkti-
onal. Bibliothekarischen Dienstleistungen fiir Laterverwaltung schreibe ich vier Teilfunk-
tionen zu, welche die jeweiligen Dienstleistungskkn reprasentieren. Die expliziten Servi-
ceangebote sind diesen zugeordnet. (Vgl. Abbildrng

1. Informierend — die Information Uber géngige elekische Literaturverwaltungssysteme
und ihre Spezifika, bei gleichzeitiger Hilfesteltubezlglich der Softwareauswahl.

2. Programmbezogen-unterstitzend — die EinfihrungBegleitung der praktischen Soft-
wareanwendung vor dem Hintergrund unterschiedligtrespruchniveaus und Nutzungs-

anforderungen.

3. Datenbezogen-unterstitzend — das Ermdglichen dgsfiBuauf sowie die Ubernahme
von strukturierte(n), bibliographische(n) Daten des von der jeweiligen Bibliothek an-
gebotenen Katalogen und Datenbanken zur individnéNeiterverwendung bei gleichzei-

tiger Vermittlung der dazu notwendigen Voraussegeumund Vorgehensweisen.

4. Kontexterweiternd — die Erweiterung (bibliothekahsr) Informationssysteme um Litera-
turverwaltungsfunktionen in Recherchewerkzeugen]eimr- wie forschungsbezogenen
Arbeitsinstrumenten, insbesondere Lehr-/Lernmanagémmgebungen sowie in Werk-

zeugen zur Wissenschaftsorganisation.

182y/gl. Kapitel. 2.3.1 Bibliotheken als moderne Infations- und Publikationsdienstleister.
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3.2  Informierende Dienstleistungert®

Informierende Dienstleistungen werden dem Benuangreboten, um sich mit der Tatigkeit
und den Grundprinzipien (elektronischer) Literagmwaltung im Allgemeinen und im Spe-
ziellen uber Softwareldsungen zu informieren. Di&8enstleistungsformen setzen keinen
aktiven Gebrauch von Literaturverwaltungssoftwaneaus. Dementsprechend steht hier die
theoretische Wissensvermittlung Uber Literaturvdtuwey und Literaturverwaltungssysteme
im Vordergrund. In Zeiten multimedialer Aufbereitunnd Prasentation von Informationen
kann nicht von einer bestimmten Darstellungsforregagangen werden. Die Mdglichkeiten
sind denkbar vielfaltig und reichen von statisckamfiihrungstexten tber Infotabellen bis hin

zu aufwendig produzierten Videos.

In der Kategorie ,Dienste zur allgemeinen Inforraati ordnet sich erstens die erklarende
Definition der Begriffe Literaturverwaltung bzw. Literaturvealtungsprogramm ein. Es wird
beschrieben, was zu ihrer Tatigkeit dazugehort. @iezipielle Nutzen systematischer, soft-
waregestutzter Literaturverwaltung wird in der RDeltsng ihrerAnwendungsgebieschtbar.
Der Anspruch soll es sein, verstandlich und andattazu vermitteln, inwiefern Literatur-
verwaltungssysteme eine Bereicherung bzw. zeit-amatgiesparende Unterstutzung fur die
wissenschatftliche Arbeit sein kbnnen. Diese finttea Ergénzung in Beschreibungen imma-
nenterFunktionsmaoglichkeitealler Literaturverwaltungssysteme, mit welcheredfonkreti-

sierung der Nutzungsvorteile erfolgt. Am gelaufegssind hier statische Textkonstruktionen

.Dienste zur Softwareinformation* beziehen sich ausgewahlte Programmlésungen, wel-
che in ihren Funktionalitaten und ihrer Handhabdegidiert vorgestellt werden. In welcher
Quantitat bzw. Inhaltstiefe auf die Spezifika dé&etaturverwaltungsprogramme in d8oft-
warevorstellungereingegangen wird, ist oftmals davon beeinflusbtde jeweilige biblio-

thekarische Institution in Auswahl eine (oder mesy&ampuslizenz(en) erworben A&tim

183 Die Gliederung der Unterkapitel der Kapitel 3 uhentspricht der zuvor schematisch dargestellterssfi-
kationsstruktur der ersten und zweiten Ebene. Dalsdér Beschreibung besteht in der definitoriscAégren-
zung der vier Dienstleistungsklassen bei gleicigmitErlauterung ihrer Unterklassen; unter Einblearey nati-
onaler wie auslandischer Beispiele. In den Klassgeiter Ebene, hervorgehoben in Anfiihrungszeicked
die jeweiligen Funktionszuordnungen aufgegrifferd wiarin die tatsachlich in der Praxis vorfindbafenst-
leistungen nach gemeinsamen formalen Merkmalenpggtip Diese sind anhand ihrer Kursivschrift erkeamn
Mit den optischen Hervorhebungen wird der Bezug\anmgeschlagenen Gesamtklassifikation und damit zum
Klassifikationsschema in Abbildung 5 stets verdehtl

184 5o fallen die Funktionsbeschreibungen fiir Programmelchen den Institutionsangehérigen mit der hize
zur kostenfreien Verfligung stehen, in der Regdl aussfihrlicher aus. Vgl. Kapitel 3.2 Anwendungstgan-
unterstiitzende Dienstleistungen.
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Kontext dieser Arbeit gelten diese als solche, walsnMinimum mindestens ein Kurzuber-
blick der Softwarefunktionalitat vorliegt.

Der Softwarevergleichist der erganzende Informationsservice zur simgal&oftwarebe-
schreibung. Dem Nutzer wird die Mdglichkeit gegebsinh ein Bild von der Marktsituation
der Literaturverwaltungsprogramme zu machen. Naskgélegten Kategorien, die sich nach
der Funktionalitat richten, werden Gemeinsamkeiited Unterschiede ausgewahlter Litera-
turverwaltungssysteme prasentiert. Fir den Verglbietet sich in der Regel als Prasentati-

onsform eine Tabellenstruktur an. (Vgl. beispieii#dibildung 6)
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Features

references from online resources;
create a searchable database of
references; find and cite references
while writing; create bibliographies
formatted in their stylz of choice.
Can attach FOF files to referances
and store them in an accompanying
data folder.

EN Web: has basic functionality of
EndNote; users nead to register for
an account; share libraries with

research sources using Firefox
extension. Possible to capture
web pages. Users can export and
email references to themselves or
colleagues for sharing and import
them into another computer. If
Zotero is instzlled in the portable
werzion of the Firefox browsara
USE drive, it will allow users to
carry their collection of citations
zround from one computer to

be zccessed anywhere with an
Internet connection. Users can save
2 link to 2 web page for the
reference including a full text article
in PDF and add in the bibliographic
information automatically by
clicking the “Add to Connotea”
button in their browser creatad
when signing up. Keywords or tags
zre assigned by users. Share
referznces by sending the link of

EndNote/EN Web Zotero Connotea Mendeley
Developer Thamsen Reutsrs Georgs Mason University Nature Publishing Graup Mendelzy
Released 1988 2006 2004 2008
Cost Free to UMDNJ users via group. Free [ Opan Source Free [ Open Source Frez | Froprictary
licznss
Latest v. ¥3.0.1 for Windows 202 171 0.3.6.3 for Windows XP +
X3 for MAC
Platform | Desktop (Windows/MAC) & Wab- Add-on ta Firefox Web-based Desktop & Web-based
based
os Windows, MAC Windows, MAC, Linux, Unix Windows, MAC, Linux, Unix Windows, MAC, Linux
Major | £l Desktop: Collect and orgznize Collect, manage, cite, and share | Need to sign up for an account. Can | Like EndNote, Mendsiey has

2 platiorms: desktop & web
wversions. The fzatures
offered now are free [new
features for professional
users later for a fee). It has
the functions of reference
management, web 2.0 social
networking, and PDF
management |i.e. indexing,
organizing & storing PDF
files). It can capture

Abbildung 6: LVS-Vergleich der R. Wood Johnson Library of theatth Sciences (New Jersey, USA)

Weiterhin sind Dienste zur Softwareauswahl fur Bibliotheksbenutzer nitzlich. . Im Rah-
men vonKriterienkatalogenwird dem Benutzer vor Augen geflihrt, worauf ber &eo-
grammauswahl zu achten ist. Ehoftwarevergleicmach Funktionen kann bereits eine Hilfe
fur die Auswahl eines Programmes darstellen. Dartibeaus existieren weitere Auswabhlhilfe-
Optionen. Ein anschauliches Beispiel fiir einentsmicDienst stellt der Entscheidungskatalog

von Gilbert Allen Plugowski, Betreiber und Autoner Portalwebsite zum Literaturmanage-

185 Robert Wood Johnson Library of the Health Scien@&40). A Comparison Table of Bibliographic Man-
agement Tools. URL: http://libraries.umdnj.edu/twjeb/referencetools.pdf.
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ment, dar®® Neben den Funktionalititen halt Plugowski folgeBuaéscheidungskriterien fiir
malf3geblich und gibt davon ausgehend konkrete Rrogeampfehlungen:

1. Den personlichen Zeitaufwand im Bezug auf die Ab&ggn), welche mit der Software
erfillt werden soll(en) — Gentigt das Pflegen vaedaturbestanden zur Generierung von
Literaturlisten oder will man aufwéndiger den wissehaftlichen Arbeitsprozess mit ei-

nem Literaturverwaltungsprogramm begleiten?

2. Das Geld, welches man bereit ist fir das Produkhzestieren — Kostenpflichtiges Tool

versus kostenfreie Alternative?

3. Das Softwaredesign — Wie selbsterklarend (intyita)kunftssicher (systemunabhangig,

standardkonform) und fiir persdnliche Bedurfnisggaasbar (flexibel) ist die Software?

Erganzend dazu kdnnen konkr&eftwarebewertungeozw. Starke-Schwachen-Analysen zu

den Entscheidungshilfen gerechnet werden.

Ferner sind ,Dienste zur Weiterinformation (Referauf Websites Dritter zu nennen. Der
Nutzer erhalt hier Anknupfungsmoglichkeiten, wemraaf der Website ,seiner” Bibliothek
die gesuchte(n) Information(en) bzw. Dienstleis{@ny nicht vorfindet. Der Verweis auf
externe Dienstleistungen ist vor allem dann sinpveénn komplementére Services der eige-
nen Einrichtung nicht angeboten werden kénnen.sEslaher aus Bibliothekssicht nahelie-
gend, ausgewdahlte Weblinks zu den verschiedenemrkéap der Literaturverwaltung wie
Auswahlentscheidungen, Produktspezifikationen, Bleshooting, Import bibliographischer
Daten etc. anzubieten. Derartige Verweise sindeissbdere sinnvoll, um die Zeit der Ent-
wicklung eigener Angebote zu Uberbriicken. Der Vesveaif externes Informationsmaterial
ist dann gerechtfertigt, wenn diese institutionsln@angig sind, also zuvorderst auf den Um-
gang mit den programmspezifischen Funktionen adzieHier ist zum ersten das Informati-
onsangebot der jeweiligeBoftwarehersteller und -vertrielvie z.B. die Verfugbarkeit von
Handbichern, zu nennen. Es ist ein Leichtes, mi#@ifacher Links auf diese zu verweisen,
um die Funktionspalette einzelner Programme nieltiss bis ins kleinste Detail dokumentie-
ren zu mussen. Zum zweiten sind Hinweise auf Dieisttingsangebote andeibliotheks-
und Informationseinrichtungesinnvoll, sofern diese auch fir die eigene Bilblek und de-

ren Dienstleistungsanspruch zutreffend sind. Vesevauf relevante (Netz-)Publikationen von

18 vgl. Plugowski, G. A. (0. J.). Literaturmanagemast. Entscheidungskatalog.
URL.: http://www.literaturmanagement.net/entschegkkatalog.html. An den Inhalten, die sich auf &t8oft-
wareversionen beziehen, ist erkennbar, dass diesifédanger nicht mehr aktualisiert worden ist.
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Einzelpersonekomplettieren den Referenzdienst. Referenzen lsieidals ergdnzendes bib-
liothekarisches Informationsangebot fir Literatuwatung verstanden. Sie sind nicht als

Ersatz fur die Entwicklung und die Verfigbarkegemer Dienstleistungsangebote zu sehen.
3.3  Programmbezogen-unterstiitzende Dienstleistungen

Programmbezogen-unterstiitzende Dienstleistungerogiichen den Bibliotheksbenutzern
die aktive, praxisbezogene Auseinandersetzung merdturverwaltungstools in Anspruch-
nahme professioneller Hilfestellung. In Abgrenzumgden informierenden Dienstleistungen
zZielt diese Dienstleistungskategorie auf die kotekngraktische Arbeit mit Literaturverwal-
tungssoftware ab. Sie sind ebenso auf der Biblisthebsite zu finden. Aquivalent zu den

informierenden Dienstleistungen kdnnen auch hiefdg und Prasentationsform variieren.

Den ,Diensten zum Softwareerwerb*” fallt der initeade Part fur den Gebrauch von Litera-
turverwaltungssoftware zu. Die Bibliotheken ermdlgéin ihren Nutzern den kostenlosen oder
ermaligten Erwerb von lizenzpflichtiger, teils retdurer Software. An Hochschulbibliothe-

ken, deren Hauptnutzerklientel sich durch die Hobbkugehorigkeit eindeutig eingrenzen

lasst, ist der Abschluss vdbampuslizenzeru vertraglich vereinbarten Sonderkonditionen
eine zentrale Dienstleistung. Uber die Authentimng als Hochschulangehoriger erhalten
Mitarbeiter und Studierende der lizenznehmendenhBidwulen ein kostenloses Softwarean-

gebot*®’

Weitere Varianten bibliothekarischer Softwarelizenang zur Unterstiitzung des Programm-

bezugs sind aul3erdem:

1. Die Volumenlizenzur Berechtigung der Installation und Betrieb devagbenen Software
auf einer festgelegten Anzahl von Rechnern. Died 81 der Regel die Arbeitsgerate in
den PC-Pools.

2. Die Standort- bzw. Landeslizeridr den rabattierten Erwerb der gewinschten Soéwa

von Institutionsmitarbeitern.

Die Kombination von Lizenzvarianten zur Realisatd@s privilegierten Zugriffs auf mehrere

Softwareprodukte ist méglich.

87 Es hat sich mittlerweile etabliert, den Softwavesb tiber ein Online-Formular auf der Anbieterwabsi
abzuwickeln. Durch die Angabe einer personenbezg&iMailadresse der jew. Hochschule, erhalt maerei
Lizenzschlussel. Diesen hat man im Nachgang iredeor via Download bezogenen, in ihrer vollen Fiorks-
tuchtigkeit zeitlich begrenzten ,Trial-Version* hinterlegen.
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In kiurzester Zeit ist der Programmerwerb vollzogéme sichere und effektive Bedienung
folgt jedoch nicht zwangslaufig. Der Nutzer solit@her auf ein breites Angebot an ,Diensten
zur Softwarenutzung® zurtickgreifen kénnen. Dereetsbmplex von Diensten zur Software-
nutzung tragt die Bezeichnung ,Hilfen zur Selbd$#iilund bezieht sich auf Materialien, die
der Problemldsung in mit Literaturverwaltungssoftevaienen. Zu den relevanten Formen
zahlen hierBedienungsanleitunge®AQs (Frequently Asked Questions — Vgl. beispielhaft
Abbildung 7) sowi€T utorials
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ZOTERC FAQ

Cuestions

What does Zotero do?

How do | get Zotero?

Haowe do | create a Zotero account?

Wihat happens to my Zotero accountwhen | graduate or if | leave UCSF?
Vhat user guides are available?

|s Zotero availahle on library computers?

How can | update Zotero when new versions are issued?

Howe do | transfer citations from Pubied into my Zotero collection?
How do | transfer records from the MELYYL catalog?

How do | transfer citations from 151 Yeb of Knowledge databases?
Howe do | transfer citations from Google Schalar?

Huowe do | dowenload a POF document?

Haowe da | link to a PDF document?

How do | create refarences in a text document?

|
I
&S

Abbildung 7: Zotero-FAQ der UCSF Library (University of Califaan San Francisco, USK}

Bedienungsanleitungen begleiten den unerfahrendmeNibei den ersten Schritten im Ge-
brauch von Literaturverwaltungssoftware. Sie kéngkeichzeitig als Nachschlagewerke die-
nen. Uber reine Funktionsiiberblicke oder kurze Amiumgsbeispiele hinaus wird in Bedie-
nungsleitungen explizit in die Programmoberflaahé/erbindung mit richtigen Handhabung
der Software eingefuhrt. Die Softwarehersteller egelstandardméafig Benutzerhandbicher

heraus, welche zunehmend frei im Netz, oft zum PDRnload, verfugbar sintf’

188 | ibrary of the University of California, S. F. (20). Zotero FAQ.
URL: http://www.library.ucsf.edu/help/citemgmt/zote
189vgl. als Beispiel das bereits erwahnte HandbucBitavi 2.5: Meurer/Schluchter2009.
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Es liegt nahe, auf diese explizit per Link hinzusesi. In Erganzung zu den offiziellen Hand-
bichern kénnen Bibliotheken in eigenen Programnitimdren- und Anwendungsbeschrei-
bungen bestimmte Funktionalitdten hervorheben (Mgjspielhaft Abbildung 8)
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Information Commons SHENEE 1

Abbildung 8: Bedienungsanleitung fiir EndNote der University hityrSheffield, UK

In Tutorials werden dem Nutzer die Grundphilosophie und dien@funktionen von (ausge-
wahlten) Literaturverwaltungsprogrammen zumeishodulartigen Text- und Bildbausteinen
unter didaktischen Gesichtspunkten nahegebrachtND&er hat die Moglichkeit selbst zu
entscheiden, welche Zeit er fur die Inhaltsrezeptenttigt und kann ggf. zu bestimmten
Stellen zurlck- oder auch vorspringen. Unter demageten Gesichtspunkten kénnen auch
Lehrvideos zu den Tutorials zéhlen bzw. Bestandieis groReren Selbstlernkonzeptes sein.
Ein bemerkenswertes, weil sehr umfangreiches uelfgltiges Selbstlernangebot, bietet Ulla
Schmitz von der Fachhochschule Frankfurt/Main fita@ an. Es sind insgesamt zehn Lekti-
onen verfugbar — von der Nutzung fir die privateddasammlung bis hin zu Lizenzmodali-

taten®®!

1% The University Library Sheffield (2010). Guidanme using EndNote.

URL: http://www.shef.ac.uk/library/refmant/guidanicaml. Als Bestandteil des Serviceangebots wirdderauf
ein 20-seitiges Nutzerhandbuch des universitarech@&entrums im PDF-Format verwiesen. Vgl. Booth, B
(2008). Managing Bibliographies With EndNote X, 8tedd: University of Sheffield Academic Computing
Services. URL: http://cics.dept.shef.ac.uk/usergsiiendnote.pdf.

91ygl. Schmitz, U. (2010). Citavi-Schulung light. ¥¢en - Ideen - Fragen. URL: http://www.w-i-f.de/.
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Es ist durchaus moglich, dass das vorgehaltenerddferial dem Nutzer zur Lésung seines
Problems nicht ausreicht. Dementsprechend ist ewktdr ,Kontaktsupport® als zweiter
Komplex der Dienste zur Softwarenutzusignvoll wie bspw. peE-Mail / Webformulay
Telefon Personlich Letztere Variante setzt eine (ggf. auch mehrkoskret benannte An-

sprechperson(en) voraus.

Ein dritter zentraler Bestandteil unterstitzendenBtleistungen zur Softwarenutzung sind
~Schulungen”. Derartige Veranstaltungen konnen gehninstitution, Personalbestand und
didaktischer Ausrichtung in Organisation, Rahmeimgaghgen und Inhalt divergieren. Eine
typologische Reinform von Schulungsveranstaltungesst sich daher in der Praxis kaum

finden. Diese kbnnen ebenso innerhalb einer Ingiitkkomplementar angeboten werden.

Zunachst ist es moglich, Schulungen regelmaliigegteh Terminen fur bestimmte Zielgrup-
pen vor Ort in einem Schulungsraum der Bibliothisksmgenannt@rasenzschulungesnzu-
bieten. Das ist die klassische Schulungsvariant@eist konzipiert als Einfihrungsveranstal-
tung’? In der Regel erfolgt hier die Vermittlung der Gdfumktionen eines bestimmten Pro-
gramms. Die Hauptzielgruppe sind die Novizen. Digsgasst sowohl Studierende wie Mit-
arbeiter. Der zeitliche Umfang betragt meist zwest®0 und 120 Minuten. Schulungen fur
intermediare Nutzer sind in ihren Rahmenbedingungknlich gelagert; ihr inhaltlicher
Schwerpunkt liegt folglich jedoch auf den ansprwotisren Mdglichkeiten der Programm-

nutzung'®

Es sind ferner auch Schulungskonzepte mdglichedierseits den beruflichen
Status, andererseits die fachwissenschaftlichenrigkuangen der Institutionsangehorigen
bertcksichtigen. Hier handelt es sich zumeist uenUtiterscheidung zwischen Studierenden
und Mitarbeitern. In derartigen Schulungsangebeted im Vergleich zur rein funktionsbe-
zogenen Schulung in starkerem MalRe auf die pecd@nlirbeitsrealitat der Schulungsteil-
nehmer sowie auf das fir sie relevante fachspeh#idnformationsangebot zur Sammlung

bibliographischer Daten eingegangen.

Neben fest angebotenen Terminen kann auch das Angemacht werden, Schulungsveran-
staltung auf Anfrage durchzufiihren. Die Schulunigsite gestalten sich je nach den Win-
schen von Auftraggeber und Teilnehmenden unter dgsi¢htigung der Anbieterkapazitaten

variabel. Es liegt nahe, derartige Schulungsveadtnsigen als In-House-Variante in den

192 Eine weitere Variante der Prasenzschulung wirtHdmse Schulung genannt. In diesem Fall kommen die
bibliothekarischen Schulungsreferenten fiir die Yistaltung in die Raumlichkeiten der Teilnehmenden.
19350 sind die Einstellungen zur individuellen Anpasgvon Zitierstilen Gegenstand von SchulungerFfint-
geschrittene.
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Réaumlichkeiten der jeweiligen Fachinstitutionen\areinbaren. Die organisatorischen und
inhaltlichen Ausrichtungen von Schulungsangebotiégn Literaturverwaltung hangen auch
davon ab, ob und inwiefern eine gesamtkonzeptiengidd / oder eine curriculare Einbindung
von Schulungen fir Literaturverwaltung erfolgt. Heei zum ersten die Integration in die
bibliothekarische Vermittlung von Informationskongez angefiihrt. Literaturverwaltung
steht hier im Kontext der Schulung der funf Fahigke die der Informationskompetenz zu-
geschrieben sintf* Zum zweiten: Die Vermittiung von Kenntnissen, Véthang und Trai-

ning der Fahigkeit zu effizienter Informationsvér@tung unter Zuhilfenahme von Literatur-

verwaltungssoftware werden in die regulare Lehngehettet.

Des Weiteren gibt es auch ortsunabhangige, abigebeindene Schulungsformen sowie orts-
und zeitunabhangige Variant&Ri.Diese sind von der Prasenzschulung typologischgrien-
zen. Ortsunabhangig kénnalNebinaredurchgefuhrt werden, bei denen sich zu einer be-
stimmten Zeit Schulungsanbieter und -teilnehmeredér virtuellen Plattform treffen. (Vgl.
beispielhaft Abbildung 9)

Abbildung 9: Website zu Webinare von der National Institutesleélth Library (Bethesda, USK

19 yv/gl. Kapitel 2.3.2 Bibliothekarische Vermittlungw Information und Informationskompetenz.
19 Orts- wie zeitunabhéngige Schulungen sind de fatitoden Tutorials und Lehrvideos aus der Kategorie
LHilfen zur Selbsthilfe* deckungsgleich.
19 National Institutes of Health Library (2010). Fiéebinars. Learn about ResearcherlD, EndNote®, BtelN
Web, Reference Manager®, and Web of Science®.
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In allen Schulungsformen sollte auf die drtlichepe&fika und Hilfsmittel der Software-
anwendung eingegangen werden. Diese beziehen sstiesondere auf die Exportmog-
lichkeiten bibliographischer Daten aus den lokagtizierten Datenbanken, die sich in der nun

anschlieBenden Form bibliothekarischer Services&it@raturverwaltung wiederfinden.
3.4 Datenbezogen-unterstiitzende Dienstleistungen

Datenbezogen-unterstitzende Dienstleistungen lgefdlden Nutzer dazu, strukturierte bib-
liographische Daten, die bibliothekarische Institoén in ihren Katalogen und Datenbanken
vorhalten, in ihr personliches Literaturverwaltuwgskzeug zu Gbernehmen und weiterzu-
verarbeiten. Die Servicequantitat und -qualitédtggimzuvorderst von den technischen Vor-
aussetzungen zur Interoperabilitat der Datenquetigren Literaturverwaltungsprogrammen
und umgekehrt ab. Dementsprechend ist die Kommtiaikawischen den jeweiligen Syste-
men von ihrer Kompatibilitdt mit Standards abhan@ge drei Kategorien der datenbezogen-
unterstitzenden Dienstleistungen tragen die Bemaiten ,Basisdienste fir die Datenuber-

nahme* und ,Zusatzdienste fur die Datenibernahmfies ,Dienste zur Zitation“.

Die ,Basisdienste zum Datenzugriff und zur Datemiithbme* sind deshalb so tberschrieben,
weil diese nicht auf der allg. Bibliothekswebsgendern direkt in der Informationstechnik —
im OPAC, in der ausgewdahlten Datenbank sowie inRi@grammen selbst zu verorten sind.
Die Bereitstellung von Funktionalitatesum Datenexport aus dem Bibliotheks-OPAC bzw.
der Datenbank funktioniert vor allem mittels stamlisierterAustauschformatees ist fur den
Nutzer eine gro3e Zeitersparnis, wenn er im RahwvoarLiteraturrecherchen nach Bedarf die
bibliographischen Daten eines oder mehrerer Subt{e) in seine Literaturverwaltungs-
software durch Export und folgendem Import Uberneikann. Das Recherchesystem muss
hier in der Lage sein, die gewinschten Trefferime®m Format auszugeben, welches das Lite-
raturverwaltungssystem auch interpretieren kanm. BXgort bibliographischer Daten in un-
strukturierter Form (einfaches Textformat) oder whr Struktur klassischer bibliothekari-
scher Katalogformate (MAB, MARC, etc.) bietet deatidern von Bibliographiesoftware kei-
nen Mehrwert. Wie bereits in den Abschnitten zuscbéchte der Literaturverwaltung und zur
Programmtypologie beschrieben, haben sich einfachdliographische Austauschformate
durchgesetzt. Diese kommen vornehmlich aus der i&tdiarlogik der Programme selbst.
Hier seien insbesondere die Formate BibTeX, RISINérte Tagged Format angefuhrt. Aber
auch Exporte Uber andere universale StandardformigteXML oder Uber das relativ neue

URL: http://nihlibrary.nih.gov/Features/Pages/thomsebinars200904.aspx.
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Mikroformat COInS sind von Bedeutung. Folglich siKdtaloge und Datenbanken besonders
dann mit LVS interoperabel, wenn die gewiinschtete@aur Ubernahme in mehreren zur
Auswahl stehenden Formaten anbieten. Umgekehesistuch von Vorteil, wenn die Litera-

turverwaltungsprogramme mehrere ,,Sprachen spredki@mien.

Eine weitere Basis-Dienstleistung zur Ubernahméiditiekarischer Daten ist die Implemen-
tation und Freigabe vo&chnittstellenSowohl vom Datenbankserver als auch von deraster
turverwaltungssoftware unterstitzte Interfaces reackine direkte und nutzerfreundlichere
Datenubertragung zwischen den Systemen moglicle E@nuelle Zwischenspeicherung von
Exportdateien mit folgendem Import ist hier nicheélm notig. Dieser Service ist besonders fir
die Nutzung webbasierter Literverwaltungssystentaldiv, da die Datenlibernahme so in
einem Arbeitsschritt Uber das Netz erfolgen kaimmeoden verwendeten Browser ,verlassen*
zu mussen. Eigens daflr programmierte Bookmarkiatzen unAPI-Schnittstellen fur die
Datentbernahme. Als der prominentere Schnittsttierard gilt jedoch weiterhin das bib-
liothekarische, von der Library of Congress gepfieljetzwerkprotokoll Z39.58" Da das
Protokoll eine einheitliche Abfrage auch in mehneheterogen strukturierten Informations-
systemen mdglich macht, bildet es die Grundlagadi@rDatenbankrecherchefunktionen so-
wie entsprechenden Optionen zur direkten Datenébene. Es ist insbesondere bei Stand-
Alone-Literaturverwaltungsprogrammen wie EndNotel @itavi zu finden.Es sollte jedoch
beachtet werden, dass die dort angebotenen Sucitioek das Angebot der Rechercheopti-
onen in den Datenquellen selbst nicht eins zu widerspiegeln®® Gerade bei datenbank-
tbergreifenden Recherchen sind die Suchmoglichkeitéd den kleinsten gemeinsame Nen-
ner an verfiigbaren Datenfeldern beschrankt. Dieedassigkeit der Recherchemasken von
Literaturverwaltungsprogrammen hangt zudem vommageSuchverhalten hab. Schnittstel-
len spielen aul3erdem bei der Erfassung von Ort\eréligbarkeit der gesuchten Literatur
eine wichtige Rolle. Fur den Zugriff hat sich denk-Resolverdienst unter Ausnutzung des
OpenURL-Standards (Z239.88) etabliert. Bei der ezdung von OpenURL mit Hilfe eines
Link-Resolvers, zumeist ein SFX-Resolver der FilxalLibris, werden in den Katalogisaten
Links zum Volltext generiert. Voraussetzungen dadiitd, neben dem Vorhandensein des
Volltextes generell, der Lizenzerwerb der biblidtheschen Institution fir den rechtmaldigen

197ygl. Library of Congress (2009). Z39.50 Maintenagency Page.

URL: http://www.loc.gov/z3950/agency/.

198 ygl. hier und im Folgenden: Fitzgibbons, M. undevie D. (2010). Are Bibliographic Management Sofiteva

Search Interfaces Reliable? A Comparison betweancBeResults Obtained Using Database Interfacestand

EndNote Online Search Function. The Journal of Acaid Librarianship (36), Nr. 2, S. 144-150. URL:
http://www.sciencedirect.com/science/article/B6WBB2N5W-1/2/1e287bcc2322450a2adc089ccaaf3962.
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Zugriff sowie die Authentifizierung des Nutzers tlegner der Bibliotheks- bzw. dem Hoch-
schulrechennetz zugehérigen IP-AdreSse.

Bezuglich des Zugriffs auf Kataloge und Datenbangie Einstellungs- bzw. Verbindungs-
dateien/ Importfilter sowie dieDokumentation von Zugriffsparameteneitere Bausteine im
Serviceangebot zur Dateniibernahme. Diese sind maedauf der Bibliothekshomepage auf-
zufinden und mussen durch Installation aktiv vomwa&nder initiiert werden. Hierin sind
Einordnung und Bezeichnung als ,Zusatzdienste* negget. Uber die Implementation dieser
kénnen die Nutzer direkt aus dem genutzten Litevatwaltungsprogramm heraus auf kos-
tenpflichtige Datenbanken zugreifen, welche diegiéige Bibliothek lizenziert hat. Diese
steuern die Authentifizierung und damit den recldigén Zugriff auf die verflig- bzw.
durchsuchbaren Informationsressourcen. Der Hegstelbn EndNote bietet beispielsweise
bereits viele Importfilter in einer Zusammenstefjuzum Download af’® In der Regel liegt
jedoch die Verantwortung, Einstellungsdateien wmwubieten, bei den jeweiligen Institutio-
nen, welche ihren Nutzern den Zugriff aus Literatuwaltungssystemen heraus erméglichen

wollen.

In dieser Kategorie dienen aul3erdéxport- / Importanleitungenler Unterstlitzung bei der
Datentibernahme aus Katalogen und Datenbanken.eSahifeiben die technischen Voraus-
setzungen und die entsprechende VorgehensweiseM@dalitdten konnen sich zum ersten
von Datenquelle zu Datenquelle unterscheiden. Zwaiten kdnnen die jeweiligen LV-
Programmldsungen einerseits nicht alle Datenaustéusnate interpretieren, anderseits
konnen diese nicht fur alle Informationsressoureere direkte Recherchefunktion bieten.
Beide Aspekte sind softwaretechnisch sowie lizetge zugriffsabhangig und damit von den
lokalen, institutionellen Bedingungen beeinflugaher macht es Sinn, dass Bibliotheken die
jeweiligen Spezifika unter Prufung technischer wigjangsrechtlicher Gegebenheiten doku-
mentieren (Vgl. beispielhaft Abbildung 10)

19ygl. Struck2007, S. 11-25.
20y/gl. Thomson Reuters (2010). EndNote. Import Flté&JRL: http://www.endnote.com/support/enfiltespa
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Abbildung 10: Ausschnitt einer Export-/Importanleitung von der@zll University Librarg®*

Weiterhin unterscheide ich ,Dienste zur Zitatiordhvden Dienstleistungen zum Datenzugriff
und zur Datentibernahme. Diese beziehen sich insbesm auf die Unterstiitzung der Ausga-
be bibliographischer Daten fir das Zitieren im Kaxttdes wissenschaftlichen Schreibens.
Die Zitation ist definiert als die explizite Refeeauf Informationsquellen jeglicher Art. Sie
ist vom Zitat, dessen Fokus auf der WiedergabeWortlaut bzw. Sachverhalt liegt und von
der Zitierung, dem Vorgang des Zitierens, abzugranZitate und Zitationen sind Essenzen
des wissenschaftlichen Publizierens. Daher wirdeané einheitliche Form von Zitationen
grol3en Wert gelegt und es gilt, bestimmte Zitieghegzu beachten, die von Institutionen,
Publikationsorganen und Fachcommunities festgelegtlen. In der Literaturverwaltungs-
software sorgen implementierte Zitierstile fir eisgelkonforme Ausgabe der Zitationen.

Bibliotheken haben hier folgende Optionen:

1. Die Bereitstellung voninformationen zur Zitationunter Bertcksichtigung bestimmter

Zitierregeln.

2. DasAngebot definierter Zitierstil&lr institutions-relevante Facher oder fur ingtdosei-
gene Publikationsplattformen wie DokumentenserverPublikation von wissenschatftli-

chen Erkenntnissen nach Open-Access-Kriterien.

291 Cornell University Library (2009). Using Selectédrnell Databases with RefWorks.
URL: http://refworks.cornell.edu/refworksdatabakés.
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Ein umfangreiches Beispiel fur ein entsprechendesddleistungsportfolio findet sich auf der
Website der Bibliothek der Universitat von Brisbaméustralien. (Vgl. Abbildung 11)

Abbildung 11: Webbereich der University of Queensland LibraryigBane, Australien) zu Zitierstil&%
3.5 Kontexterweiternde Dienstleistungen

Unter ,Kontexterweiternde Dienstleistungen” werdene Services verstanden, welche die
individuelle Organisation bibliographischer Datem3arhalb der dafur eigens entwickelten
Programme unterstitzen. Dementsprechend kann digk@&#é der Literaturverwaltung in
Kontexten bzw. Arbeitsumgebungen, die urspringticint daftir vorgesehen waren.

Fur die ,Dienste in Recherchewerkzeugen® als ev&gante kontexterweiternder Services
liegt der Schwerpunkt aufiteraturverwaltungsfunktionen im Bibliothekska@f8® Litera-
turverwaltungsfunktionen im OPAC sind Komponentes ¢Katalog 2.0%** Der OPAC ist
damit weit mehr als ein Rechercheinstrument. Diésetet gleichzeitig Optionen fur die in-
dividuelle Organisation und Verarbeitung von Literaeziigen auf der Grundlage der zuvor
durchgefuhrten Recherche. Implementierte Literawaltungsfunktionen im OPAC unter-

scheiden sich in deren Sichtbarkeit und praktischenwendbarkeit fir den Nutzer zumeist je

292 University of Queensland Library (2010). Referagcsoftware and styles.

URL: http://www.library.ug.edu.au/services/refergrgchtml.

203 Funktionen zum einfachen Export einzelner biblgrnischer Daten oder ganzer Trefferlisten sindiased
Stelle ausgeklammert, da diese unter die datenkezogterstiitzenden Dienstleistungen fallen.

24yvgl. Kapitel 2.3.3 Neue Dienstleistungsmoglichkeiim Kontext der Bibliothek 2.0.
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nach Rollenstatus. Dieser ist abhéngig davon, okNdézer die Berechtigung besitzt im je-
weiligen Katalog einen personlichen Account zu gele. Im Regelfall ist die Zugehorigkeit
zur Anbieterinstitution bzw. der Besitz eines Biltifieksausweises eine zwingende Voraus-
setzung. Nach dem Login kann der Nutzer abseitdieteer Medienbestellungs- und Aus-

leihkontrollfunktionen, sofern verfuigbar, von eingelzahl neuer Funktionen profitieren.

Abbildung 12: Ausschnitt eines dffentlich sichtbaren WorldCati2éuprofil$®®

Dazu gehdren:

1. Suchanfragen speichern und so Rechercheprofilgamle

2. Werkzeuge konfigurieren, welche fir die gespei@rerSuchanfragen automatisch in
bestimmen Abstédnden wiederholen und ggf. neuedrreielden (Alerting);

3. Literaturlisten anlegen, verwalten und jene ggteriessierten Personen durch Freischal-
tung zur Ansicht und/oder zur Verwertung bereitallisn;

4. In Literaturlisten gespeicherte Titel kommentierannotieren, bewerten, verschlagworten

(taggen), bewerten sowie deren Lektire planen.

5. Einzeltitel und / oder ganze Literaturlisten zuritélverarbeitung in ein bevorzugtes Lite-

raturverwaltungsprogramm unter Verwendung einegggeten Datenformats exportieren;

25 WorldCat (2010). Profil des Users Matti. URL: httwww.worldcat.org/profiles/Matti.
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6. Druckfertige Literaturlisten unter Auswahl zur Mégting stehender Zitierstile generieren.
Die aktuelle Version des WoldCat von OCLC ist egidpiel dafir. (Vgl. Abbildung 12)

Zur komfortablen personlichen Verwaltung von Kagalaten im OPAC gehort aber auch,
diese ohne Mehraufwand in andere Webdienste ulrerfi#u konnen. Hier besteht der Uber-
gang zum zweiten Bereich kontexterweiternder Sesyieu den ,Diensten in Lernmanage-
mentumgebungen®, aber auch parallel dazu zu deendden in Werkzeugen der Wissen-
schaftsorganisation®.

Die Nutzung spezieller Websoftware fir die orgatwigache und fachlich-inhaltliche Beglei-
tung der alltaglichen (Prasenz-)Hochschullehresiet in den letzten Jahren flachendeckend
etabliert’®® Literaturverwaltungssoftware und Lern- bzw. Lehmagementsysteme (LMS)
haben gemeinsam, dass diese als Werkzeuge deritBegleon zielgerichteten Arbeitspro-
zessen zur Informationsverarbeitung dienen. Durehrdplementierung und Fortentwicklung
von Kommunikations- und Vernetzungsfunktionalitdggwinnen beide Systeme an Offen-
heit, Interoperabilitdt und Flexibilitdt. So exesten LMS, in denen Funktionen zur Literatur-
verwaltung standardmaRig integriert sind. Hierzindye beispielsweise die Open-Source-
Software Stud.IP, fur welche sich ein gleichnamigier ortlichen Universitat nahestehender
Verein aus Gottingen verantwortlich zeichfftStud.IP unterstiitzt unter anderem den Im-
port bibliographischer Daten aus Literaturverwalisprogrammen wie Citavi und EndNote
und bietet Organisationsmdglichkeiten von Bibliggriegn und personlichen Literaturlisten in
unterschiedlichen Nutzungskontexten von EinrichamgVeranstaltungen und Einzelperso-

nen arf®®

Im Weblog des britischen Projektes Telstar (TechgplEnhanced Learning supporting STu-
dents to achieve Academic Rigour) sind konkretes€heerlautert, warum es sinnvoll ist, Li-

teraturverwaltungsfunktionen in LMS zu integrieren:

“It supports students in developing key informatiberacy skills

2% Yniversitaten und Fachhochschulen, an welchen keimmanagementsystem wie die Softwareprodukte
Blackboard, ILIAS, Moodle, Stud.IP oder WebCT ete.Einsatz ist, sind mittlerweile eine Seltenh¥iielfalti-

ge Anwendungsszenarien sind in den zumeist pasgesmtiitzten Kursrdumen moglich. Die Spannbreitéhtei
von der einfachen Bereitstellung von Veranstaltptigeen und Lehrmaterialien durch Dozierende biszuin
komplexem Projektmanagement unter Einsatz unterdiibinster integrierter Arbeitswerkzeuge. Vgl. Zuchi-
tektur und Funktionen von LMS Uberblicksartig eefgiag.org (2006). Lernmanagement-Systeme (LMS). URL
http://www.e-teaching.org/technik/distribution/lenanagementsysteme.

207y/gl. Stud.IP e. V. (2010). Stud.IP-Portal. VerdifRL: http://www.studip.de/verein/.

208 \/gl. Stud.IP e. V. (2010). Stud.IP-Portal. Funksdbersicht. URL: http://www.studip.de/info/.
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It supports lifelong learning by enabling studetitskeep a portfolio of past and

current reading

It supports good scholarly practice in the learrengironment

It integrates library services into the learningissnment

It can increase value for money invested in existools™®
Lorcan Dempsey, Vize-Prasident und Chef-Strategelf&e-amerikanischen Online Compu-
ting Library Center (OCLC), hat bereits im Jahr@2@rgumentiert, dass Bibliotheksservices
dort zu platzieren seien, wo der wissenschaftli€bexmunikations- und Arbeitsprozess zu-
nehmend stattfindet — in elektronischen Netzwefk®mementsprechend wird in der Pro-
jektbeschreibung auf der Website des Forschungsférsi von Telstar, dem Joint Information
Systems Committee (JISC), fur die Integration vaoliBtheksservices in LMS wie folgt ar-

gumentiert:

“Libraries should look for increased value fromithgrincipal library-wide computer
systems, ensure that those ‘library managemengrsgstare integrated with other in-
stitutional systems and look to break down barrieeswveen library users and re-
sources.”

Vor diesem Hintergrund sind konkret folgende bithlekarische Dienstleistungen von beson-

derer Bedeutung:

1. die Einbettung von OPAC- / Datenbankrecherchemadulelas jeweilige LMS,;

2. die Implementation von Funktionalitaten zur Ubemahbibliographischer Daten recher-

chierter Literatur (Push / Pull);

3. die Bereitstellung von Werkzeugen zur (kollaboraiy Weiterverarbeitung von Recher-

cheergebnissen bzw. Trefferlisten in der Arbeitsebung.

Die Aktivitaten im Rahmen des bereits erwahnterstéelProjektes stellen ein anschauliches
Beispiel fur kontexterweiternde Bibliotheksservidés Literaturverwaltung dar. Das Projekt
wird seit November 2008 von der Bibliothek der ibohen Open University Library in Ko-
operation mit der Universitatsabteilung fur ,Leamiand Teaching Solutions” und Ref-
Works-COS durchgefiihrt. Hauptziel des ProjektegistEntwicklung einer nachnutzbaren,

technischen Ldsung fir die Integration der Funidioeines etablierten Literaturverwaltungs-

29 The Open University Library (2010). ReMIT: RefecerManagement Integration Toolkit. 3. Why integrate
Reference Management? Weblog - Telstar. Integr&igfgrences and Citations into Learning Environsent
URL: http://www.open.ac.uk/blogs/telstar/remit-tazhit-why-integrate-reference-management/.

219 Dempsey, L. (24.06.2005). In the flow. Lorcan Deeyds Weblog. On libraries, services and networks.
URL: http://orweblog.oclc.org/archives/000688.html.
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systems (RefWorks) in ein Open-Source-LMS (Moo@té)zur transparenten Dokumenta-
tions- und Kommunikationsstrategie gehort die Orgation und Durchfiihrung von Konfe-

renzmeetings. Uber den Projektgegenstand hinadstfin diesem Rahmen ein international
ausgerichteter fachlicher Austausch zwischen Bibikare, Wissenschaftler und Vertreter

der Softwareunternehmen zu ,Innovations in Refezévlanagement* statt?

In den USA gab es bereits zwischen Januar 2006unid2008 ein ahnlich gelagertes biblio-
thekarisches Projekt: Die Bibliotheken der Univét®n von Indiana und Michigan koope-
rierten zur Integration von Literaturverwaltungdftionen in das LMS Sakai auf Grundlage
des AddOns Citations Help&r Der Abschlussbericht sah eine zweite Phase vonilSiaky
vor, die der Entwicklung von Sakai-Recherchefunkidéaten in ,digital library repositories,
institutional repositories, and digital library radata aggregators [...] to support searching of
DSpace, Fedora, ContentDM, OAlster, HathiTrust, atiter sources that support the SRU
(Search and Retrieve via URL) protocol as a targéthen sollté™* Es sind jedoch keine
Informationen aufzufinden, die auf eine Weiterfligules Projektes schliel3en lassen. Ledig-
lich einzelne aktuelle Aktivitaten zur Migrationfateuere Sakai-Versionen sind im Projekt-
Wiki dokumentiert*®

Die dritte Kategorie kontexterweiternder Dienstieiggyen fir Literaturverwaltung sind

.Dienste in Werkzeugen der Wissenschaftsorganisatim den ersten beiden Thesen zur
Informations- und Kommunikationsstruktur der Debtst Initiative fir Netzwerkinformation

e.V. (DINI) vom Oktober 2008 heil3t es, dass aufgrder Vernetzung von Information und
Kommunikation durch moderne Technologien, Servisalagen international, national, regi-
onal und lokal in Informationsinfrastrukturen sowiéenstleistungen fur Forschung, Lehre
und Studium, aber auch fur die Verwaltung wisseafibbher Einrichtungen zusammen-
wachsen. Hierzu ist es die Aufgabe der Informatitersstleister fir Wissenschaftler webba-

sierte Forschungsplattformen zur orts- und zeitbhaabigen, kollaborativen Arbeit bereitzu-

21y/gl. The Open University Library (2009). About $&dr | Telstar. URL: http://www.open.ac.uk/telstadut
sowie The Open University Library (2009). Delivelesh| Telstar.

URL: http://www.open.ac.uk/telstar/Deliverables.

212\/gl. The Open University Library (2010). Innovai®in Reference Management | Telstar.

URL: http://www.open.ac.uk/telstar/event

2B ygl. Dunn, J. und Hollar, S. (2008). Sakaibrantebrating Licensed Library Resources with Sak&ioject-
Website]. URL: http://www.dlib.indiana.edu/projefsakai/.

Z4y/gl. Dunn, J. und Hollar, S. (2008). Integratinigénsed Library Resources with Sakai. Final NareafRe-
port: January 1, 2006 — June 30, 2008. S. 16.

URL: http://confluence.sakaiproject.org/downloatiiehments/9895942/Sakaibrary-finalreport.pdf.

#5vgl. SakaiProject (2010). Sakaibrary Project Doentation.

URL: http://confluence.sakaiproject.org/display/BlHome.
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stellen®'® Diese Auffassung teilen auch andere nationaleint@nationale Wissenschaftsin-

stitutionen — insbesondere Forschungsforderer waeD#FG oder JISC — und forcieren ent-
sprechende Projekte zum Aufbau sogenannter vietuetirschungsumgebungen bzw. Virtual
Research Environments (ViFU / VREY. Diese Aktivititen passen sich als Baustein in die
Mal3gabe der Entwicklung moderner Services zur in&ions- und Literaturversorgung
ein'® Literaturverwaltung ist vor dem Hintergrund ihiéerankerung im Kontext der Infor-
mationszirkulatiof™® auch fiir die Kollaborationswerkzeuge der Wisseatitgr essentiell. In
Abgrenzung zu anderen Literaturverwaltungsdiensteht hier die Literaturverwaltung im

Sinne de$’ublikationsmanagemenis Vordergrund.

Publikationsmanagement meint, individuelle wie akoHaborative Literaturverwaltungsak-
tivitaten in Wissenschaftscommunities in engem Ausanhang mit der moglichst offent-
lichkeitswirksamen Prasentation von Forschungsieggn vorzunehmen. Dabei existieren
unterschiedliche InteressenslagéhEinzelne Wissenschaftler wie Forschungsgruppeti-ben
tigen eine Arbeitsumgebung zum schnellen Auffinden Forschungsliteratur, zur Abspei-
cherung, Organisation sowie Verwertung von biblaudrischen Daten und Volltexten, még-
lichst ohne zusatzlichen Arbeitsaufwand. Dies besteheispielsweise, dass eigene Veroffent-
lichungen unkompliziert in Publikationslisten autmmsiert zusammengefihrt und auf dem
personlichen Webauftritt oder anderswo nach Betiet@rgestellt werden kdnnen. Die Lei-
tungen der Wissenschaftsinstitutionen sehen didikatibnstatigkeit ihrer Angehérigen als
Gradmesser fur die Ortliche Forschungsaktivitats waederum durch Mittelzuweisungen
bares Geld bedeutet. In entsprechenden Forschurggba sind diese zu dokumentieren.
Bibliotheken sind beauftragt, hierfir die entspesatte Informationsinfrastruktur zu entwi-

ckeln, bereitzustellen und zu betreuen. Sie simdrdenteressiert, Open-Access-Publikationen

1% vgl. Deutsche Initiative fir NetzwerkinformationVe (2008). Informations- und Kommunikationsstruktu
der Zukunft. Zehn Thesen zur Entwicklung von Seruiad Servicestrukturen fir Information und Komnkani
tion in Forschung, Lehre und Studium, GéttingenuB®ehen Initiative fir Netzwerkinformation e.V. B-11.
URL: http://www.dini.de/fileadmin/docs/DINI_thesgalf.

27 30 sind virtuelle Forschungsumgebungen ein Kegiblerder im gleichen Jahr gestarteten Schwerpuinktin
tiative ,Digitale Information“ der Allianz der Wismschaftsorganisationen. Vgl. zum aktuellen Stasrdndch
am Anfang stehenden internationalen Entwicklunge giingst erschienene Studie aus britischer Peiigspekt
Carusi, A. und Reimer, T. (2010). Virtual Resedgtivironment. Collaborative Landscape Study, Londaint
Information Systems Committee (JISC).

URL: http://www.jisc.ac.uk/media/documents/publioat/vrelandscapereport.pdf.

218\/gl. hierzu das Kapitel 2.3.1 Bibliotheken als reaue Informations- und Publikationsdienstleister.

29y/gl. das Schema von M. Nagelschmidt in Kapitel 2 Definition der Literaturverwaltung als Téatigkeit

220 y/gl. hier und im Folgenden: Steenweg, H. (201@blikationsmanagement - Eine wichtige kiinftige Aasfg
be an Hochschulen. Wie sind Forschungsberichtitditisnal Repository und die Interessen des wissleaisli-
chen Autors vereinbar? - Das Projekt Puma. ABI-hédcl{30), Nr. 2, S. 130-132 sowie Horstmann, W. und
Jahn, N. (2010). Personliche Publikationslistenhalshschulweiter Dienst. Eine Bestandsaufnahmdidilek
Forschung und Praxis (34), Nr. 2, S. 185-189.

URL: http://www.reference-global.com/doi/pdfpluselit/10.1515/bfup.2010.032.
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fur ihre Dokumentenserver einzuwerben. Die Anfouderist es, den Abgabe-Workflow hier-
fur attraktiver zu gestalten. So ist die Entwicldwon Forschungsumgebungen und elektro-
nischer Hochschulbibliographien mit Literaturvertmalgsfunktionen ein gegenwartig hoch-

aktuelles Arbeitsgebiet von entsprechend institgilbeingebundenen Bibliotheken.

Ein einschlagiges Beispiel hierfur ist das ,PubM&mbjekt der Max-Planck-Digital Libra-
ry.? PubMan ermdéglicht den Mitarbeitern von Forschunganisationen die nachhaltige
Speicherung, Verwaltung und Anreicherung von Pualidnsdaten sowie deren Verfugbar-
machen fir andere Webdienété.Basierend auf der service-orientierten eSciDocainf
struktur und der Konzeption als Publication Remogigilt das Hauptaugenmerk auf Aspekte
der Nachnutzung von Daten und Dokumente (MetadatdrKomponenten, wie z.B. Volltex-
te oder Supplementary Material). PubMan verfugt igsandlegende Funktionen eines Repo-
sitories. Dazu gehoren die Vergabe von persistefdentifikatoren (PIDs), automatische
Versionierung und standardisierte Metadatenbeduimgi fir die Veroffentlichung von For-
schungsergebnissen und der LangzeitarchivierungDakumenten. Wissenschaftler haben
die Mdglichkeit des Anlegens und Pflege von Redear®rofiles zur eigenen Prasentation
und Vernetzung in der Wissenschaftscommunity. Pubiiad seit 2009 in der Max-Planck-

Gesellschaft eingefiihrt, mit dem Ziel das aktuehwgzte Repository eDoc ersetzen.

221 Max Planck Digital Library (2010). eSciDoc.PubMaroject. URL: http://pubman.mpdl.mpg.de.

222 \gl. hier und folgend: Tschida, U. (2010). PubMdfin Repository fiir die MPG. In Max-Planck-
Gesellschaft zur Férderung der Wissenschaften (Hrdghrbuch 2010, Minchen: Max-Planck-Gesellschaft
Forderung der Wissenschaften. URL.: http://edoc.ogg42612.
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3.6 Zusammenfassung

In diesem Kapitel wird erstmals eine funktionsbezrog Klassifikation einer breiten Ange-
botspalette von Bibliotheksservices fiir die perstiel Literaturverwaltung vorgeschlagén.

Diese umfasst:

1. Die (Erst-)Information (potentieller) Programmnutider Prinzipien der Literaturverwal-
tung als Tatigkeit, iber Anwendungsgebiete und @wmktionen der elektronischen Li-
teraturverwaltungssysteme sowie tber den Statusu@ddEntwicklungen auf dem Soft-

waremarkt;

2. Die Unterstitzung bei der Programmnutzung von d#illeng der Voraussetzung durch
die Eroffnung kostenloser, alternativ kostengumstiBezugsmoglichkeiten bis hin zum

zZielgruppenorientierten Support und Schulungsangebo

3. Die Unterstitzung bei der Sammlung und Verarbeitoitdjographischer Daten von der
Verflgbarkeit einschlagiger Austauschformate imliBtbhekskatalog wie Schnittstellen
fur Datenzugriff und -GUbernahme bis hin zur Beteltsng von Zitierstilen fur die ada-
quate Darstellung von Literaturbeztigen in (zu mbtenden) wissenschaftlichen Arbei-

ten.

4. Die zusatzliche Erleichterung der Literaturarbeis dNutzers durch die Erweiterung von
Literaturverwaltungsfunktionen in neue Kontexte viorer Implementation in Recherche-
dienste, insbes. Bibliothekskataloge, bis hin zestdn Bestandteil in zur kollaborativen

Nutzung angelegten Werkzeugen zur Wissenschaftsisajeon.

Dass sich diese Systematisierung eng an der aduBHaxisrealitat orientiert, verdeutlichen
entsprechende Service-Beispiele, vorrangig ausdiitgkseinrichtungen des Auslands. Bib-
liotheken nehmen offensichtlich eine ausgesprocidine und exponierte Stellung als Medi-
atoren zwischen den Entwicklern von Literaturvetuadissystemen und den Softwarean-
wendern ein. Sie beschranken sich keineswegs aufidilerrolle in Form von Information,

Softwarebereitstellung und Schulung etc., sondetagrieren im Rahmen eigener Projekte
Literaturverwaltungsfunktionen sowohl in altereglditerte elektronische Services (Stichwort:
OPAC 2.0), als auch in neue webbasierte Arbeitgptaten, wie virtuelle Forschungsumge-
bungen. Eine empirisch fundierte Untersuchung degiG&angebots steht jedoch noch aus.

223 ygl. die Abbildung 6: Klassfikationsvorschlag ziblipthekarischen Dienstleistungen fiir Literatumwat-
tung.
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4  Empirische Untersuchung

4.1  Aufbau und Erfolg der Untersuchungsmethode

4.1.1 Untersuchungsgegenstand

In diesem Kapitel wird die systematische Analyse Deenstleistungen fur Literaturverwal-
tung von einer Auswahl wissenschatftlicher biblidtdaescher Einrichtungen in Deutschland
vorgenommen. Die Website des Deutschen Bibliothetk@ndes (dbv), konkreter die Mit-
gliederliste dessen vierter Sektion (WissensclealiUniversalbibliotheken), bildet die Erhe-
bungsgrundlagé* Dieser Verbandsteil mit gegenwartig 228 Mitgliédsiehtungen verfolgt

ebenso wie sieben weitere Sektionen das Ziel, slakSBibliotheken gleichartiger Grol3e oder

Typs Uber wichtige Sach- und Fachthemen austauséhen

Im Rahmen der vorliegenden Arbeit kdnnen nicht Mliggliedsbibliotheken aus Grinden der
Definition eines realistisch bearbeitbaren Untensungjsgegenstandes bericksichtigt werden.
Ingesamt 109 Institutionen sind Bestandteil deretsuchung?® Die Entscheidung neben 76
Hochschulbibliotheken auch 33 bibliothekarischerieltungen ohne Hochschulanbindung in
die Analyse einzubeziehen, ist damit zu begriindass auch diese den Anspruch der nutzer-
wie serviceorientierten Informationsversorgung uimformationskompetenzvermittiufig
vertreten. Folglich sollten Dienstleistungen fltelaturverwaltung fur jeden Bibliothekstyp
von Relevanz sein. Die Untersuchung umfasst typsdbigdie bibliothekarischen Verbundein-
richtungen, Staats- und Landesbibliotheken (Redjileotheken) inklusive der Deutschen
Nationalbibliothek, Zentrale Fachbibliotheken sowimiversitatsbibliotheken. Zugunsten
dieser Vielfalt, es sind freilich auch Mischformeristent, sowie in Vermeidung einer will-
krlichen Auswahl innerhalb der Bibliothekstyperyrde auf die Berlcksichtigung von Aka-

demie- und Fachhochschulbibliotheken verzichtet.di€se ist das Thema genauso relevant.

Die prinzipiellen Unterschiede zwischen den Biliigltstypen in ihrem Sammlungs- und
Dienstleistungsauftrag sowie Divergenzen zwischersdhal- und Sachausstattung werden in

der Analyse bericksichtigt, jedoch ohne auf genérmnzahlen eingehen zu kénnen.

224\/gl. Deutscher Bibliotheksverband e.V. (2009). &&k4. Mitglieder.

URL: http://www.bibliotheksverband.de/fachgruppektionen/sektion-4/mitglieder.html.

225\/gl. zu den Details der Sektionsorganisation: Beké Wissenschaftliche Bibliotheken im dbv (2008k-
schaftsordnung. URL:
http://www.bibliotheksverband.de/fileadmin/user_agd/Sektionen/sektion4/Gesch%C3%A4ftsordnung_Sektio
n_4.pdf.

226y/gl. im Anhang die Tabelle 3: Ubersicht untersechibliothekarischer Einrichtungen.

227\gl. Kapitel 2.3.2 Bibliothekarische Vermittlungw Information und Informationskompetenz.
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Die Bibliothekswebsite bildet das Herzstlick de®imfationsangebots tber bibliothekarische
Dienstleistungen. Zudem ist sie, da elektronisob®iBes eine zunehmende Bedeutung in der
Erfullung bibliothekarischer Aufgaben erfahren,lfaeh Ort derselben. Aus diesem Grund
stellen die offiziellen Websites der ausgewéahltdsli@heken den Quellenkorpus fir die em-
pirische Untersuchung dar. Separate Webauftritte Meilbibliotheken oder von bestimmten
Unterabteilungen finden jedoch keine Beriicksichiggu

Die Recherche, die statistische Erfassung und Aeatler Dienstleistungen flr Literaturver-
waltung ist nutzerbezogen. Das bedeutet, dassiége dUntersuchung nur jene Services ein-
bezogen werden, die ohne Uberwindung von Zugritsilgionen oder Kenntnis expliziter
URLs wahrnehmbar sind. Dies geschieht in dem Betsess der Mdglichkeit, dass einem
Nutzer im Falle eines rechtmafiigen Logins und t oés rechnergesttitzten Arbeitens im IP-
Adressenraum der jeweiligen Bibliothek, weiterev@ms fir Literaturverwaltung zur Verfu-
gung stehen kdnnten. Ausnahmen von dieser Reggieen bei solchen Diensten, wo die

Registrierung eines unmittelbar nutzbaren Gastadsaudoglich ist.
4.1.2 Nutzertypologie

In Anlehnung an die Nutzerbeschreibung im Kapitd.£2 in welchem bereits festgestellt
wurde, dass eden Nutzer nicht gibt, wurde fur die Untersuchung e@mefache, idealisierte
Nutzertypologie in Unterscheidung zwischen NoviZEmsteiger) und Intermediaren (Fort-
geschrittene) entworfen. Diese stellt die Basisdiér Recherchestrategie dar. Divergierende
Wissens- und Erfahrungshorizonte Uber die TatighkedtLiteraturverwaltung, Gber den Markt
und die Benutzung von Literaturverwaltungssoftwaneer Recherchetechniken sowie tber
Bibliotheken und ihre Dienstleistungen konnen uotles im Rahmen dieser Arbeit jedoch
nicht detailliert herausgearbeitet werdéhGenerell kann man davon ausgehen, dass sowohl
Novizen als auch Intermediare es als sinnvoll éiasen, fir ihr Ansinnen die Website einer

/ der ihrer Institution zugehorigen Bibliothek auszichen und deren Dienstleistungen in An-

spruch nehmef??®

Der Novize steht der Beschaftigung mit Literatuwaitungssoftware aufgeschlossen gegen-

Uber, besitzt jedoch keine oder kaum VorkenntniBseser unerfahrene Nutzer mochte unter

228 pnstatt eines hier verwendeten kognitiven Ansataése fiir diesen Aspekt eine Nutzerumfrage diehidee
der Wahl.

22 |n FuRnote 183 ist dargelegt, dass der Weg vorSdehmaschine zur Bibliothekswebsite durch exptmier
Treffer kurz ist.

75



Umstanden wissen, was elektronische Literaturveungl ist und welche Vorteile diese
bringt. Gegebenenfalls bendtigt er Hilfe bei derstahl eines fir seine Bedurfnisse geeig-
neten Programms. Hierzu mochte er sich einen Ulskrtiber die Grundfunktionen verschie-
dener Programmvarianten informieren, mdglicherweiseVergleichsform mit Produkt-
bewertung und abschlieRender Empfehlung. Seine Ahigntscheidung kann auch davon
beeinflusst sein, unter welchen Bedingungen er @l oder andere Literaturverwal-
tungssoftware nutzen kann. So mdchte er in Erfghfiimgen, bei welcher Software er als
Angehdriger einer Hochschule von ginstigen Lizeremmdarungen profitieren kann. Zudem
ist es vorstellbar, dass der Novize Unterstutzugiglbn ersten Schritten der Softwarenutzung
bendtigt. Dazu mochte er herausfinden was die &iidk ihm an weiteren Services bietet
und hat méglicherweise die folgenden Fragen: Gl&$ehulungen, in welchen die Funktions-
weise von Programm X praktisch erklart wird? Gibtleformationsmaterial und / oder Un-
terstitzung unabhangig von festen Schulungsterfindm welchen Quellen und mit wel-
chen Handlungsschritten kann ich bibliographisclaeb in mein Literaturverwaltungspro-
gramm Ubernehmen? An wen kann ich mich bei Fragessh Rroblemen wenden? Der

Schwerpunkt des Dienstleistungsbedarfs des Noviegghdemnach auf der Softwareebene.

Der intermediare Nutzer kennt die grundsatzlichemt&lle elektronischer Literaturverwal-
tung und nutzt bereits eine Programmvariante séanl. Er beherrscht deren Grundfunk-
tionen, moéchte die Software jedoch effektiver einse. Dazu will er in Erfahrung bringen,
welche spezielleren Softwarefunktionalitaten est gibd inwiefern diese fiur ihn geeignet
sind. Aquivalent zum Novizen ist der Intermediawdk nach Serviceleistungen auf der Bib-
liothekswebsite zu recherchieren. Mehr noch alsuderfahrene ist der fortgeschrittene Nut-
zer jedoch an den unterschiedlichen Mdglichkeitenptaktischen Datenibernahme aus Da-
tenbanken und Bibliothekskatalogen sowie an desqmalisierten Verarbeitung und Ausgabe
von Literaturbeziigen interessiert. Folglich liegr &chwerpunkt des Dienstleistungsbedarfs
des erfahrenen Nutzers auf der Ebene des effektivegangs mit bibliographischen Daten.
Er mochte Suchergebnisse von Recherchen in biblpdggchen Datenbanken und in Biblio-
theks-OPACs speichern, individuelle Literaturliseamegen und diese durch Ex- und Import
ausgewahlter Datensatze mit seinem Literaturvenngisystem nachnutzen. Er will daher
wissen, welche Exportformate zur Verfigung steheeh wie der Export funktioniert Thm ist
unter Umstanden bereits bekannt, dass Einstellatgigsh es mdglich machen, direkt aus
dem Literaturverwaltungsprogramm heraus in Datekéanzu recherchieren, die Biblio-
theken lizenziert haben. In Anlehnung dessen maahite Erfahrung bringen, ob er auch vom

Angebot einer Einstellungsdatei ,seiner” Bibliothpkofitieren kann. Zudem mochte er fir
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die Ausgabe einzelner Referenzen sowie ganzeratitdisten einen bestimmten Zitierstil
verwenden. Er sucht folglich auf der Bibliotheksw#$ nach hilfreichem Informations-

material oder méchte einen Ansprechpartner ausfin@ichen.

Diese Nutzertypologie basiert auf einem bereit$fentlichten und zur Diskussion gestellten
Entwurf?*° Dérte Bohner von der UB Augsburg kommentierte elieaus ihrer Erfahrung
heraus mit der Erganzung eines weiteren Nutzertypkher die Grundfunktionen eines Lite-
raturverwaltungsprogramms intuitiv einsetzt, jedachUnkenntnis tber Funktionsbezeich-
nungen und Spezifika unterschiedlicher Publikafiemsen eine mangelhafte Literatur-
verwaltung betreib*! Diese Beobachtung zeigt exemplarisch, dass irPdexis die unter-
schiedlichsten Herangehensweisen an Literaturvaimgésoftware existieren. Die biblio-
thekarische Bericksichtigung divergierender Nutzedisfnisse in Form von zielgruppen-
spezifischen Dienstleistungsangeboten wird daheRahmen dieser Untersuchung ebenso

erfasst, wenn diese als solche deklariert sind.

4.1.3 Recherchestrategie

Vor dem Hintergrund obiger Vorbetrachtungen istdig vorliegende Untersuchung ein ein-
heitliches Rechercheschema mafigeblich. Diesesrstéins eine Vergleichbarkeit der Biblio-
thekswebsites als Untersuchungsgegenstand sidlemrsteum zweiten die Sichtbarkeit des
Dienstleistungsangebots unter Durchfihrung vergemer Suchvarianten ausloten. Es ist
durchaus mdglich und kann daher nicht ausgeschilagsalen, dass andere Abteilungen oder
Einrichtungen einer Institution zu der eine Bildliek gehdrt, ebenso Services fir Literatur-
verwaltung anbieten. Hier seien vor allem die Ragkatren genannt. In dieser Untersuchung
kann dies jedoch nur dann beriicksichtigt werdemmaie Bibliothek im Rahmen ihres In-
formationsangebotes auf entsprechende Servicesrd@srichtungen hinweist. Ein separater
Zugriff auf Websites Dritter zur Fortsetzung dercRerche erfolgt nicht. Im praktischen All-
tag kann dies gegebenenfalls sinnvoll sein, insiee@ dann wenn es um den Softwareer-

werb geht.

230 ygl. Stéhr, M. (21.12.2009). Erste Gedanken zuzitypen bibliothekarischer Dienstleistungen fiteta-
turverwaltung. Der Wochenriickblick 14.-20.12.20@91 T. URL: http://www.matti-stoehr.ddrs.de/?p=111.

3L vgl. Béhner, D. (21.12.2009). Kommentar 1 zu: Er6tedanken zu Nutzertypen bibliothekarischer Dienst
leistungen fur Literaturverwaltung — Der Wochentgiadk 14.-20.12.2009 Teil I.

URL: http://www.matti-stoehr.ddrs.de/?p=111#comr@dt Jener rudimentdre Einsatz fihrt z.B. dazusdas
ausgegebene Literaturverzeichnisse stark fehlefte¢lsand. Der Bedarf wurde festgestellt, ein gaeigs Sup-
port- bzw. Schulungskonzept muss dafiir jedoch resttvickelt werden. Vgl. Béhner, D. (22.12.2009).ro
mentar 3 zu: Erste Gedanken zu Nutzertypen bildiahischer Dienstleistungen fiir Literaturverwaltun@er
Wochenriickblick 14.-20.12.2009 Teil I. URL: httpallw.matti-stoehr.ddrs.de/?p=111#comment-32.
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Die Recherche beginnt stets auf der Hauptseitejedesiligen bibliothekarischen Webauf-
trittes. Auf dieser kann sich bereits ein Hinwei das Dienstleistungsangebot fur Literatur-
verwaltung befinden — insbesondere in Form eingégsdsgenLinks auf eine Unterseite, wel-
cher auf weitere Informationen zu LiteraturverwaguschlieRen lasst. Ein Hinweis auf der
Hauptseite ist jedoch nicht immer gegeben. So ®ifern vorhanden — ein Wechsel 242-
Liste bzw. zurSitemapdie nachste Option zum Rechercheerfolg. Darawghiolgt ein Blick

in die Nachrichtenrubrik in welcher Neuigkeiten aus dem bibliothekarisciAditag bzw.

Benutzungshinweise veroffentlicht werden.

AnschlieRend wird mittels der Suchfunktion der Rithlekswebsite in Form der Durch-
fuhrung voneinfachen Einwortrechercheanter der Verwendung des Begriffs ,Literatur-
verwaltung“, seiner gangigsten Synonyme sowie se@mglischen Aquivalents ,Reference
Management* nach weiteren Dienstleistungszugangsudht. Sollte dies keine zufrieden-
stellenden Treffer bringen, wird das Recherchevalabauf nah verwandte bzw. in enger
Beziehung stehende Begriffe ausgedehnt: Wissengaarent, Informationsverarbeitung,

Informationskompetenz.

Ein zusatzlichestuitives Browsingerfolgt mit der Motivation, die Moglichkeit einesmsys-
tematischen Suchens und Auffindens von bibliothiekben Dienstleistungen fur Literatur-
verwaltung zu bertcksichtigen. Dafir werden stichenartig — von der Startseite der jewei-
ligen Bibliothekshomepage zuganglichen — Rubrikeaximal dritter Ebene aufgesucht und
Links gefolgt, welche in ihrer Bezeichnung entspesad fruchtbringend erscheinen. Dazu
gehdren: ,Services”, ,(Elektronische) Dienstleigien”, ,Schulungsangebot®, ,,(Vermittlung
von) Informationskompetenz®, ,Tutorials® und vieleeitere Varianten. Dieses Vorgehen
hangt noch mehr als bei systematischen Rechercaeondab, welchen Kenntnisstand der
Nutzer vom Thema Literaturverwaltung hat, von seirgersonlichen Dienstleistungsbedarf
sowie von seiner Kenntnis tber die Grundstruktur Bibliothekswebsites und seiner Bereit-
schaft, durch das dort vorgehaltene Informationsbhotzu navigieren. Das intuitive Brow-

sing wird daher in diesem Untersuchungskontextclieflich als Erganzung vorgenommen.

Dort wo es inhaltlich mdglich ist, erfolgt zudemmeéibgleich der Ergebnisse mit den Resulta-
ten der von Thomas Stober im Februar 2010 durchgefii Bibliotheksumfrage zu ihren

Services fiir Literaturverwaltung’?

232 y/gl. Stober2010.
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4.1.4 Rechercheerfolg

Die Durchfiihrung der Recherchestrategie bringt bkt der Frage, wo und wie Bibliothe-
ken Hinweise auf Dienstleistungen fur Literaturvaliwng anbieten, eindeutige Ergebnisse zu

Tage?*®

15 von 109 Bibliotheken haben auf der HauptseiterifWebprasenz einen Link mit einer
unmissverstandlichen Bezeichnung platziert, seiwes,Literaturverwaltung” oder der Mar-
kenname einer einschlagigen Software. Unter dendBtningen, die so auf ihren Literatur-
verwaltungsservice aufmerksam machen befinden aisischliel3lich solche mit Anbindung
an eine Universitat. Die optisch auffalligste Vat® bietet an dieser Stelle die Universitéats-
bibliothek Bochum an: Auf deren Hauptwebsite befimgich die Produktlogos von EndNote
und Citavi. (Vgl. Abbildung 13)

Abbildung 13: Hauptseite der Webprasenz der UB Bochum mit dgudirkennbaren LVP-Log¥

Mit 54 Bibliotheken beriicksichtigt fast genau diélte der untersuchten Einrichtungen das
Thema Literaturverwaltung in ihrer Schlagwortli¢feZ). Fir den Nutzer lohnt es sich also

durchaus, diese anzusteuern. Im Rahmen der Unkensgdonnten auf3erdem 50 Bibliothe-

233 \/gl. fur den institutionsbezogenen Gesamtiiberblibler den Rechercheerfolg im Anhang die Tabelle 3:
Ergebnisibersicht der Umsetzung der Recherchegigate
234 Universitatsbibliothek Bochum (2010). Hauptse&L: http://www.ub.ruhr-uni-bochum.de/.
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ken ausgemacht werden, welche bis dato in ihreriydlles-Bereichen Ankindigungen und
Neuigkeiten zum Thema Literaturverwaltung veroffieht haben. Die gangigsten Anlasse
sind dabei die Ankiindigung kommender Schulungstensiowie Informationen Uber eine
jungst abgeschlossene Campuslizenz. Dartber hgiauss weitere Méglichkeiten in diesem
Rahmen uber Literaturverwaltung an der Bibliothekizformieren. So nutzt beispielsweise
die Staats- und Universitatsbibliothek HamburgWeblog auch um Uber die Katalogkompa-

tibilitat zu Literaturverwaltungssoftware zu infoeren. (Vgl. Abbildung 14)

Abbildung 14: Webllogeintrag der SUB Hamburg zur Nutzung voneZotmit dem Bibliotheks-OPAE®

Die Nutzung integrierter Funktionen zur Websitethgrechung ist zudem erfolgsverspre-
chend. In etwas mehr als 65% der Falle, was 7lidif@kswebsites entspricht, reichte eine
einfache Einwortsuche aus, um relevante Ergebrzigse Thema Literaturverwaltung zu er-

halten. Eine Recherche mit erweiterter Begriffliehkst in solchen Fallen nicht mehr nétig.

In einem Fall war die erweiterte Recherche erfotdreGegeniber der Einwortsuche, hat das
intuitive Browsing im vorliegenden Fall nicht zuner Erh6hung des Rechercheerfolgs ge-
fuhrt. Auf 66 von 109 der bibliothekarischen Weésiwar die intuitive Suche nach Dienst-

leistungen fur Literaturverwaltung erfolgreich.

235 Christensen, A. (13.08.2008). LiteraturverwaltuBgmpuskatalog und Zotero. Neues aus Stabi undofach
liotheken. URL: http://www.sub.uni-hamburg.de/bi®g#1021.
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Als Zwischenergebnis ist zu konstatieren, dasRéieherche auf Websites jener bibliotheka-
rischen Einrichtungen ohne Hochschulanbindung bfsneenige Ausnahmen ohne positives
Ergebnis ausfallt: Die Webauftritte der Deutscheatidhalbibliothek, von ,reinen* Staats-

und Landesbibliotheken, von Uberregional bedeutsaroeschungsbibliotheken beherbergen
zumeist keine Informationen Uber Literaturverwatflsowie entsprechende bibliothekarische
Hilfestellungen fur die Nutzer. Services fur Litenaverwaltung sind hier in der Regel auf
Katalogfunktionalitaten reduziert und haben folglitire vorrangige Realisierung auf den
Gebieten der datenbezogen-unterstitzenden Diestatigien sowie der Literaturverwaltungs-
maoglichkeiten im OPAC (Kontexterweiternde Servicg8)Fir 27 der 33 bibliothekarischen

Einrichtungen dieser Typen ist das festzustellengiBt folglich auch Ausnahmen. So bietet
das Hessische BibliotheksIinformationssystem (HeB®) der Verbundwebsite, ausgehend
von der Spezifikation der Z39.50-Schnittstelle Wesbundkatalogs, ein breites Informations-
angebot fur die Literaturverwaltung an. (Vgl. Althihg 15) Die Wurttembergische Landes-
bibliothek ist die einzige Einrichtung unter derigren Regionalbibliotheken, welche eine

Schulung fir Literaturverwaltung, hier fir Citaghbietet>’

Abbildung 15: HeBIS -Website zur Literaturverwaltufi§

3% |n der Ergebnisdiskussion des fiinften Kapitelddindiese Beobachtung ihre detaillierte Problerieatisg.
27 Wirttembergische Landesbibliothek Stuttgart (201@praturverwaltung mit Citavi. URL: http://www v
stuttgart.de/die-wlb/schulungsprogramm/schulundky@iaeine-schulungen/literaturverwaltung-mit-citavi
38 Hessisches BibliotheksInformationsSystem (2008)Nbte etc. (239.50).

URL: http://www.hebis.de/de/1service/endnote_z38B6hote_z3950_index.php.
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Dienstleistungen fur Literaturverwaltung sind gegaértig vor allem ein Geschaftsfeld von
Hochschulbibliotheken. Ein Beleg dafir ist die afehtlich gangige Praxis der Einrichtung
und Pflege einegentralen Webbereichsum Thema Literaturverwaltung, in welchem das
Dienstleistungsangebot in gebiindelter Form prasemtiird. Einen solchen haben 64 der 76
(85,21%) der in diese Kategorie fallenden Einricigeen in ihre Internetprasenz integriert.
Weit mehr als zwei Drittel der Hochschulbibliothekeieten damit ihren Nutzern einen zent-

ralen Einstiegspunkt fiir die Beschaftigung mit taterverwaltungssoftwarg®

4.2  Informierende Dienstleistungen

4.2.1 Dienste zur allgemeine Informationen

Das Angebot von ,Dienstleistungen zur allgemeingiorinationen” hat zum Ziel, unabhan-
gig von einer expliziten Software den Sinn und Matder Tatigkeit Literaturverwaltung un-
ter dem Einsatz eines oder mehrerer elektronisdterkzeuge zu vermitteln. Ein Viertel der
bibliothekarischen Einrichtungen geht auf ihrer \&leb grundsétzlich auf das Themengebiet
Literaturverwaltung ein: Auf 27 der 109 (25,69%)abssierten Bibliothekswebsites ist ent-
sprechendes Material auffindbar. Dieses umfasstmememDefinition der Tatigkeider Lite-
raturverwaltung (13), eine Beschreibung grundlegemhwendungsgebieté26) und/oder

das Darlegen elementaféunktionalitatenvon Literaturverwaltungssoftware (285,

Eine sehr ansprechende Umsetzung allgemeiner lat@nen zur Literaturverwaltung ist auf
der Website des Rechenzentrums der UniversitakRrafMain aufzufinderf** Dem interes-
sierten Besucher der Website wird hier anhand ekgzbeschreibung exemplarischer
Grundfunktionen nahegebracht, warum Literaturvetuvesprogramme das Publizieren er-
leichtern. Keine andere der untersuchten Bibliotimebenennt derart differenziert nutzer-
typenbezogen — von Studierenden bis zu Sekretatiats Bibliotheksmitarbeitern — die ver-
schiedenen Einsatzméglichkeiten von Literaturvetwajsprogrammen und weist auf den
Vorteil der Vermeidung des Medienbruchs bei deravleeitung elektronischer Informationen
hin:

29 vgl. im Anhang die Tabelle 5: Ubersicht zentrddésliothekarischer Webbereiche zu Literaturverwadtu
240y/gl. im Anhang die Tabelle 6: Informierende Dideisttungen — Dienste zur allgemeinen Informationen.
241vgl. hier und im Folgenden: Hilt, P. (2010). Ligurverwaltungssoftware - was ist das?

URL: http://www.rz.uni-frankfurt.de/services/softératurverwaltung/index.html. Die dort aufgefiihKentakt-
person und offensichtlicher Autor der Website, iektHilt, ist als HeBIS-Mitarbeiter deutlich zu esknen. Es
ist daher von einer engen Kooperation zwischen &edntrum, Universitatsbibliothek und HeBIS aushege
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“Grol3ter Vorteil des Einsatzes eines Literaturvétuwegsprogramms ist: you stay in
the Matrix: elektronische Texte werden auf elekisohe Weise Ubernommen, be-
kommen elektronische Anmerkungen, werden elektobnigeiterverarbeitet, und am
Ende entsteht ein Ergebnis in elektronischer Fatas wiederum elektronisch zur
Verfuigung gestellt werden kanfi*?

4.2.2 Dienste zur Softwareinformation

Zu den ,Diensten zur Softwareinformation” gehorarvarderstSoftwarevorstellungen6l
der insgesamt 109 Bibliothekseinrichtungen (55,9®¥)en auf ihrer Website fur ein oder
mehrere Literaturverwaltungssysteme einfilhrendekfiamsbeschreibungen &f Hierbei
gibt es klare Trends zugunsten der Vorstellungitmester Programme. Dazu gehdéren allen
voran die geschlossenen Systeme Citavi (49 BelegBajiNote (23), das webbasiert-
halboffene Programm RefWorks (13) sowie das hybzdero (15). Wie viele Literaturver-
waltungsprogramme in welcher inhaltlichen Tiefe Eimfuhrung auf den jeweiligen Biblio-
thekswebsites vorgestellt werden, ist jedoch voerenohen Varianz gekennzeichnet. 29 Bib-
liotheken beschranken sich darauf, ein einzigesliktoausfuhrlich vorzustellen. Andere Pro-
gramme finden hier keinerlei Aufmerksamkeit. Dienee Erwéahnung von Alternativen ist
nicht selbstverstandlich. Rein quantitativer Spiteger ist die UB Dusseldorf: Die Biblio-
thek macht auf ihrer Website auf insgesamt elfratigrverwaltungsprogramme aufmerksam:
Bibliographix, BibTeX, Citavi, EndNote und EndNo#eb, Intranda Dr., Literat, Lit-Link,
Reference Manager, RefWorks und Zot&foDie Mehrheit der Systeme sind mit Beigabe
einer kurzen Annotation verlinkt. Ein Funktionstitdek ist dort nicht gegeben. Mit Abstri-
chen wird zu vier Programmen Naheres erlautert.niesten Bibliotheken thematisieren ein
bis zwei Programme Die haufigste Konstellationdabei mit 20 Fallen eine Funktionsbe-

schreibung sowohl von Citavi als auch von EndNote.

Eine in Quantitat ausgewogene und inhaltlich wienfa ansprechende Darstellungsweise
bietet die UB Konstanz auf ihrer Website. Hintamegistichpunktartigen Ubersicht der finf
aufgefuhrten Systeme Bibliographix, Citavi, EndNd®efWorks und EndNote Web verber-
gen sich auf separaten Unterseiten zu jeder Apikaweiterfihrende Informationeéf®
(Vgl. Abbildung 16)

242 1ilt2010.

243ygl. im Anhang die Tabelle 6: Informierende Dideisttungen — Softwarevorstellung.

244 y/gl. Universitats- und Landesbibliothek Diisseld@®10). Literaturverwaltungsprogramme.
URL: http://www.ub.uni-duesseldorf.de/home/ik/litwe

245ygl. Universitatsbibliothek Konstanz (2010). Liurverwaltung.

URL: http://www.ub.uni-konstanz.de/serviceangetduésaturverwaltung.html.
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Abbildung 16: Programmiubersicht auf der Website der UB Konstanz

Zur lllustration grundlegender ProgrammfunktionanTiextform ist der Einsatz von Screen-

shots géngig.

Der Softwarevergleiclist die zweite Variante der ,Dienste zur Softwafermationen”. Diese
Dienstleistungsform unterscheidet sich von 8eftwarevorstellungowohl in der inhaltli-
chen Ausrichtung, als auch der optischen Aufbengitieim Vergleich werden unterschied-
liche Programme zumeist in tabellarischer, stichgpamiger Form mit ihren wesentlichen
Spezifikationen direkt in Beziehung gesetzt und ilaemeinsamkeiten und Unterschiede
herausgestellt. Insgesamt 16 der 109 Bibliothekeh68%) bieten entweder einen eigenen
Programmvergleich an (7) oder verweisen alternati¥ Vergleichsseiten der anbietenden
Bibliotheken oder anderer Institutionen {9jWie viele Programme in welcher Art und Wei-
se gegenibergestellt werden, ist dabei keinem Stdnohterworfen.

Wahrend die UB Dortmund in einer typologischen Geltperstellung neun Softwarevarian-
ten bertcksichtigt (vgl. Abbildung 17), verweiseagdgen unter anderem die UB Freiburg
und die UB Wiurzburg auf den Vergleich zwischen EoNund EndNote Web des Herstel-

lers?*” Andere Bibliotheken wie die bereits erwahnte UBsBgldorf favorisieren einen Link

246 \/gl. detailliert im Anhang die Tabelle 7: Inform@nde Dienstleistungen — Softwarevergleich.
247\/gl. Universitatsbibliothek Wiirzburg (2010). Endeo
URL: http://www.bibliothek.uni-wuerzburg.de/datemian/literaturverwaltung/endnote/.

84



auf die Programmgegentberstellung der Informatiemsittiungsstelle des Max Planck Insti-
tuts fur Biochemié’® Weitere Einrichtungen, so z.B. die UB Bochum, v&isen auf den
Programmvergleich in der englischen Wikipedia, Hereits bei der Vorstellung der Pro-

grammtypologie in Kapitel 2.2 angefiihrt wurde.

Abbildung 17: Vergleich von Literaturverwaltungsprogrammen der D&tmund*®

Die umfassendste und von anderen Bibliotheken miggste Vergleichstabelle wird an der
UB Augsburg gepflegt. Mittlerweile in der viertereksion als mehrseitiges PDF-Dokument
zum Download auf der UB-Website erhéltlich, umfagst Vergleich von flnf verschiedenen
Programmen (Citavi, EndNote, EndNote Web, RefWarkd Zotero) zehn Hauptkategorien,
welche zwei bis finf Unterkategorien vorweisen:galineines (Preis, Lizenzmodell, Platt-
form etc.), Import; Datenformat; Dateneingabe; AgefSuche; Kooperation; Zitation/Ex-
port; Weitere Features; Benutzung; Sonstfge€in Produktvergleich kann sich aber auch
indirekt aus einer Ubersichtsartigen Kurzvorstajllausgewahlter Programme ergeben, wie

das Frankfurter Beispiel bewefSt. Insgesamt ist festzustellen, dass einige zenketerien

248 \/gl. Max Planck Institute of Biochemistry - IVS-BK2010). A Comparison of Bibliographic Management
Systems.

URL.: http://www.biochem.mpg.de/en/sg/ivs/Biblioghap Management/Comparison/comparison.html.

249 Universitatsbibliothek Dortmund: (2010). Literatarwaltungssysteme.

URL.: http://www.ub.tu-dortmund.de/literatursuch&@fiaturverwaltung.html.

#0vgl. Teichert/Stéber/Bshner2009.

21 Hilt, P. (2010). Software zur Literaturverwaltuag der Goethe-Universitat. Empfohlene Programmel:UR
http://www.rz.uni-frankfurt.de/services/soft/litéuaverwaltung/biblioempfehlung.html.
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in fast allen der recherchierten Vergleiche beriatkgt werden: Programmplattform, Im-
und Exportfunktionalitaten sowie die Kompatibilitit Textverarbeitungsprogrammen.

4.2.3 Dienste zur Softwareauswahl

Neben der grundlegenden Orientierung auf dem Pitotarkt der Literaturverwaltung kon-
nen Bibliotheken Entscheidungshilfen bieten. Eiregéhiuberstellung der jeweiligen Softwa-
respezifika in Form eines funktionalen Vergleiclasik bereits zur Auswahlentscheidung bei-
tragen. Die Formulierung vorkntscheidungskriterierunter Erganzung weiterer, nicht-
funktionaler Aspekte sowie die Aussprache YWsogrammbewertungeeien hier jedoch als
explizite und gezielte Hilfen hervorgehoben, dies aliesem Grund als ,aktive” Hilfen zur
Entscheidungsfindung bezeichnet werden. Dies gelstim dem Bewusstsein, dass funktio-
nale Vergleiche und Entscheidungshilfen eng thesoatimiteinander verwoben und damit
schwer voneinander zu trennen sind, wie ein Bligkdae bibliothekarische Praxis zeigt. Ins-
besondere anhand der Augsburger Vergleichstabette deutlich, dass Vergleichskriterien
auch gleichzeitig Entscheidungskriterien darsteénnen. Das Angebot von Entscheidungs-
hilfen hat sich in der Breite jedoch noch nicht ahgesetzt: Auf vier Bibliothekswebsites
werden konkrete Kriterien fur die Auswahl der geeign Literaturverwaltungssoftware vor-
geschlagen, weitere vier verlinken auf externe dfiginkataloge. Funf Bibliotheken haben

Programmbewertungen vorgenommen.

Abseits von programmbezogen-funktionalen Entschgjdiaktoren fihren Bibliotheken wei-

tere Kriterien auf;

Art und Umfang der Quellen (UB Dortmund);
Preis/Kosten (UB Augsburg, ULB Bonn, ULB Darmstadtgl. Abbildung 18);

Zielgruppen und Programmverbreitung (UB Augsbuayyis

R

Hilfe/Support (UB Augsburg).

#2y/qgl. fur eine detaillierte Gegeniiberstellung dialibthekarischen LVP-Vergleiche im Anhang die Thbé:
Informierende Dienstleistungen — Dienste zur Softivdormation.
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Abbildung 18: LVP-Vergleich mit Kostenbericksichtigung auf deeh¥ite der ULB Darmstadt

Fur die Darstellung des Fur und Wider bestimmtéeraiturverwaltungsprogramme im Sinne
einer Softwarebewertungst das Angebot der UB Augsburg bemerkenswertddm Soft-
warevergleich sind einzelne Spezifika optisch edtvdobend (weil3es Pluszeichen auf gru-
nem Hintergrund) oder kritisch (weil3es Minuszeichahrotem Hintergrund) hervorgehoben.
Zudem schlie3t der Vergleich mit einer Gesamtbayngytwelche die Verbreitung an Univer-

sitaten beriicksichtigt?
4.2.4 Dienste zur Weiterinformation (Referenz)

Referenzen auf externe Dienstleistungen werdemesed Arbeit als ergédnzendes bibliotheka-
risches Informationsangebot fir den Nutzer zur (¢/eBeschaftigung mit Literaturverwal-
tungssoftware verstanden. Dazu gehdren Verweiseeatsprechende Services véimo-
grammherstellernvon anderen Institutionen im Bibliotheks- und dimhationswesenB(-
Einrichtungen sowie auf (Netz-)Publikationen vdginzelpersonef®* Im Sinne der weiter-
fuhrenden Hilfe im Softwareumgang sind Links aug @upportwebsites der Programmher-
steller eine sinnvolle Option. 64 Bibliotheken (B&%) hinterlegen weiterfihrende Links. Die

Spanne reicht hier von generellen Verweisen aufHilieseiten der Softwareschmieden bis

23ygl. Teichert/Stéber/Bshner2009.
#4vqgl. fur eine institutionsbezogene Referenzibétsim Anhang die Tabelle 10: Informierende Dieristlen-
gen — Referenztatigkeit.
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hin zu differenzierteren Links auf einzelne Aspeutel Materialien zum Umgang mit dem
Produkt. Deutlich weniger Bibliotheken verweisemelgen auf das Serviceangebot gleichar-
tiger Bildungseinrichtungen oder auf Ressourcen Eozelpersonen: 23 (21,10%) bzw. 10
(9,17%) der 109 bertcksichtigten Institutionen hmabderartige Verweise auf ihrer Website

realisiert.

Die Citavi-Website der UB Bochum bietet eine diffiezierte Referenzierung auf das Sup-
portangebot des Programmbherstelf8sDort findet der Nutzer nicht nur Links zur Pro-
grammhomepage und zu allgemeinen Informationen,dage Datenblatt zur Funktionsuber-
sicht, oder zum Produkthandbuch. Im Rahmen eimaktatierten Uberblicks zu den Funkti-
onsbereichen wird daneben auf die audiovisuellermAtionen von Swiss Academic Soft-

ware aufmerksam gemacht.

Verweise auf das Webangebot zu Services fir Litevatwaltung anderer Bibliotheken und
Informationseinrichtungen sind mehrheitlich auf gteanmvergleiche und Funktionsvermit-
tlung in Tutorials bezogen. Dies ist ein legitinMgtel, wenn die referenzierende Bibliothek
keinen eigenen ahnlich gearteten Service anbietan knd/oder um die Weiterbeschéaftigung
mit dem Thema anzuregen. Das Linkangebot der UBug-Essen ist ein Beispiel dafir:
Es enthalt Verweise zu den Tutorials der UB Bochwmd der ULB Minster sowie zum Pro-

grammvergleich der UB Augsbufd’

Die SUUB Bremen ist eine der wenigen Bibliothekdie, auf Autorenpublikationen zur Wei-
terbeschaftigung mit Literaturverwaltung verweiéehDie Bibliothek hat sich auf Services
fur RefWorks spezialisiert. Die Aufmerksamkeit destzers wird daher hauptséchlich auf
Veroffentlichungen zu diesem Programm gelenkt: émdASL-Aufsatz von Thomas Kees
sowie im Netbib-Weblogbeitrag von Lambert HellerdvRefWorks in seinen Eigenschaften
und Marktposition — insbesondere mit vergleichendiick zu freien webbasierten Software-
l6sungen — ausfiihrlich und kritisch analysféftHinzu kommt der Verweis auf Prasentati-

onsfolien von zwei deskriptiven Vortrdgen zu RefWforanlasslich des Bremer ELIB-

%5 \/gl. hier und im Folgenden: UniversitatshibliothBlochum (2010). Citavi - Literaturverwaltung und 3A/i

sensorganisation | UB Bochum. URL: http://www.ubrruni-bochum.de/informationen/citavi.html.

26 \/gl. Universitatsbibliothek Duisburg-Essen (2010jeraturverwaltungsprogramme.

URL: http://www.uni-due.de/ub/abisz/litverwalt.sHtm

%7 \/gl. Staats- und Universitatsbibliothek Bremen @D RefWorks. Ihr personliches Literaturverwaltang
programm im Web. URL: http://www.suub.uni-bremerimigex. html?benutzung/auskunft/refworks/index.html.
“8\gl. Kees, T. (2006). RefWorks. Literaturverwaltuim Web. IASL Online.

URL: http://iasl.uni-muenchen.de/discuss/lisforeeéis RefWorks.html und

Heller, L. (12.11.2007). RefWorks. Kollaborative tkie per Campuslizenz? Netbib Weblog.

URL: http://log.netbib.de/archives/2007/11/12/reflsl.
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Anwendertreffens im Jahre 2007. Nach diesem JaoheEmene Publikationen zu RefWorks

sind jedoch nicht aufgefiihft? Hier besteht Aktualisierungspotential.

4.3  Programmbezogen-unterstiitzende Dienstleistungen
4.3.1 Dienste zum Softwareerwerb

Der Service der Bereitstellung lizenzpflichtigertdraturverwaltungsprogramme ist in der
Praxis ausschlie3lich bei den Hochschulbibliotheken Bedeutung, da deren Hauptnutzer
als Angehorige einer Hochschule mit dem Auftrag &indium, Lehre und Forschung ein-
deutig identifizier- und messbar sind. Ein Lizenzerb ist daher einfacher 6konomisch kal-
kulierbar. Aufgrund des vergleichsweise deutlichehggeneren, offeneren Nutzerkreises,
ohne Gebundenheit an die Tragerinstitution, ishinau erwarten, dass die Staats- und Lan-
desbibliotheken, Forschungsbibliotheken ohne Hdulisobindung sowie die Verbundein-
richtungen Literaturverwaltungssoftware lizenzierender Untersuchung bestatigte sich die-
se Annahme. Daher sind diese Typen von der folgeAdmlyse der bibliothekarischen Li-
zenzierungsdienstleistungen ausgenommen. Folgéttadt der Grundwert untersuchter Bib-
liothekswebsites hier 76. In der Bibliotheksumfrage ihren Literaturverwaltungsservices
wurde ermittelt, dass sich in Berlcksichtigungrallzenzformen an ca. 75% der Universi-
tatsbibliotheken, Angebote zu kostenfreien bzwguastigten Nutzung von Literaturverwal-
tungssoftware fiir Institutionsangehorige etablreber?®® Dieses Ergebnis bestatigt sich in
vorliegender Untersuchung und wird im Detail ergadaf 61 der 76 (80,26%) Bibliotheks-
websites ist die Recherche nach Informationen uingvéisen zur Unterstiitzung fur den kos-
tenfreien oder verginstigten Softwarebezug erfalg aufschlussreich: Bei den insgesamt
106 im Rahmen der Untersuchung recherchierten kdienstleistungen ist eine hohe Vari-

anz zwischen den Bibliotheken festzustefi&rDas bezieht sich auf:
A) Anzahl abgeschlossener Programmlizenzen:

31 Bibliotheken bieten fur ein singulares Literatmvaltungssystem eine Lizenzlésung an.
17 Einrichtungen unterstitzen die Nutzung von zReagrammen, wahrend neun Biblio-
theken drei Produkte im Portfolio haben. Einige i\gerBibliotheken, die UB TU Chemnitz,

29 Ausgenommen davon sind die ebenso referenziedfiw&evergleiche von der IVS des MPI fiir Biochemie
von der Uni Augsburg sowie der Verweis auf den \&afp in der englischen Wikipedia. Diese fandenRah-
men der vorliegenden Arbeit bereits Beachtung.

20v/gl. Stober2010, S. 6.

#1y/qgl. fur einen Gesamtiiberblick im Anhang die T#bdl0: Programmbezogen-unterstiitzende Dienstleistun
gen — Dienste zum Softwareerwerb.
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die ULB Bonn, die UB Augsburg und die UB Duisburgsén haben Lizenzabkommen ftr
vier Literaturverwaltungsprogramme abgeschlossea.UB Konstanz ist mit Lizenzverein-

barungen fur finf Applikationen — Bibliographix, t&vi, EndNote, EndNote Web sowie
RefWorks — fiihrend®?

B) Lizenzformen:

Aus der Nutzerperspektive ist das Angebot @ampuslizenzeauf den Bibliothekswebsites
am deutlichsten sichtbar. 60 der 76 Bibliotheke® 43 %) haben selbst oder in Kooperation
mit dem universitaren Rechenzentrum Lizenzabkomutieser Art abgeschlosséft. Dies
betrifft funf unterschiedliche Programme, wie nagther zu erlautern ist. Nicht in einer ahn-
lichen GrofRenordnung umgesetzt, aber dennoch bateuRO Bibliotheken teilen auf ihrer
Website mit, dass Interessierte bestimmte, ausgev&nogramme unter Gewahrung von
Rabatten erwerben kénnen. Das ist inshesondere akmiRall, wenn sich die jeweilige Bib-
liothek an einer Abnahmekooperation von mehrerestitinionen beteiligt. Da diese in den
drei recherchierten relevanten Féllen auf Bundeldendebene realisiert sind — in Nieder-
sachsen, in Nordrhein-Westfalen sowie in Hessenfidral-Pfalz/Saarland) — firmiert dieses
Modell unter der BezeichnunigandeslizenzabkommeBei weitem nicht alle Bibliotheken,
welche in den jeweiligen Regionen lokalisiert simgbisen auf derartige Erwerbungsvorteile
hin. Hier bleibt der Nutzer Uber seine Bezugsomiomm Unklaren. Die Existenz eingolu-
menlizenzur Nutzung der entsprechenden Software an GetidPC-Arbeitsplatzen und/oder
in bestimmten Teileinrichtungen wird kaum dokumerttiEinzig auf den Websites der Uni-
versitatsbibliothek von Bamberg, ist derartiger\w@ns unter der gegebenen Recherchestrate-
gie offensichtlich. Die UB Bamberg zeigt sich irser Hinsicht sehr nutzerfreundlich, indem
sie auf ihrer Website die unterschiedlichen Nutawaganten vor Ort beschreibt und gleich-
zeitig mit ,Roaming Citavi* einen Service liefedgr die Sicherstellung der Aktualitat von
Projekten und Einstellungsdateien via USB-Sticlawnt®®* Als einen Sonderfall auf dem
Gebiet der Dienste zum Softwareerwerb ist das Aogdéer UB Freiberg zu bezeichnen. Die
Bibliothek stellt das Programm EndNote zur Nutzawnd einem zentralen Server bereit, bei

dem maximal zehn zeitlich parallele Zugriffe vianRete Access mdglich sirf§®

%2 y/gl. Bibliothek der Universitat Konstanz (2010})tdraturverwaltung.

URL: http://www.ub.uni-konstanz.de/serviceangetduésaturverwaltung.html.

63 Djes sind rund zehn Prozent mehr, als die in dafrelge ermittelten zwei Drittel. Vgl. Stéber2010,55

24 Universitatsbibliothek Bamberg (2010). Citavi. talation und Nutzung. URL: http://www.uni-
bamberg.de/ub/die-ub-im-ueberblick/digitale-biltiek/literaturverwaltung-mit-citavi/installation-uaditzung/.
25 vgl. Universitatsbibliothek der Technischen Unsigit Bergakademie Freiberg. EndNoteX.
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C) Konkret lizenzierte Programme

Die Untersuchung zeigt, dass bei der Programmlizemzg Citavi hoch im Kurs steht: Auf
49 Bibliothekswebsites ist der fir die Institutiangehoérigen unterstiitzte Bezug verzeichnet.
In 48 Fallen ist fur den Nutzer der Programmerwdkrlch den Abschluss von Campuslizenz-
vertragen kostenlos. Fir EndNote kann dies dagésgkglich bei acht Institutionen festge-
stellt werden. Das im Vergleich mit geringerem Riorksumfang ausgestattete Internetpen-
dant EndNote Web, ist in 16 Fallen auf den bibkdérischen Webpréasenzen sichtbar. Das
verbreitere kostenfreie Angebot von EndNote Wehmgtder Kopplung der Programmver-
flgbarkeit mit dem Abonnement des ISI Web of Knalgie aus dem gleichem Verlagshaus
Thomson Reuters zu erklaren, da im Erwerb der rementen Zitationsdatenbank die Be-
rechtigung zur campusweiten freien Nutzung von EstdNVeb inbegriffen ist. Es ist zu ver-
muten, dass dies vielen Verantwortlichen nicht estust. Da das ISI Web of Knowledge
zum Standard universitdrer Datenbanklizenzierunigbde ist davon auszugehen, dass an
deutlich mehr als 16 Institutionen die Berechtiguny freien Nutzung von EndNote Web
besteht. Es fehlt jedoch an der sichtbaren Bekasxtiomg. Die Diskrepanz in der Lizenzie-
rungshaufigkeit der drei bisher genannten Programime dadurch relativiert, dass die Nut-
zer in zwolf bzw. sieben Fallen auf Sonderkondigiorzur Erwerbung der vollwertigen Ver-
lagsprodukte EndNote sowie des Reference Managdmnsegksam gemacht werden. Ref-
Works steht an zwdlf Institutionen zur kostenfreuatzung bereit. Ein Nischenprodukt in
der Lizenzierung stellt dagegen Bibliographix ddas Programm ist von zwei der untersuch-
ten Bibliotheken zur campusweiten Verwendung erneonyorden.

4.3.2 Dienste zur Softwarenutzung | — Hilfen zur Selbsthfe
Insgesamt 50 Institutionen bieten Services aukdegorie ,Hilfen zur Selbsthilfe* af®®
A) Bedienungsanleitungen

44 Bibliotheken halten (Kurz-)Beschreibungen zur Seft@installation bzw. Accounteinrich-

tung inkl. Hinweise zum erstmaligen Gebrauch, worder Regel wird das Material von den
Softwareherstellern bereitgestellt und in die Ritiiekswebsite integriert. Zudem ist es géan-
gig an dieser Stelle auf die offiziellen Handbucfidanuals) zu verweisen. Dieses wird von

URL.: http://tu-freiberg.de/ze/ub/el-bibl/endnotedente.html.
28 v/gl. fur den detaillierten Uberblick im Anhang di@belle 16: Programmbezogen-Unterstiitzende Diggstl
tungen — Hilfen zur Selbsthilfe.
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einer deutlichen Mehrheit der Bibliotheken auchkpezert. Von den Einrichtungen selbst
erarbeite Anleitungen sind dagegen eine SeltenAas. den wenigen mdglichen Beispielen
sind zwei Beispiele hervorzuheben 1. Die 22 Seiiarfassende, fundierte Einfihrung in
EndNote und EndNote Web, welche fir die Angehdrigen Freien Universitat Berlin von
den UB-Mitarbeitern Katja Lapschina und Leon Krautsen geschrieben wurtfé 2. Das 28
Seiten starke Skript ,Nie wieder abtippen!* fir démstieg in die Arbeit mit Citavi und/oder
EndNote von Isabell Ettner und Konstanze Sollli# (MU Miinchen)?®®

B) FAQ

Auf 17 der 109 berucksichtigten Bibliothekswebsitst ein Frage-Antwort-Service zum
Nachschlagen haufig angefragter Problemlosungei\mgebot — oder zumindest verlinkt.
Insbesondere Bibliotheken, welche RefWorks lizemziaben (7 von 12), geben in Form ei-

nes FAQs Hilfestellung bei der Nutzung.

Abbildung 19: Frageniibersicht des FAQs zu RefWorks von der UBaBisick®®

57 Lapschina, K. und Krauthausen, L. (2010). Einfiilgrin das Literaturverwaltungsprogramm EndNote - Ber
lin: Universitatsbibliothek der Freien Universirlin.

URL: http://www.ub.fu-berlin.de/service _neul/litesaterwaltung/hilfe/Endnote_Einfuehrung.pdf.

%8 Ettner, I. und Sélliner, K. (2009). Nie mehr abgpp Der richtige Umgang mit Literaturverwaltungspro
grammen. URL: http://www.ub.uni-muenchen.de/fileafishokumente/pdf/Skript_Citavi_EndNote.pdf.

9 Universitatsbibliothek Osnabriick (0. J.). RefWorKgufig gestellte Fragen.

URL: http://www.ub.uni-osnabrueck.de/refworks/refk® faq.html.
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Beispielhaft ist hier das RefWorks-FAQ der UB Ogiigk zu nennen. Anhand von zwolf
Fragen werden Aspekte von der Account-Registrietislin zu Importfiltern fir Datenban-

ken behandelt. (Vgl. Abbildung 19) Eine FAQ-Liste Citavi, welche nicht nur auf das Pro-
gramm selbst, sondern auch detailliert auf die Mugssituation vor Ort eingeht, bietet die
UB Passau. Hier ist die Problemlosung beziglich\aefligbarkeitsrecherche aus Citavi via
SFX ein zentrales Thenfd

Auf den Webauftritten von 42 Bibliotheken findet m&utorials oder Verweise auf ebensol-
che vor. Zudem hat eine Bibliothek, die Hochschurld Landesbibliothek Fulda, auf ihrer
Website eine zeitnahe Bereitstellung eines Tutamigébots ,zu den Themen Literatursuche,
Recherchestrategie, Literaturbeschaffung und Waitarbeitung von Literatur’* angekiin-
digt (Stand: 18. August 2010). Eine derartige itlithle Ausrichtung lasst darauf schlief3en,
dass die Thematisierung von Literaturverwaltung<iomtext der Vermittlung von Informati-

onskompetenz, insbesondere der Informationsvetariggisteht.

Abbildung 20: Ubersicht fachiibergreifender Lernmodule im LMSABI der Universitét Stuttgaft

2"9vgl. Universitatsbibliothek der Universitat Pas$2010). Fragen und Antworten zu Citavi.

URL: http://www.ub.uni-passau.de/citavi_faq.html.

21 Hochschul- und Landesbibliothek Fulda (2010). kialgen / Schulungen.

URL: http://www.hs-fulda.de/index.php?id=6554&L=0.

272 Universitatsbibliothek Stuttgart (2010). Grundlageer Informationskompetenz. Fachiibergreifende Lern
module zum Umgang mit wissenschaftlicher Fachinfidiom sowie Links zu den Dienstleistungen der UBS.
URL: https://ilias3.uni-stuttgart.de/repository.fgnef_id=2691&cmd=render.
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Dementsprechend erfolgt hier haufig eine programergreifende Darstellung oder alternativ
eine Einbettung eines programmspezifischen Tu®iialkine Sammlung von Lernmodulen.
20 Bibliotheken verfahren so. Ein Beispiel hierféir das Angebot der UB Stuttgart. (Vgl.
Abbildung 20) In diesem Tutorial wird nicht — wierdTitel es vermuten lasst — nur Citavi
behandelt, sondern auch der Frage nach dem NutzerLiteraturverwaltungsprogrammen
nachgegangen, das Angebot gegenwartig gangigev&@eftaufgefachert und auf weiterfih-
rendes Informationsmaterial verlint Zudem wird haufig auf das Tutorialangebot der Pro-
grammbhersteller oder anderer Bibliotheken zu vktfifi* Im Fall von RefWorks ist dies be-
sonders zu beobachten: Sechs der zwdlf Bibliothewaiche die Softwarelizenz erworben

haben, weisen ausschliel3lich auf die TutorialsRefWWorks-COS hin.
4.3.3 Dienste zur Softwarenutzung Il — Kontaktsupport

An dieser Stelle sind die Verfugbarkeit und Sichitle# verschiedener Kontaktmoglichkeiten
des bibliothekarischen Personals von BedeutungBibBotheken haben auf ihrer Website
entsprechende Informationen bereitgestélitd5 Einrichtungen bieten konkret dazu einen
Kontakt GberE-Mail bzw. Kontaktformularan. Dies kann wie im Fall der UB der HU Berlin
eine zentrale Service-E-Mailadresse séifiDiesen Weg verfolgen 16 Bibliotheken. AufRer-
dem ist es moglich, die E-Mailadresse(n) zustamdignesprechperson(-@ranzugeben. Diese

findet man jedoch nicht tberall; bei 37 Bibliothekear dies der Fall. Die Berilicksichtigung
desTelefonsals Kommunikationsmittel fur die Kontaktaufnahné@tfgeringer aus: 29 Bib-

liotheken geben in direktem Bezug zu ihren Aktitetéfir die Literaturverwaltung eine Ser-
vicetelefonnummer an. Diese gehdrt in 26 Falleremirder genannten Ansprechpartner. In

den anderen drei Fallen ist eine zentrale Auskurffismmer angegeben.

Die UB Konstanz ist in dem Bereich des Kontaktsufgpeine der aktivsten Bibliotheken. Fur
jedes der funf Literaturverwaltungsprogramme, dedsatzung dort gefordert wird, ist je-

weils mindestens eine Ansprechperson zustandigndkontaktdaten deutlich am rechten
Bildschirmrand erkennbar sind. (Vgl. Abbildung 2die Supportarbeit teilen sich demnach
mehrere Bibliotheksmitarbeiter. Eine &hnliche &gat verfolgen auch andere Bibliotheken.

213 \/gl. Universitatsbibliothek Stuttgart (2010). Liggurverwaltung mit Citavi. 2. Wozu Literaturventugs-
programme? ILIAS. URL: https://ilias3.uni-stuttgde/ilias.php?ref_id=119060&o0bj_id=82408&cmd=Ilay&ut
cmdClass=illmpresentationgui&cmdNode=r&baseClassviPresentationGUI&obj_id=82408.

2 vgl. zur Referenzierung auch das Kapitel 4.2.4nBiie zur Weiterinformation (Referenz).

25ygl. im Anhang die Tabelle 12: Programmbezogeretsttitzende Dienstleistungen — Kontaktsupport.

278 \/gl. Universitatsbibliothek der Humboldt-Univeigttzu Berlin (0. J.). Online-Kurs Informationskonterez.
Informationen verarbeiten: Literaturverwaltung itavi. Hilfe.

URL: http://info.ub.hu-berlin.de/onlinekurs/ik_mddd/02_05_hilfe_02.html.
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Allein sechs weitere Einrichtungen fuhren drei oehehr Ansprechpersonen auf ihrer Websi-
te. Bei zehn Bibliotheken haben die Nutzer die Nddeit, sich an zwei unterschiedliche
Personen zu wenden und haben so immer eine Alieznlagi Nichterreichbarkeit. Auf 20

Bibliothekswebsites ist eine Ansprechperson ausesami.

Abbildung 21: Bibliographix-Supportwebsite mit Kontaktdaten ¢t Konstanz’’

Dass der Kontaktsupport ein flachendeckender Seisic wie Thomas Stdber in der Umfra-
geauswertung zu den bibliothekarischen Serviceantgabfir Literaturverwaltung formu-
liert,”’® kann durch die Websiterecherche nicht bestatigtiere Fir die Gruppe der Hoch-
schulbibliotheken wird im Rahmen des Besuch der $feb offenbar, dass von den 76 rele-
vanten Institutionen 59,21% (45) Mail- und 35,52%)( Telefonsupport anbieten sowie
46,05% (35) eine oder mehrere Ansprechperson(ienibar benennefl? Diese Zahlen lie-
gen weit unter den Umfragewerten. Die Diskrepannibd mdglicherweise dadurch zustan-
de, dass die Bibliotheken hier auch allgemeine Ekidaten als relevant ansehen und im Fra-

gebogen angegeben haben.

2’7 Universitatsbibliothek Konstanz (2010). Literaterwaltung. Bibliographix.

URL: http://www.ub.uni-konstanz.de/serviceangeluézAturverwaltung/bibliographix.html.

278 \/gl. Stober2010, S. 8f.

29vgl. im Anhang die Tabelle 11: Programmbezogeretsttitzende Dienstleistungen — Kontaktsupport.
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4.3.4 Dienste zur Softwarenutzung Ill — Schulungen

In der klassifizierenden Beschreibung bibliothekener Schulungen fir Literaturverwaltung
im Kapitel 3.3 wurde bereits die prinzipielle Vialf der Angebote beschrieben. Gegenwartig
sind auf 53 der 109 Bibliothekswebsites AngebotePiidisenzschulungevorzufinden. Schu-
lungen zu Literaturverwaltung werden offensichtlielbis auf die Wirttembergische Landes-
bibliothek Stuttgart als einzige AusnaHiffe— ausschlieRlich von Bibliotheken mit Hoch-
schulanbindung durchgefiihrt. Zudem existieren, neteutlich sichtbaren Trends und Ge-
meinsamkeiten, einige signifikante Unterschiededén bibliothekarischen Schulungstatig-

keit:**
A) Verbindlichkeit

Die Mehrheit von 47 der 53 schulenden Bibliothekegtet feste Veranstaltungstermine an. 22
Einrichtungen betonen zudem, dass Schulungen esosidere fiir Gruppen — auch nach Ver-
einbarung durchgefuhrt werden kdnnen. Ein kleingit Yon sechs Bibliotheken bittet ihre

Nutzer falls Schulungsbedarf besteht, ausschlieRiio eine Kontaktaufnahme.
B) Turnus

Bei einem festen Schulungsangebot liegt es nalss, glah die angebotenen Veranstaltungen
in regelmaligen Abstanden wiederholen. Dies istfdementar zum weit verbreiteten Ter-

minangebot der Schulungen zur Literaturverwaltunghagegeben. Im Angebotsvergleich

zwischen den Bibliotheken offenbaren sich jedodtekliche Unterschiede. Auf der einen

Seite gibt es elf Bibliotheken, welche in 14-tagigeder gar wochentlichem Abstand, also
entsprechend haufig, LV-Schulungen durchfihren. derf anderen Seite stehen die Biblio-
theken (7), welche einmal im Semester einen dgertKurs veranstalten. Bei den meisten
Bibliotheken hat sich jedoch ein monatlicher Schgkturnus etabliert. An 19 Einrichtungen

ist dies Realitat. Die UB Marburg schult als eimziibliothek alle zwei bis drei Monaf&

13 Bibliotheken fiihren Schulungen offensichtlichragelmalilig durch. Daraufhin l&asst sich

neben der ausnahmslosen Einladung zur Terminveminy schlieRen, wenn diese keine

280\/gl. Wiirttembergische Landesbibliothek Stuttg2aX0). Literaturverwaltung mit Citavi.

URL: http://www.wlb-stuttgart.de/die-wlb/schulungsgramm/schulungen/allgemeine-
schulungen/literaturverwaltung-mit-citavi/.

#lygl. fir einen Gesamtiiberblick im Anhang. die Ti&bé3: Programmbezogen-unterstiitzende Dienstheistu
gen — Prasenzschulungsangebote.

#82\/gl. Universitatsbibliothek Marburg (2010). Terreig& Anmeldung "Effektiv Zitieren".

URL: http://www.uni-marburg.de/bis/service/infokdit@raturverwalt.
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Aussagen uber Termine treffen. Auf drei Bibliothekbsites ist das Angebot regelmaRiger
Schulungen vermeldet, gegenwartig (Stand: 14.201lD) sind jedoch keine aktuellen Termi-

ne verflgbar.
C) Dauer

Auch bei der Dauer der Schulungen hat sich in deiothekarischen Praxis ein Standard
entwickelt. Zwei Drittel der schulenden Bibliotheké5) haben ihre Veranstaltungen auf die
Dauer von 90 oder 120 Minuten konzipiert. Langeed#trahmen, etwa als Halbtagsschulung
sowie als ganz- oder mehrtagiger Workshop, sindAdenahme. Einzig die UB Leipzig und
die UB TU Minchen fuhren ihre Schulungen mit eisemdardmafiigen Lange von dreiein-
halb bis vier Stunden duréf® Mittelbar ist tiber eine Suche auf der WebsiteWBrT iibingen
erfahrbar, dass vom institutionellen Rechenzentregelmafiig Intensivkurse tber drei Tage
angeboten werden, in welchen gleich mehrere Litevatwaltungsprogramme Thema sind.
Kurze Veranstaltungsvarianten sind auf den Bibk&Bwebsites bis auf wenige Sonderfalle
nicht ersichtlich. Zum Beispiel beschreibt der @n dB Frankfurt/Main verantwortliche Bib-
liothekar, Patrick Hilt, in einem kurzen Absatz algr UB-Website, welche Schulungsinhalte

er in welcher Zeit vermitteln kann:

“Fur eine sehr knappe, kursorische Vorstellung geniil5 Minuten; ein Uberblick tiber
die einzelnen Programmteile kann in ca. 45 Mingegeben werden. Eine Schulung mit
eigenen Ubungen dauert von 1,5 bis ca. 3 Stuntfén.*

D) Zielgruppe (Kenntnisstand)

Die Schulungen sind mehrheitlich darauf ausgeldgi/izen die wichtigsten Programmteile
und -funktionen zu vermitteln: 49 Bibliotheken l@et Einsteigerkurse an. Parallele Schu-
lungsangebote fur fortgeschrittene Nutzer sindladuseltener aufzufinden: EIf Bibliotheken
vermitteln hier unter anderem die individuelle Elising oder Anpassung von Zitierstilen.
Auf vier Bibliothekswebsites ist nicht erkennbaglehen Kenntnisstand diese fir ihre Schu-

Iungen voraussetzen.

23y/gl. Universitatsbibliothek Leipzig (2010). Schalgen und Fihrungen.

URL: http://www.ub.uni-leipzig.de/site.php?page=bserv/service/schulungen&lang=de&stil=fc sowie Uativ
sitatshibliothek der Technischen Universitat Munck2010). Schulungen - Fihrungen - Informationsnstal-
tungen. Citavi. URL: http://www.biblio.tu-muenchde/infodienste/schulung/schulung.html#citavi.

24 Hilt, P. (2010). Citavi Schulung.

URL: http://www.rz.uni-frankfurt.de/services/softératurverwaltung/citavi/Schulung.html.
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E) Zielgruppe (Status / Fachgebiet)

Die Untersuchung zeigt, dass verhaltnismafig weBigpdotheken ihre Schulungen fir be-
stimmte Statusgruppen oder Angehdorige einzelnehbb&xeiche konzipieren und anbieten:
Funf Bibliotheken machen dazu entweder keine Ang89esprechen ubergreifend sowohl
(fortgeschrittene) Studierende aller Facher, athdbdoktoranden und Universitatsmitarbeiter
an. Sechs Bibliotheken richten ihr SchulungsangebotLiteraturverwaltung ausschlief3lich
an Examenskandidaten und Doktoranden. Separatéuigen fir Hochschulmitarbeiter sind
rar: Nur die UB Bielefeld und die UB der TU Muncherisen auf Schulungen hin, welche
sich dezidiert an Universitatsmitarbeiter richt&s. ist zu vermuten, dass bei Existenz eines
vergleichbaren Angebots anderer Bibliotheken diekesh interne Kommunikationskanale
verbreitet wird. Auf funf Bibliothekswebsites wiktsichtlich, dass auch Schulungen fiir be-

stimmte Fachgebiete durchgefihrt werden.
F) Software

Fur den Nutzer ist der Schulungsgegenstand besonelevant, daher ist es wichtig in Erfah-
rung zu bringen, zu welchen Programmen uberhaupil&egen durchgefihrt werden. Kom-
plementar zu den abgeschlossenen Campuslizenzesm e Bibliotheken in groRer Zahl

Schulungen fur Citavi an. 39 Einrichtungen schulatavi, in 26 ist es das einzige in Schu-
lungen vermittelte LiteraturverwaltungsprogrammdBote und / oder EndNote Web werden
dagegen in 15, RefWorks in neun Bibliotheken gebcliiir das Programm Bibliographix

werden optional nach Vereinbarung in zwei Biblidtie Schulungen durchgefihrt. Alternati-
ve, nicht-kommerzielle Systeme fristen gegenwétigNischendasein im bibliothekarischen
Schulungsangebot fur Literaturverwaltung. Lediglenf den Websites der TIB/UB Hanno-
ver, der ULB Darmstadt sowie der UB Weimar ist f@n Nutzer sichtbar, dass dort Pro-

gramme wie Mendeley, CiteULike oder Zotero in Samglen vermittelt werden.
G) Schulungskonzept:

Die Theorie der Informationskompetenzvermittlungpgagiert eine Abkehr von der isolierten,
objektorientierten Benutzerschulung zugunsten vamuingskonzepten zur Vermittlung von
bedarfsbezogenen und objektorientierten Fahigkaiteh Strategief®® Vor diesem Hinter-

grund integrieren 19 Bibliotheken ihre Literatunvaitungsschulungen in eine Reihe von

25/gl. Kapitel 2.3.2 Bibliothekarische Vermittlung ndnformation und Informationskompetenz..
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weiteren Schulungen zur Bibliotheksbenutzung oderRecherchetechniken. Dementspre-
chend sind diese Teil der Vermittlung der Fahigkeit Informationsverarbeitung, auch wenn
eine objektorientierte Vorgehensweise in Abhéngigken den jeweiligen Programmfunktio-

nalitaten nie vollstandig aufgegeben werden karin. dignifikantes Beispiel dafir ist das

Veranstaltungsangebot der UB Konstanz, welchesaBdtil des regularen Curriculums

ist.28°

Die Aktivitaten der ULB Darmstadt ragen aus denlibibekarischen Schulungsangebot fir
Literaturverwaltung heraus. Im Laufe eines Semsdt@nrt der Bibliothekar Oliver Mitesser

im wochentlichen Turnus eine Veranstaltungsreihe Latieraturverwaltungsprogrammen

durch. (Vgl. Abbildung 22) Das Angebot einer Verattsing fur die Entscheidungsfindung

aus dem Softwareangebot ist unter den bericksiehtigibliotheken einmalig.

Abbildung 22: Ubersicht des Schulungsangebots fiir Literaturvenmglder ULB Darmstadft’

Uber die tatsachliche Schulungspraxis lassen gichmittelbar Schlussfolgerungen ziehen —

anhand der auf der jeweiligen Bibliothekswebsitefiigharen Informationen. Eindeutiges

288 \/gl. Universitatsbibliothek Konstanz (2010). Sees fiir Studierende.

URL.: http://www.ub.uni-konstanz.de/serviceangelsen/ices-fuer-studierende.html.

27 Universitats- und Landesbibliothek Darmstadt (Q0HFersonliche Literaturverwaltung und elektronesch
Arbeitsplatz.

URL: http://www.ulb.tu-darmstadt.de/angebot/infotina_beratung/schulung/literaturverwaltung_2.de.jsp
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Ergebnis der vorliegenden Untersuchung ist, dags ¢gas Angebot von Schulungen, insbe-
sondere fur lizenzierte Programme unter den Bibékén mit Hochschulanbindung grund-
satzlich etabliert hat. Komplementar zu dem in Béliotheksumfrage erhobenen Ergeb-
nis2% ist ein flachendeckendes und in der Mehrheit reg&iges Schulungsangebot nachge-
wiesen. Stober gibt in der Umfrageauswertung die irfahrung der Bibliotheken mipaR3-
genau auf bestimmte Nutzergruppen zugeschnittenbol®hgen®® wieder. Bisher scheint je-
doch eine geringe Minderheit der Bibliotheken ergspende Erfahrungen gemacht zu haben.
Jedenfalls sind separate Angebote fir unterschieellizielgruppen nur auf einem Dutzend
Bibliothekswebsites sichtbar — sei es in der Urteeglung von Einfihrungs- und Fortge-
schrittenenschulungen oder auch hinsichtlich degedote fiir bestimmte Fachergrupgéh.

Eine Alternative zum Angebot von Prasenzschulursget\Webinare Keine der untersuchten
Bibliotheken fiihrt derartige Veranstaltungen inetimr selbst verantworteten Dienstleistungs-
angebot. EIf Bibliotheken weisen jedoch explizit das Webinar-Angebot der Programmher-
steller hin, welches vom Lizenznehmer in der Ré&gstenlos wahrgenommen werden kann.
Dies trifft in zehn der elf Falle auf die Bibliotken zu, welche RefWorks lizenziert haben.
Ein typisches Beispiel ist der Verweis auf RefWeYdsbinare der Saarlandischen Universi-
tats- und Landesbibliothek (SULB) Saarbricken. Dagifit es:

“ Der Anbieter RefWorks veranstaltet in regelméaRigdstanden sog. Webinars, also
Online-Schulungen, die von RefWorks-Nutzern der Udftenlos belegt werden

kénnen. Nach einer Anmeldung unter den aufgeflHrieks rufen Sie zum festgeleg-

ten Zeitpunkt eine Internetadresse auf, loggen witiden mitgeteilten Zugangsdaten
ein und nehmen an der Live-Schulung teil.

Die Aufzeichnungen einzelner RefWorks-Schulungemnigin jederzeit abgerufen
werden. Sie empfehlen sich sowohl wegen ihres iinttagn Informationsgehaltes als

auchzgxllegen des Eindrucks, den die "Konserven" vnldveschulungen vermitteln.
[,,.]“

288 \/gl. Stober2010, S. 7f.

29y/gl. Stober2010, S. 8.

29 vgl. erneut im Anhang die Tabelle 12: Programmigersunterstiitzende Dienstleistungen — Prasenzschu-
lungsangebote.

21 Saarlandische Universitats- und Landesbibliott®€k.0). RefWorks Webinars.

URL: http://www.sulb.uni-saarland.de/de/serviceldahgen/refworks/informationen/1215008016.
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4.4  Datenbezogen-unterstitzende Dienstleistungen

4.4.1 Basisdienste fur die Dateniibernahme

Die Untersuchung der Bibliothekskataloge zeigt,sddar Datenexport mit wenigen Ausnah-
men — in drei Fallen ist dies nicht moéglich — eigeindsatzliche Standardfunktion von
OPACs darstellt. Es bestehen jedoch deutliche Weltegde in der Anzahl und Art der unter-
stitztenAustauschbzw. Exportformatewas eine direkte Auswirkung darauf hat, ob eit-Nu
zer die Ergebnisse seiner Katalogrecherche taishdhl sein Literaturverwaltungsprogramm
Uberfiihren kann oder nichit? Fast 45% (49 von 109) der untersuchten Bibliotkataoge
bzw. Katalogportale unterstiitzen drei oder vier &iprmate fur die persoénliche Katalogda-
tentbernahme. Dabei stehen drei Katalogsystemeheelcht direkte Exportoptionen unter-
stiitzert®® drei Bibliotheken (KIZ Ulm, SB Dillingen, ZLB Ben) gegeniiber, deren Kata-
logdaten fur den Nutzer durch fehlende Exportfoaastvahl nicht nachnutzbar sind. In ver-
gleichender Auswertung der zur Verfiigung steheniestauschformate in solchen Biblio-
thekskatalogen, welche mit der gleichen Softwatadisen werden, sind zudem Uberraschend
deutliche Diskrepanzen sichtbar. Beispielsweiseradft die UB Siegen in ihrem Aleph-
Katalog vier Exportmoglichkeiten Uber Austauschfate) die UB Hagen jedoch nur eine.
Beim Info-Guide von OCLC schwanken die Optionen Batenibernahme zwischen drei
(z.B. IKMZ Cottbus) und jenen acht der Hofbibliokh&schaffenburg. Im Falle des opc4 von
OCLC-PICA liegt der Unterschied zwischen einer (2B Mainz als eine von vier Instituti-
onen) und den finf oder mehr Varianten, welche g&4eBibliotheken anbieten. Uber die
Gute des Katalogexports ist hier jedoch keine Agssal treffen. Drei Grinde sind aus mei-

ner Sicht fir diese Differenzen auszumachen:

1. Kopplung von Exportformaten an die Katalogversida:neuer die Version, umso mehr
Optionen zur Dateitibernahme hat der Nutzer (Vergdach nicht immer transparent).

2. Tatsachliche Verfligbarkeit von Exportformaten: Niale theoretisch moglichen Export-
formate sind durch die jeweiligen Katalogverantwolien freigeschaltet worden.

3. Individuelle programmtechnische \Vorlieben des Nrgzdnsbesondere die Datenulber-
nahme via COInS ist nur dann maoglich, wenn die ensitige Browseranpassung durch

die Zusatzinstallation von AddOns erfillt ist -Bz.von Zotero oder des Citavi Pickers.

292 /gl fur eine detaillierte Ubersicht im Anhang diabelle 14: Datenbezogen-Unterstiitzende Diensiteien

— Basisdienste zur Datentbernahme

2% Das ist der OCLC-InfoGuide der Hofbibliothek Astfieaburg,, die Kombination aus dem Suchportal Digi-
Bib (IPS-Software des HBZ) und dem XOPAC an der EfBiburg) sowie der Kdlner UniversitatsGesamtkata-
log (KUG), welcher ebenso zusammen mit dem InfoionaPortal Suite des HBZ genutzt werden kann.

101



Der tatsachliche Exportertrag hangt zudem von @drigkeit des jeweiligen Programms ab,
welche Formate es interpretieren kann. Mit dem ExmoForm einer TXT- oder DAT-Datei,
der durch die Mehrheit von 96 der 109 Bibliothekemerstitzt wird und die die Daten — ob
in Kurz- oder Vollansicht — nach der RAK-Ansetzurder im Katalogformat nach Feldnum-
mern ausgibt, kénnen gangige Literaturverwaltungg@mme zumeist nicht viel anfangen.
Exporte in typischen bibliothekarischen Datenforenatvie MAB(2), ISBD oder PICAS3 er-
schlieBen sich weder einem Nutzer, noch sind g@&ngiteraturverwaltungssysteme darauf
eingestellt. Weil 14 Bibliotheken Uber ihre Katadoden Datenexport ausschliel3lich in For-
maten anbieten, welche von keinem Literaturverwaggprogramm untersttitzt werden, ist die
Datentbernahme in diesen Fallen nicht oder nuistarkem manuellen Anpassungsaufwand

maoglich.

In der Mehrzahl bieten die untersuchten Bibliothekaloge jedoch einen literaturver-
waltungs-kompatiblen Datenexport an: Aus 67 Katatodgann ein Export im EndNote-
Format erfolgen. In 60 Fallen wird eine Dateniibbma via COInS angeboten; teilweise mit
Einschrankung, denn in 26 Katalogen ist ausscidiefgler Export einzelner Datenséatze und
nicht ganzer Treffer- bzw. Literaturlisten moglid® Kataloge unterstiitzen das RIS-Format.
Das im Literaturverwaltungsbereich weit verbreit8tandardformat BibTeX steht dagegen in
nur 24 Katalogen zur Nutzung bereit. Zudem gibéiegen Sonderfall: Die UB Wirzburg of-
feriert als einzige Bibliothek einen auf Citavi asghnittenen Datenexport. Austauschformate
zur Ubertragung bibliographischer Daten zu eineraradehrerer Literaturverwaltungspro-
gramme sind mittlerweile flachendeckend implemettidinsichtlich der Unterstiitzung einer
breiten Anzahl von Exportstandards sowie explizReogramme fir die Direktibernahme

von bibliographischen Daten existiert ein offenliches Steigerungspotential.

Im Bereich der Implementation und Freigabe von 8tdtallen ist die Situation etwas anders
gelagert. Unter Ausnahme zweier Institutionen, Bibliothek der Zeppelin University Fried-
richshafen sowie der Zentral- und LandesbibliotBekin im Verbund der Offentlichen Bib-
liotheken Berlin-Brandenburgs (VOEBB), ist es naelshch moglich, auf die OPACs aller
bertcksichtigten bibliothekarischen Einrichtungdreridie Katalogschnittstelle Z39.50 zu-

zugreifen2%*

2% Diese Aussage ist, abweichend von der Haupturtkmsg, das Ergebnis von Testzugriffen auf die Kafel
aller berucksichtigten Bibliotheken Uber die Rechefunktion des Literaturverwaltungsprogramms Gitav
der Woche vom 21. bis zum 27 Juni 2010.
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In elf der zwolf Bibliothekskataloge, die mit deofSvare Aleph / MetaLib (Ex Libris) betrie-

ben werden, verbindet der Translator Scaffold dashBrcheinstrument mit Zotero. Vom Ka-
talogportal des KOBV sowie aus dem Katalog der SUh.Baarbriicken, der UB Mannheim
und der E-LIB Suchmaschine der SuUB Bremen konnetzéd recherchierte Literaturdaten
direkt zu RefWorks senden. Letztere bietet mit @reih Moglichkeiten zum Direktversand
von Katalogdaten Uber unAPI-Schnittstellen an Bitmsny, Connotea oder auch zum Social
Bookmarkingdienst Delicious, von allen untersuchBhbliotheken die bis dato grof3te Ex-

portvarianz Gber im Katalog implementierte Schtetten an. (Vgl. Abbildung 23)

Abbildung 23: Sofort erkennbare Exportoptionen in der E-LIB-Tedfste (SuUB Bremen)

Ferner sind in den Katalogen der UB Bielefeld ued dB Heidelberg die Option zum Da-
tenversand zu Bibsonomy auffind5ar.

Die Untersuchung der Bibliothekswebsites nach Hisare zum Auffinden von Informatio-
nen Uber Volltextzugang, Verflugbarkeit und Standhatt zudem ergeben, das8 Bibliothe-
ken den Linkingservice via OpenURL-Framework (Z8).8 Link-Resolver anbieten. Der
Nutzer erkennt diesen anhand eines charakteristis@uttons, sofern er sich im Netz der

jeweiligen Institution befindet. Uber diesen windzair entsprechenden Serviceseite weiterge-

2% \/gl. die Kurzdokumentation auf der Website der HBidelberg: Universitatsbibliothek Heidelberg (210
Erweiterungen und Add-Ons zum HEIDI-Katalog.
URL: http://www.ub.uni-heidelberg.de/helios/kataddigfo/heidi-addons.html.
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leitet. Hier zeigt sich, dass die Bereitstellungn vaustauschformaten und die Implementation
standardisierter Schnittstellen trotz der festdiksteLlcken etablierte, weit verbreitete Servi-

ces sind.
4.4.2 Zusatzdienste fur die Datentiibernahme

FUr das Angebot voRinstellungs- bzw. Verbindungsdateishdies jedoch nicht feststellbar.
Die Programmierung und Bereitstellung von Dateweslche die Rechercheoptionen aus Lite-
raturverwaltungssystemen um lokale Spezifika durdenzinformationen erweitern, ist auf
vergleichsweise wenigen Bibliothekswebsites dokuieerf®® 21 Bibliotheken offerieren
Einstellungsdateien fir Citavi. 20 Einrichtungeetbn Connection-Files und Importfilter fur
EndNote an. Die ULB Darmstadt kiindigt ein zeitnaRrgebot (Stand: 22. Juli 2010) &H.

Abbildung 24: Servicewebsite zur Citavi-Einstellungsdatei der N@nberg-Erlangen

Die UB Erlangen-Nirnberg und die UB Wirzburg sind dis dato einzigen Bibliotheken,
die sowohl fiir Citavi als auch fir EndNote Verbindasdateien bereitstelléf (Vgl.
Abbildung 24)

2% vgl. fur den Gesamtiiberblick ebenso im AnhangTdibelle 15: Datenbezogen-unterstiitzende Dienstfeist
gen — Schnittstellen / Verbindungsspezifika.

297vgl. Universitats- und Landesbibliothek Darmsté2010). Citavi.

URL.: http://www.ulb.tu-darmstadt.de/angebot/serfilitearaturverwaltung/citavi.de.jsp.

2% \/gl. fur die UB Erlangen-Niirnberg: Universitatshithek Erlangen-Niirnberg (2009). Unser Servicéenia-
turverwaltung. Citavi. Einstellungsdatei der UBdfrgen-Nirnberg.
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Mit entsprechenden Parametern fur ProCite und Refer Manager (HeBIS), sowie einer
Datei fur Bibliographix (UB Konstanz) gibt es nuemige weitere Ausnahmen auf dem Ser-

vicegebiet der Einstellungsdateien.

Im Kapitel 3.4 Datenbezogen-untersttitzende Dieisstlegen wurde bereits detailliert darge-
legt, dass es sich fir den Nutzer nicht automatssbhliel3t, aus welchen Bibliothekskatalo-
gen und Datenbanken wie er bibliographische Datesein Literaturverwaltungsprogramm
Ubernehmen kanrExport-/Importanleitungerschaffen hier Abhilfe. Entsprechende Doku-
mentationen gehoren gegenwartig jedoch nicht zubdeit etablierten Bibliotheksservices fur
Literaturverwaltung. Auf insgesamt 35 der 109 wuehten Websites finden sich Hand-
lungsanweisungen fiir die Datentibernatiffién Unterscheidung der Anleitungsinhalte nach
der Frage, welche Datenquellen (Orte des Exportd)welche Literaturverwaltungssysteme
als Importziele berticksichtigt werden, ergibt s&h differenzierteres Bild. 28 Bibliotheken
legen dar, wie die Datentbernahme aus dem lokaileiloBekskatalog funktioniert. Davon
thematisieren sechs Einrichtungen zusatzlich diemigoertragung aus den zugehdrigen Ver-
bundkatalogen. Auf 30 Websites ist der Ubernahmgavmy aus bestimmten bibliographi-
schen Datenbanken beschrieben. Sieben BibliothEkaen auf ihrer Website lediglich In-
formationen zur Dateilbernahme aus dem OPAC, fusgehlie3lich im Bezug auf Daten-
banken. Konkreter wird dieses Ergebnis in Berud¢kglang der Literaturverwaltungspro-
gramme. 19 Anleitungen beziehen sich auf Citawied 4 auf EndNote bzw. dazu zwei auf
EndNote Web. Dagegen héalt im Verhéltnis dazu diehiHeit der RefWorks-Anwender-
bibliotheken (11) Informationen zur Datentberfilgdar ihre Nutzer vor. Detaillierte Erkla-
rungen zum Import in andere Literaturverwaltungssy® sind mit zwei gefundenen Beispie-
len lediglich Ausnahmefélle: Dagmar Hesse von dé& dér TU Chemnitz behandelt im

Rahmen ihres Programmvergleichs diesen Bereich fimctotero und Mendele3f* Die UB

URL: http://www.ub.uni-erlangen.de/unser-servidefliturverwaltung/citavi/einstellungsdatei.shtmivio Uni-
versitatshibliothek Erlangen-Nirnberg (2010). UrService. Literaturverwaltung. EndNote.

URL: http://www.ub.uni-erlangen.de/unser-servidefiaturverwaltung/endnote/. Vgl. fir die UB Wirzgur
Universitatsbibliothek Wirzburg (2010). Literaturwaltung. Citavi.

URL: http://www.bibliothek.uni-wuerzburg.de/datemi&n/literaturverwaltung/citavi/ sowie Universitaitsiio-
thek Wurzburg (2010). Literaturverwaltung. Endnote.

URL: http://www.bibliothek.uni-wuerzburg.de/dateman/literaturverwaltung/endnote/.

29\/gl. Hessisches BibliotheksInformationsSystem @0@39.50. Informationen zum Zugang HeBIS.

URL: http://www.hebis.de/de/1service/endnote_z32889/ zugang_index.php sowie

Universitatshibliothek Konstanz (2010). Literatumwaltung. Bibliographix.

URL: http://www.ub.uni-konstanz.de/serviceangeluézAturverwaltung/bibliographix.html.

390 vgl. fiir eine detaillierte institutionsbezogenesamtiibersicht im Anhang die Tabelle 15: Datenbezoge
Unterstitzende Dienstleistungen — Zusatzdienst®atenibernahme

301ygl. Hesse, D. (2010). Vergleich Literaturverwalsprogramme. S. 2—6.

URL: http://www.tu-chemnitz.de/urz/anwendungen/fgecgleich_literaturverwaltungsprogramme.pdf.
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Konstanz bietet nicht nur fir EndNote und RefWofkdeitungen zur Datentibernahme an,

sondern auch fiir BibliographiX?

FUr den Nutzer ist es besonders praktisch Expanpdit-Anleitungen an dem Ort vorzufin-
den, wo Auswahl und Zugang zu den Datenbankenaesituiert sind. Im bibliothekarischen
Bereich bildet diesen seit mehreren Jahren dasriRbgeger Datenbank-Infosystem (DBIS),
ein DFG-geforderter, kooperativer Nutzerservice issenschaftliche Datenbank&f.Hier
sticht eine Bibliothek hervor, welche an exponierttelle detaillierte Export-/Import-
Hinweise fur Citavi in die Hilfe ihres lokalen DBiSortals eingebunden hat: die UB Erlan-
gen-NUrnberg. In einer tabellarischen Gegenubdéustgisind die notwendigen Schritte unter

Verwendung illustrierender Screenshots erlaut¥dl. (Abbildung 25)

Abbildung 25: Hinweistabelle der UB-Erlangen-Nirnberg fiir deridbémport in Citavi (Ausschnitt}*

Eine andere Strategie verfolgt die UB Greifswale I$at sowohl auf ihrer zentralen Biblio-

thekswebsite als auch im DBIS ein Informationsblatibffentlicht, das die prinzipiellen We-

%92y/gl. Universitatsbibliothek Konstanz2010.

393 Der aktuell verfiigbare Bericht fiir das Jahr 20@8sw180 Anwenderbibliotheken bei signifikant aigee-

den Nutzungszahlen von 6,2 Millionen Zugriffen gegeer 4,9 Millionen im Vorjahr. Vgl. Graf, S. (2009
Datenbank-Infosystem. Jahresbericht 2008, Regegsbiniversitatshibliothek Regensburg.

URL: http://rzblx10.uni-regensburg.de/dbinfo/do¢fdzsbericht_ DBIS 2008.pdf. Eine systematische dater
chung von DBIS-Portalen ist im Rahmen dieser Arfegibch nicht durchgefiihrt worden.

34 Riedlberger, U. (2009). Datenbank-Infosystem. \Aferarbeitung von Rechercheergebnissen. Import in
Citavi. URL: http://www.ub.uni-erlangen.de/dbisfeilcitavi-import.shtml.
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ge der Datentibernahme aus Datenbanken in Litemtualtungssysteme beschreibt und ag-
gregiert zudem eine Liste der Systeme, die eingar@astausch unterstiitz&n.

An der UB Augsburg hat Dorte Bohner eine komplermentbersicht mit zusatzlichen Er-
klarungen erarbeitet, welche auf der zentralen Uéh¥ite zur Literaturverwaltung als PDF-
Download bereitgestellt wirtf®

4.4.3 Dienste zur Zitation

Explizite bibliothekarische ,Dienste zur Zitatiomi Verbindung mit Literaturverwaltungs-
programmen scheinen sich, abgesehen von der fmskiézogenen Darstellung der Daten-
ausgabe in Anleitungen, wie z.B. zu RefWorks WNt&ite, *°” noch nicht flachendeckend
etabliert zu haben. 30 der 109 Institutionen bietavorderst generellemformationen zur Zi-
tation an und beziehen sich dabei auf etablierte Zitibtlinien3°® Derartige Hinweise sind
insbesondere in dehutorials zur Informationskompetenz zu finden. $etdn zehn Biblio-
theken unter der Agide der ULB Miinster im LOTSE4Rbein Teilmodul fiir das richtige
Zitieren an und verweisen dabei auf die Hilfe vdtelaturverwaltungsprogramméfy. Das
Informations- und Kommunikationszentrum (IKMZ) d&randenburgischen Technischen
Universitat Cottbus bereitet zur Zeit ein entspesates Schulungsangebot unter dem Titel
»Richtiges Zitieren und Vermeidung von Plagiatenotvzu finden im selben Schulungsmodul

wie die Kurse zum Arbeiten mit Literaturverwaltusgstemeri°

Nur einzelne Bibliotheken haben Hinweise zur Zaatdirekt in ihrem Webbereich zur Lite-

raturverwaltung eingebettet. Die Informationen deif Website des Rechenzentrums der Uni-

395 vgl. Universitatsbibliothek Greifswald (2008). hiirise zur Benutzung des Datenbank-Infosystems. élinw
se zur Datentibernahme in Literaturverwaltungspiogra.

URL: http://rzblx10.uni-regensburg.de/dbinfo/indaxp?bib_id=ub_grw&colors=63&ocolors=40&ref=hinweis.
Das Dokument wurde jedoch seit Ende Juli 2006 mintttr aktualisiert.

3% Bohner, D. (2010). Titeldaten-Export aus der Dhgek und Import in Citavi. Version 1.1. URL:
http://www.bibliothek.uni-augsburg.de/service/laarrverwaltung/downloads/importanleitung.pdf.

%07vqgl. beispielhaft fir die Bibliotheken mit Diensistungen zur Anwendung von RefWorks:
Universitatsbibliothek Ulm (2010). Write-N-Cite.ri& Kurzanleitung.

URL: http://www.uni-ulm.de/fileadmin/website_uni mulkiz/bib/refworks/Write-N-Cite_UIm.pdf.

38 \/gl. zu den Untersuchungsergebnissen im Anhang die

39 vgl. Universitats- und Landesbibliothek Miinste®@B). LOTSE: Library Online Tour & Self-Paced Educa
tion. Arbeiten Schreiben und Veroffentlichen. Liter zitieren, Plagiate vermeiden. URL: http:/fotmi-
muenster.de/fachuebergreifend/arbeiten_schreibeh venoeffentlichen/literatur_zitieren/literatur ieren-
de.php.

310vgl. Informations-, Kommunikations- und Medienzemh der BTU Cottbus (2010): Kursangebot fiir Studie-
rende, Mitarbeiterinnen der BTU und Interessierte.

URL: http://www.tu-cottbus.de/einrichtungen/de/ikiservicebereiche/bibliothek/benutzung-und-
service/fuehrungs-und-schulungsangebote/kursangpfot
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versitat Frankfurt/Main, hier im Bezug auf Citd¥t,sowie auf der Webprasenz der UB der
TU Freiberg zu EndNote (vgl. Abbildung 26) sinddieser Stelle beispielhatft.

Abbildung 26: Zitierhinweise in Verbindung mit EndNote von deB WU Freiberg™?

Ein Angebot von eigens definierten Zitierstikén institutions-relevante Facher oder fur insti-
tutionseigene Publikationsplattformen wie Dokumasgver, ist in Einhaltung der angewen-
deten Recherchestrategie — mit Ausnahme des Endboteces der UB TU Freiberg — auf
keiner Bibliothekswebsite aufzufinden..

Anleitungen zur Zitierstilanpassung kommen dem noahe. Nur eine Bibliothek, die UB
Mannheim, hat auf ihrer Website ein entsprecheimi#siment fiir RefWorks eingebetfét.
Die UB Tubingen verweist komplementar auf die Halst-Anleitung zur Zitierstilanpassung
bei Citavi. Insgesamt ist zur Kompensation eingemen fehlenden Angebots der Verweis auf
Zitierstilsammlungen der jeweiligen Programmanbiet@e Alternative, von der jedoch nur
wenige Bibliotheken Gebrauch machen: Sechs Bildieth verweisen sichtbar auf ihrer
Website auf die Zitierstile, welche die Swiss Aaade Software GmbH flr Citavi im Ange-

$1ygl. Hilt, P. (2009). Zitierrichtlinien.

URL: http://www.rz.uni-frankfurt.de/services/softélraturverwaltung/citavi/Zitierrichtlinien.html.

312 Universitatsbibliothek der Technischen UniversBargakademie Freiberg (2008). EndNote X. Zitieetag
URL.: http://tu-freiberg.de/ze/ub/el-bibl/endnoteiiregeln.html.

313 vgl. Universitatsbibliothek Mannheim (2007). Eindasgabestil in RefWorks erstellen.

URL: http://www.bib.uni-mannheim.de/fileadmin/pddfsice/refworks/ausgabestil. pdf.
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bot hat. Im Bezug auf EndNote ist eine ReferenzUiGreifswald aufzufindef** Die wei-
tere Recherche nach Zitierstilangeboten zum direkb®wnload war jedoch erfolglos.

Scheinbar ist es untblich diese auf der Bibliotiakssite zu prasentieren.

Abbildung 27: Hinweise zum Zitierstilangebot auf dem edoc-SederHU Berlifi™

Dass Zitierstile von Bibliotheken jedoch direkt Aderfigung gestellt werden, beweist das
Angebot der gemeinsamen AG Elektronisches Pubdimieon UB und Computer- und Me-
dienservice (CMS) auf dem edoc-Server der Humbdhdtrersitat zu Berlin. Dies geschieht
im Rahmen ihrer Autorenhinweise zur elektroniscReblikation von Qualifikationsarbeiten.
(Vgl. Abbildung 27) Mein Wissen um diese Zitierstilesultiert jedoch aus der aktiven Nut-
zung des Dokumentenservers heraus. Weder auf desit&’enoch im IK-Tutorial der UB, in
welchem die Literaturverwaltung mit Citavi vorgdktevird, findet sich ein Hinweis auf die-
ses Angebot. So besteht zumindest die Mdglichkieiss andere Bibliotheken, sofern diese
eigene Stile tatsachlich anbieten, ahnlich verfiahten Rahmen der vorliegenden Arbeit ist

eine separate Analyse der bibliothekarischen Regees jedoch nicht vorgesehen.

$14vgl. Universitatsbibliothek Greifswald (2010). eiaturverwaltung mit EndNote.

URL: http://www.uni-greifswald.de/bibliothek/wirfganisation/datenverarbeitung/endnote.html.

315 vgl. Arbeitsgruppe 'Elektronisches Publizierenhudniversitatsbibliothek und Computer- und Mediense
ce der Humboldt-Universitat zu Berlin (2009). Awgnhinweise. Literaturdatenbanken.

URL: http://edoc.hu-berlin.de/e_autoren/litdb.phiisit=Dissertationen%20%C2%BB&index=index.php.
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4.5  Kontexterweiternde Dienstleistungen

4.5.1 Dienste in Recherchewerkzeugen

Die empirische Untersuchung von ,Diensten in Rechewerkzeugen® ist von zwei grundle-
genden Einschrankungen gepréagt. Zum ersten komzergie sich auf die OPACs der ausge-
wahlten bibliothekarischen Einrichtungen, welche ziéntralen Zugange zu den bibliotheka-
rischen Bestande und deren Verfiigbarkeit darst&lfendere zunehmend wichtig werdende
elektronische Instrumente des bibliographischenhWagses und Publizierens, wie Doku-
mentenserver oder digitale Bibliotheken, kénnerdieser Arbeit nicht untersucht werden.
Die zweite Einschrankung hat mit dem Umstand zu dass es aufgrund fehlender Zugangs-
berechtigungen nicht moglich ist, die jeweiligentdagfunktionen flachendeckend unter
Realbedingungen in der aktiven Nutzung eines pécsi@m Accounts, zu testen. So ergeben
sich die hier prasentierten Ergebnisse auf Grurdiemn OPAC-Analysen in der Rolle eines
unangemeldeten Nutzers sowie in Einsicht der vedign katalogbezogenen Hilfen und Do-
kumentationen. Der entstandene Nachteil vermirgieintangesichts der Tatsache einer ermit-
telten Uberschaubaren Menge in Anwendung befinefidtatalogsoftwareldsungen. In den
109 Bibliotheken kommen 18 unterschiedliche OPAGt&ye zum Einsatz, welche 13 ver-
schiedene Programmierer bzw. Unternehmen verardwort davon allein sechs aus dem
Hause OCLC! Es ist jedoch zu beriicksichtigen, dass 6rtlichumir abweichende Soft-

wareversionen in unterschiedlicher KonfigurationBetrieb sind.

Nichtsdestotrotz sind konkrete Ergebnisse ermiteltf Einige Katalogfunktionen, welche

fur den Rechercheprozess und darauf aufbauenddipedsonliche Literaturverwaltung hilf-

reich sind, kénnen in fast allen OPACs standardgalch ohne Accountanmeldung genutzt
werden. Dazu gehdren die Nutzbarkeit von Suchhestofrei verfiigbar in 100 der 109 unter-
suchten OPACs, sowie das Anlegen von Merklistend&ir bedarfsweisen Export Gber ent-
sprechende Datenformate. Davon kann man in 105ld¢ga Gebrauch machen. Eine von
unangemeldeten Personen nutzbare Mdglichkeit zarcBgrung von Suchanfragen in Ver-
bindung mit einem entsprechenden Nachrichtendi&istting), ist dagegen nicht selbstver-

standlich. In der RSS-Technologie existiert einesulrig, Uber welche die Suchanfragen in

318 v/gl. hierzu die Ausfilhrungen zur Rolle und Entwiglg des elektronischen Bibliothekskatalogs im Kelpi
2.3.3 Neue Dienstleistungsmdglichkeiten im Kontadt Bibliothek 2.0.

317 vgl. wegen der dort aufgefiihrten Zuordnung von @RMd Systemhersteller im Anhang erneut die Tabelle
14: Datenbezogen-unterstiitzende Dienstleistungsumstauschformate im OPAC.

318 vgl. fiir die institutionsbezogenen Details im Anbadie Tabelle 16: LiteraturverwaltungsfunktionerBib-
liothekskatalogen
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Feedreadern gespeichert werden konnen. In 41 Kmalsst dies moglich. Eine interessante
Beobachtung dabei ist, dass es trotz gleicher @hmkssoftware Diskrepanzen in der Ver-
fugbarkeit des RSS-Dienstes existieren. Deutlichdwdies anhand des opc4 von PICA-
OCLC. Hier stehen 15 Bibliotheken mit Katalog-R2$,Einrichtungen ohne diesen OPAC-
Service gegeniber. Es ist aus externer Perspekthebegrindbar, warum das so ist.

Auch wenn man die Berechtigung zur Nutzung einesuBeraccounts hat, ergibt sich daraus
mit Blick auf die Literaturverwaltung in der Breiteegenwartig ein gering spurbarer Vortell.
In 42 OPACs hat man die Mdglichkeit der Konfiguoatieines Suchprofildienstes. Weitere
nitzliche Funktionen sind jedoch in nur finf Kagg@a implementiert. Weiterhin unterstitzen
funf Bibliothekskataloge den Direktversand von lbgtaphischen Daten zu anderen Web-
diensten: Nutzer der UB Heidelberg und der UB Bedte die beide den Nutch Lucene-
basierten ,HEIDI*-Katalog pflegen, sowie Nutzer deslner UniversitatsGesamtkatalogs
(KUG)3'? der hiesigen Universitats- und Stadtbibliothek ri&m mit Bibsonomy davon profi-
tieren. An der UB Mannheim ist — bis dato einmaiiger den berlcksichtigten Bibliotheken
— Primo von Ex Libris und damit der auffalligstenimerzielle Katalog im EinsatZ’ Von
Primo aus kann man bibliographische Daten direkdlemu Literaturverwaltungstools Conno-
tea, EndNote Web und RefWorks schicken — auch omm&atalog angemeldet zu sein.
Komplementare Mdglichkeiten bietet das bereits gstellte Bremer E-LIB-Portal fir Con-
notea, Bibsonomy und RefWorks. Titeldatensatze aurkentieren bzw. zu bewerten ist in
drei Katalogen moglich — im bereits erwahnten HEgyktem sowie im Verbundkatalog der
Berliner Offentlichen Bibliotheken (VOBB), welchar Verbindung mit der ortlichen Zent-

ral- und Landesbibliothek Berticksichtigung fand.

Insgesamt hebt sich im Servicebereich der OPAC-fiteverwaltung in einem Vergleich der
Kataloge, der KUG heraus. An diesem zeigt sichrnimal abgesehen von neueren innovati-

ven Katalogprojektefi* — was bereits fiir die produktive Nutzung an Litereerwaltungs-

319 Universitats- und Stadtbibliothek KéIn (2009). KU dIner UniversitatsGesamtkatalog.

URL: http://kug.ub.uni-koeln.de/

320y/gl. Universitatsbibliothek Mannheim (2009). Scheezum Ziel: Primo.

URL: http://www.bib.uni-mannheim.de/1109.htmI?&L =0.

%21 |n dieser Hinsicht sind insbesondere die HambuBijeliotheken sichtbar aktiv. Neben dem bereits rfath
angefiihrten Beluga-Projekt der SUB Hamburg, hat Biigliothek der Technischen Universitdt Hamburg-
Harburg in Erganzung und offensichtlich schleiclamflblésung des alten opc4-OPACs mit ,TUBfind" jishg
ein neues Katalogsystem auf der Basis der Openc8dboftware vufind implementiert. Vgl. Marahrens, O
(29.07.2010). Wir stellen vor: TUBfind at TUHH Bibthek. TUHH Bibliothek. Das Weblog der Universgét
bibliothek der TUHH. URL: http://www.tub.tu-harbudg/blog/2010/07/29/wir-stellen-vor-tubfind/.
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funktionalitaten unter dem Einsatz von Open-SoBoéiware umgesetzt wurdé& Am KUG
fallt sogleich positiv auf, dass davon auch ,,Gasteéingeschrankt profitieren kdnnen: Es ist
nicht zwingend, einen Bibliotheksausweis zu besitzen. Angehdriger der Kélner Universi-
tat zu sein, um einen Katalogaccount zu bekommeindigsem kann man erstens im Rahmen
von Grundeinstellungen differenzierte Recherchelgr@inlegen — von Parametern der auto-
matischen Vervollstandigung von Suchanfragen biszior einzelnen Aus- oder Abwahl von
Suchfeldern. Zudem werden zweitens, sofern mamesnésprechenden Account besitzt, die
personlichen Zugangsdaten plus API-Key flir Bibsopdrnmterlegt. Hinter einem zweiten
Reiter verbirgt sich die Organisation von Literdiden. Diese kann man optional der Offent-
lichkeit zuganglich machen, thematisch einordnanynterschiedlicher Weise sortieren und
sich in funf verschiedenen Formaten anzeigen lags@h Abbildung 28) Darunter sind auch
die Austauschformate BibTeX und EndNote.

Abbildung 28: Beispiel fiir die Organisation von Literaturlistem KUG

Daruber hinaus stehen Optionen zur Verwaltung @esdmlichen, freien ErschlieBung mit
Tags und die Nutzung eigener wie fremder Katalofprdereit. Lediglich im Mannheimer
Primo-Katalog ist das Tagging ebenso méglich. Zitd&ung der Handhabung der einzelnen

322 Der KUG wird mit der Recherche-Portalsoftware CRibrbetrieben. Vgl. Flimm, O. (2009). OpenBib - Das
OpenSource Recherche-Portal. URL: http://www.opeiiog/index_ger.html.
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Funktionen sind zudem verschiedene Tutorien vedijgthe durch einen deutlich sichtbaren

Link auf jeder Seite des Katalogs einfach aufzudimdind.

Anhand der Untersuchung wird deutlich, dass im OR&@lgbare, ausdifferenzierte Litera-
turverwaltungsfunktionen in der gegenwaértigen Frarach eine Seltenheit sind. Es zeichnet
sich jedoch — nicht zuletzt anhand der laufendetaligprojekte sichtbar — ein offensichtli-
cher Trend zur Ausweitung der FunktionsoptionenlZib. Open-Source-Lésungen sind hier

eine echte Alternative zu kommerziellen Katalogsystn.

4.5.2 Dienste in Lernmanagementumgebungen

Die im Rahmen der vorliegenden Untersuchung duiftingee Recherche ist im Bezug auf
Bibliotheksservices fir Literaturverwaltung in Lerbzw. Lehrmangementsystemen (LMS)
nicht erfolgreich. Es lassen sich — in konsequeAtevendung der beschriebenen Suchstrate-
gie — auf den Websites von den 76 infrage kommemibhotheken mit Hochschulanbin-
dung in nur zwei Féllen Informationen dariber findBazu gehort erstens, ob und inwiefern
die Nutzer ihre Literatur auf der jeweils lokal gérten E-Learning-Plattform verwalten kon-
nen sowie zweitens, welche Mdglichkeiten die Nutzabei haben, bibliothekarische biblio-

graphische Dienstleistungen zu nutzen.

Ehe die beiden Ausnahmen naher beschrieben weisten konstatieren, dass fur diesen
Dienstleistungsbereich keine belastbaren Aussagaoften werden kdnnen. Ein mdglicher
Grund ist eine hierflr unzureichende Methode / Redltestrategie. In der vorliegenden Un-
tersuchung liegt der Fokus auf der Analyse der ijeyem (Haupt-)Bibliothekswebsite. Eine
separate Betrachtung der lokal genutzten E-LearRlagformen war aufgrund der Erwar-
tungshaltung nicht vorgesehen, dass Bibliothekefers entsprechende Mdoglichkeiten fur
die Nutzer vorhanden sind, auf ihren Websites giitlsar darauf aufmerksam machen. Eine
Alternative wére eine Befragung der BibliothekeimeEweitere Variante wéare zudem, das
methodische Vorgehen insofern umzustellen, daskatigplattformen — unter Voraussetzung
der Verleihung entsprechender Rechte — direkt sntdit werden. Im Rahmen der vorliegen-
den Arbeit ist ein derart aufwendiges Vorgehen gidoicht leistbar. Neben dem Eindruck,
dass Literaturverwaltungsfunktionen aufRerhalb denplattformen auf Bibliothekswebsites
offenbar nicht sichtbar dokumentiert sind, liegtdem die Schlussfolgerung nahe, dass diese

entweder noch nicht implementiert oder im Planutagbsm sind.
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Dass sich aber auch deutsche Bibliotheken aktivttartsparent mit der Verschrankung von
OPAC, Literaturverwaltung und Lernmanagement bdtigesi, zeigt wiederum das Beluga-

Projekt an der SUB-Hamburg. Bei der Durchfiihrung standardisierten Webrecherche ge-
langt man zu einschlagigen Blogbeitragen und Ptagensfolien, welche Uber die Literatur-

verwaltungsfunktionen in Beluga und deren Versckmaig mit Lernmanagementsystemen
geben: Der registrierte Nutzer erhalt die Mogliadhkeeine im OPAC zusammengestellten
Literaturbezliige beispielsweise an die in der Usi@r Hamburg gebréduchlichen LMS

Moodle und CommsSy, zu versend&h(Vgl. Abbildung 29)

Abbildung 29: Auswahl des Titelexports von Beluga zu Moodle

Dort kbnnen die Daten dann weiterverarbeitet wer@eese Funktionen befinden sich jedoch
in der Entwicklungsphase, nicht zuletzt weil dertddag selbst noch einen Betastatus hat.
Damit ist ein produktiver, alltaglicher Gebrauctchaicht moglich.

Anhand der Website der UB Bielefeld wird jedochi@dich, dass auch in Deutschland Lite-
raturverwaltung in Lernmanagementsystemen beraitwetdung findet und die Bibliothek

einen wesentlichen Teil dazu beitragt:

323 \/gl. Christensen, A. (2009). ,Nie mehr abtippehiteraturlisten fiir E-Portfolios, Lernmanagementsyse
und soziale Netzwerke. URL: http://www.slideshae¢/xenzen/nie-mehr-abtippen-literaturlisten-fr-efmios-
lernmanagementsysteme-und-soziale-netzwerke.

114



,ES gibt in Stud.IP die Mdglichkeit, Literaturlistezu erstellen. Dazu kénnen Sie in-
nerhalb von Stud.IP Recherchen im Katalog durcleiihAuch ein direkter Einsprung
in die Kataloganzeige zur Prifung des Ausleihstatud zum Vormerken gefundener
Titel ist mdaglich. Die gefundenen Dokumente konamarlLiteraturlisten zusammenge-
stellt und in Veranstaltungen und auf den perstielicHomepages zur Anzeige ge-
bracht werden. Die Funktion kann sowohl innerhatim Weranstaltungen von den
Veranstalter/innen als auch von allen Studiereradénhren personlichen Homepages
genutzt werden®*
Stud.IP ist an insgesamt 17 Universitaten im Em¥atDa die Funktionen zur Literaturver-
waltung in der Software standardméRig implemensertl, ist zu vermuten dass diese zur
Kopplung mit dem Bibliothekskatalog nicht nur voardJB Bielefeld aufgegriffen wurde.
Daher ist es erstaunlich, dass auf den anderemBibkswebsites dazu keine Informationen
gefunden werden kdnnen. Ebenso Uberraschend idass,im Rahmen dieser Untersuchung
generell kaum Dokumentationen zu Aktivitdten insei@ Bereich ausgemacht werden kon-
nen. Es ist zu schlussfolgern, dass die bibliothse&aen Dienste zu Literaturverwaltung im

Lernmanagement noch am Anfang stehen.
4.5.3 Dienste in Werkzeugen der Wissenschaftsorganisation

Besonders das Servicefeld des ForschungsbericleasdStichwort: elektronische Hoch-
schulbibliographien) ist den letzten Jahren eintrader Gegenstand der Fachdiskussion und
Entwicklung, wie Jakob Vof3 und Franziska Schereeimer Bestandsaufnahme zu Hoch-
schulbibliographien im Jahre 2009 feststelfféhVian hat in diesem Rahmen erkannt, ,[...]
dass eine Hochschulbibliografie nicht losgelOst amueren universitdren Angeboten zum
Publikationsmanagement betrachtet werden kann,esonchit bestehenden Diensten Uber
Arbeitsablaufe und Datenaustausch verzahnt werdite.8* Literaturverwaltungsfunktio-
nen stellen dabei — von der Ubernahme bibliograpleis Daten bis hin zur Generierung von
Publikationslisten — fiir die Wissenschaftler eifkenkreten Nutzen d&f®

324 Universitatsbibliothek Bielefeld (2010). Bibliotkekatalog in Stud.IP.

URL: http://www.ub.uni-bielefeld.de/library/eleang/katalog.htm.

325y/gl. Stud.IP e. V. (2010). Stud.IP-Portal. RefermmzURL:http://www.studip.de/referenzen/.

326 ygl. Voss, J. und Scherer, F. (2009). Hochschiitiibafien an deutschen Hochschulen. Eine vergézidie
Bestandsaufnahme. Bibliotheksdienst (43), Nr. 263-273.

URL.: http://www.zlb.de/aktivitaeten/bd_neu/heftittie2009/Erschliessung010309BD.pdf.

327v/gl. Voss/Scherer2009, S. 267.

328 \/gl. Voss/Scherer2009, S. 272.
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In Anknipfung an die Bestandsaufnahme aus dem &miil3009, welche 26 bzw. 22 online
zugangliche Hochschulbibliographien beneffiifpkussiert die Untersuchung an dieser Stelle
auf eine erneute Recherche auf den Websites debérécksichtigten 76 Bibliotheken mit
Hochschulanbindund® Komplementar zu den Recherchen nach Literaturdemgsservi-
ces im Katalogkontext und im Kontext des Lernmanag#s wird es erfahrungsgemal selten
maoglich sein, konkrete Funktionstests unter eineagi. vorzunehmen zu kénnen. So setzt
die Analyse auf die offen sichtbare Dokumentatien Werkzeuge und ihrer Funktionen. Da
der Fokus auf Literaturverwaltung weiterhin bestéihdet an der Recherchestrategie bis auf
das gezielte Browsing nach besagten PlattformendemdErganzung der Einwortsuche um
»Hochschulbibliographie* und ,Universitatsbibliograie* bzw. ,,Hochschulbibliografie* und
»Universitatsbibliografie* keine weitere Abwandlurgjatt. Im Aufbau befindliche Dienste
finden, sofern diese nicht auf der jeweiligen Bitiiekswebsite dokumentiert sind, keine Be-

ricksichtigung.

Insgesamt 29 elektronische Hochschulbibliograplsienl zu verzeichnen und damit sieben
mehr als bei der Erhebung vor anderthalb Jafitebas softwaretechnische Spektrum, wel-
ches hierzu zum Einsatz kommt, reicht von puren HilNsten und der Implementation ein-
facher Datenbanken Uber die Nutzung etablierter OR#d Repositorysoftware, bis hin zur
Einbeziehung von originaren Literaturverwaltunggpammen in spezielle, in Eigenentwick-
lung entstehende, Portaf&.Im Bezug auf sechs Hochschulbibliographien sindééitera-
turverwaltungsfunktionen feststellbar. Etablieit dagegen die Pflege der Hochschulbiblio-
graphie mit Katalogsoftware. 15 Bibliotheken verfahnso, entweder in einer separaten Kata-
loginstanz (ILN) oder als Teilmenge des Gesamt-O®AG elf Einrichtungen ist dazu ein
opc4-Katalog (PICA-OCLC) im Einsatz. Der Nutzerdat hier zum Hauptkatalog komple-
mentare Literaturverwaltungsfunktionen vor, diehsim Kern auf den Export von Datensét-
zen sowie Treffer- und Merklisten beschranken.dnegel wird um die Meldung von Pub-
likationsdaten via Mail oder Online-Formular gelveteelche dann durch das bibliothekari-
sche Personal eingepflegt werden. Inzwischen giddgh mit Repository-Systemen und neu-

eren integrierten Portallésungen Werkzeuge zur ®disshaftsorganisation in Entwicklung

329 vgl. Voss/Scherer2009, S. 267f. Durch die Einsskuiig des Untersuchungsgegenstandes sind hier die
Hochschulbibliographien von vier Fachhochschulernvernachléassigen.

%30 Dariiber hinaus ware es sicher lohnenswert aucerarbliographische Nachweismittel, z.B. elektschie
Regional- und Fachbibliographien und auch Dokunmes#eser systematisch zu analysieren. An dieseteStel
soll jedoch eine exemplarische Studie zu den Hdulibbliographien geniigen, nicht zuletzt weil ihneine
wachsende Bedeutung in der Forschungsdokumentaigemessen wird. Vgl. Voss/Scherer2009, S. 273.
$1yvqgl. fur die detaillierte Gegeniiberstellung im Amly die Tabelle 17: Kontexterweiternde Dienstlgigen —
Dienste in Werkzeugen der Wissenschaftsorganisatib®chwerpunkt Hochschulbibliographien.

332ygl. zu den Prinzipien der jeweiligen Erfassungsd Verwaltungsverfahren Voss/Scherer2009, S. 26D—2
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und Einsatz, welche die Abgabe von Publikationsdate Form von aus Literaturverwal-
tungssystemen exportierten Dateien erlauben unfhkige Mdglichkeiten ihrer personali-
sierten Organisation und Verwertung bieten. Fir Natzer bedeutet das Zeit- und Energie-
ersparnis durch den Wegfall von DoppeleingabenMetrwerten, welche potentiell die Be-

reitschaft zum elektronischen Publizieren erhéhen.

Die mit der Repository-Software EPrints realisigftechschulbibliographie der Universitats-
und Landesbibliothek Darmstadt, ragt gegenwartiggruden im Produktivbetrieb laufenden
Diensten herau¥ Die Abgabe von Publikationsdaten ist, neben dgeretandigen Formu-
lareingabe und dem Einreichen unstrukturierterdastauch durch einen Import einzelner
Datensétze oder als Liste im BibTeX- oder XML-Fotrsawie als Pubmed-ID oder DOI-
Liste, mdglich. Der Mehrwert flr den Nutzer bestetitlie3lich vor allem in der Méglichkeit
zur Einbindung dynamischer Publikationslisten anstituts- oder personlichen Curriculum
Vitae-Homepages — realisiert durch den Dienst &psit oder einer komplexen RSS-
Abfrage. Im Kontext der vorliegenden Arbeit ist geti besonders hervorzuheben, dass im
zentralen Webbereich fur Literaturverwaltung daridugfgeklart wird, welche Mdglichkeiten
Wissenschaftler und Institute zum Publikationsmanagnt in der Hochschulbibliographie
haben®* Links fiihren zu den Hintergrundinformationen bdimihgFunktionen und Anwen-
dung.Unter den bertcksichtigten Bibliotheken ist diegghtbarkeit in Verbindung mit Servi-

ces zur Nutzung von Literaturverwaltungsprogramioteme weiteres Beispiel.

Thomas Stober schreibt im Fazit der AuswertungeseBervice-Umfrage von einer neuen
Phase von bibliothekarischen Eigenentwicklungenyeichen die ,Vernetzung der Literatur-
verwaltungsprogramme mit anderen, ,benachbartenisTdes wissenschaftlichen Arbeitens
im Vordergrund“ steht und benennt das Kasseler B¥&ekt ,PUMA — Akademisches Pub-

likationsmanagement* als prototypisches BeispiePUMA ist eine auf Bibsonomy basierte
Arbeitsumgebung zur (kollaborativen) Verwaltung v@uablikationen. Sie bietet gleichzeitig
die Mdglichkeit, die entsprechenden Metadaten ugid guch Volltexte automatisch an die
universitdre Forschungsdatenbank zu senden, indRepen einzubinden sowie fur die eige-
nen Webseiten Schriftenverzeichnisse zu erstéffeMotivation und gleichzeitig Ziel des

Projektes ist es, durch die Integration verschiedemssenschaftlicher Arbeitsprozesse in

333 vgl. hier und im Folgenden: Universitats- und Lashbibliothek Darmstadt (2009). TU-Bibliographie tu-
biblio. URL: http://www.ulb.tu-darmstadt.de/angetsetvice/tubiblio.de.jsp.

334 Universitats- und Landesbibliothek Darmstadt (201@eraturverwaltung.

URL: http://www.ulb.tu-darmstadt.de/angebot/serilitaraturverwaltung/literaturverwaltung.de.jsp.

$35vgl. Stober2010, S. 10.

338 vgl. Steenweg2010, S. 134-136.
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einem Portal, Hirden und Vorbehalte zum Publizierach den Prinzipien des Open Access
abzubauen, indem die Metadaten nur einmalig eirigg®erden mussen, aber durch Auto-
matismen vielfaltig verwertet werden konn&h.Auf der Bibliothekswebsite werden diese
und weitere Funktionen in einem Uberblick vorgdst{el. Abbildung 30), in einer Projekt-
beschreibung ndher ausgefuhrt und auf eine stébg@nstanz verlinkt. Der Nutzer jann sich
so einen praktischen Eindruck davon verschaffers RAMA leistet bzw. — aufgrund des

noch laufenden Projekts — zukiinftig noch leisterdwi

Abbildung 30: Informationsseite zu ,PUMA* auf der Webprasenz d& Kassel*®

Laut Eigenaussage soll PUMA zum Ende des Projektslahre 2011 als Open-Source-

Software zur Out-of-the-box-Installation fiir jedeeressierte Institution verfiigbar séf.

Die UB Bielefeld fuhrt unter dem Titel ,Personliciiblikationslisten als hochschulweiter
Dienst (PubLister)" zeitgleich ein &hnlich geartef@FG-Projekt zur Verbesserung der Wis-
senschaftskommunikation in Verbindung einer peisbah Publikationsmanagementumge-
bung mit bestehenden Literaturversorgungs- undmétionssystemen, duréf Anhand der

37vgl. Steenweg2010, S. 133.

338 Universitatsbibliothek Kassel (2010). Publikatioragement PUMA.

URL: http://www.ub.uni-kassel.de/1491.html.

339 vgl. Steenweg2010, S. 137.

30 vgl. Universitatsbibliothek Bielefeld (2010). Pérdiche Publikationslisten als hochschulweiter BieiPub-
Lister). URL: http://www.ub.uni-bielefeld.de/bibliorojects/publister.htm.
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Projektinformationen auf der Bibliothekswebsite tm@hknt der interessierte Nutzer einen Ein-
druck vom zukinftigen Service. Eine Testplattforne veeim PUMA-Projekt steht jedoch

gegenwartig nicht zur Verfligung.

Die neueste sichtbare Entwicklung ist die am 30.2010 in der Version 0.2 freigeschaltete
Hochschulbibliographie der UB Bochuift. Die Besonderheit in diesem Projekt liegt darin,
dass die Eingabe und Ubertragung der Publikatidesdait bzw. aus Citavi erfoldf? Dazu
wurde fur das Literaturverwaltungsprogramm extraMiODS-XML-Exportfilter entwickelt.
Durch die Verbreitung von Citavi ist, so die Prdjekung, die Unterstitzung von Wissen-
schaftlern bis hin zu ganzen Fachbereichen gegeben.

Der Trend zum bibliothekarischen Angebot interopbyg personalisierbarer Arbeitswerk-
zeuge, die der Arbeitswirklichkeit und Bedurfnissger Bibliotheksbenutzer aus Studium,
Forschung und Lehre gerecht werden und dabei \@mafFunktionen zur persénlichen Lite-

raturverwaltung bieten, ist somit unverkennbar.

4.6 Zusammenfassung

Das Kapitel 4 dokumentiert das Vorgehen und dieekingsse einer systematischen Recherche
aus der Nutzerperspektive nach DienstleistungeriLitératurverwaltung auf insgesamt 109
bibliothekarischen Websites. Aus den ResultatenWebrecherche geht eindeutig hervor,
dass die Literaturverwaltung als ,neues Geschdisia Bibliotheken und Bibliothekare®,
wie der Tubinger Bibliothekar Jirgen Plieninger Titkel eines Vortrags aus dem Jahr 2009

fragte, inzwischen ein weit verbreitetes ist.

Wissenschatftliche bibliothekarische Einrichtungerd snominell flachendeckend in der Un-
terstiitzung der personlichen Literaturverwaltungvak® Einige Dienstleistungsformen geho-
ren inzwischen zum selbstverstandlichen bibliothiskaen Serviceportfolio. Uber die Gren-
zen der Bibliothekstypen hinweg ist der OPAC-Expmhbliographischer Daten zur Ubernah-
me in Literaturverwaltungssysteme via Austauschéderoder Z39.50 Schnittstelle, als ein

%41 Universitatsbibliothek Bochum (2010). Hochschulinigraphie der Ruhr-Universitat Bochum.

URL: http://bibliographie.ub.rub.de/.

%2 y/gl. hier und im Folgenden: Josenhans, V. (2069djekt Hochschulbibliographie an der Ruhr-Univetsi
Bochum, Bochum: Universitatsbibliothek Bochum.

URL: http://www.citavi.com/sub/downloads/de/matéer/Citavi_Projektbeschreibung_ RUB-
Hochschulbibliographie.pdf.

3 vqgl. fur eine auf die Breite des Angebots fokugsi€gsesamtiibersicht der Dienstleistungen fiir Litevaer-
waltung der einzelnen bibliothekarischen Einriclgteim im Anhang die Tabelle 1&esamtibersicht des Dienst-
leistungsangebots der Bibliothekseinrichtungen.
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grundsétzlicher Standardservice anzusehen. Lokatertthiede bestehen diesbezlglich im
Zusammenhang mit unterschiedlicher Softwareanwemdumner Formatabdeckung und den
Personalisierungsmaoglichkeiten des jeweiligen Kajsl Dariiber hinaus beschrankt sich das
Angebot vielfaltiger Dienstleistungen flr Literaterwaltung gegenwartig auf Bibliotheken
mit Hochschulanbindung. Einfihrende Informationsmatien zu kommerziellen Literatur-
verwaltungsprogrammen, der fur die Institutionsdndgge jedoch kostenfreie Softwareer-
werb durch (Campus-)Lizenzabkommen und entspreeh&uhulungsangebote zu den er-
worbenen Systemen, sind auf diesen Bibliothekswebsimniprasent. Dienstleistungen rund
um Citavi dominieren vor komplementéaren Angeboi@nEndNote. Services fur Open Sour-
ce- bzw. kostenfreie Literaturverwaltungsprogramsired Ausnahmen von der Regel. Die
Untersuchungsergebnisse bestatigen damit die @sene der bibliothekarischen Selbstaus-
kinfte aus der im Juli 2010 erschienenen AusweraegUmfrage ,Literaturverwaltung —

Serviceangebote der wissenschatftlichen Bibliothekem Februar des gleichen Jahres.

Durch die im Rahmen der nutzerorientierten Webrestteedurchgefiuhrte Erhebung und Ge-
genuberstellung weiterer Dienstleistungsforme,abellen detailliert institutionsbezogen im
Anhang dieser Arbeit einzusehen, ergibt sich effeinzierteres Bild der Servicerealitat.
Abgesehen von der generell aufzufinden Praxisvtelfad den wenigen oben benannten
Standards, ist ein lokales Serviceportfolio, wetckewohl in die funktionsbezogene Breite
als auch in die inhaltliche Tiefe geht, nur bei Wgen Bibliotheken erkennbar. Nicht nur bib-
liothekarische Einrichtungen ohne Hochschulanbigdume z. B. die Mehrheit der Staats-,
Landes- und Regionalbibliotheken haben offensichéj durch ihren typologischen Status
aber auch nachvollziehbare, Servicellicken. Diesfthetuch Vertreter aus dem Pool der Uni-
versitatsbibliotheken. Im folgenden Kapitel schlage deshalb in genauerer Problematisie-
rung der Untersuchungsergebnisse, konkrete Anfordem und Anregungen zur Verbesse-
rung von Bibliotheksservices fir Literaturverwalguvor.
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5 Interpretation der Untersuchungsergebnisse

5.1 Allgemeine Einschétzung

Vor dem Hintergrund der theoretischen Voriiberlegumgeigt die Untersuchung der Dienst-
leistungspraxis, dass das Thema personliche Litetetwaltung die bibliothekarische Arbeit
insgesamt tangiert. Dies fangt bei der Vermittlemger Tatigkeit an, die eng an bibliothekari-
schen Arbeitsablaufen angelehnt ist und fuhrt dleer Umbau des ,Herzstlicks® einer Biblio-
thek, dem Katalog, zur Erweiterung der bibliothés@ren Aktivitaten in den Bereich des
Publikationsmanagements. Im Sinne der Benutzerigreimg von Bibliotheken ist es daher
vielversprechend und zukunftstrachtig, Dienstleigkn fir Literaturverwaltung anzubieten,
zu erhalten, bestehende Liicken und Defizite ausilgin sowie an ihrer Fortentwicklung zu

arbeiten.

Trotz der grundséatzlichen Verbreitung der ServigeSden Gebieten der Katalogdateniber-
nahme, der Programmvorstellung, der Softwarelizznng und der Schulungen, werden die
untersuchten Bibliotheken im allgemeinen mit ihremWeb sichtbaren Dienstleistungsange-
bot fur Literaturverwaltung den aufgezeigten Nubzelirfnissen gegenwartig nur bedingt
gerecht. So fehlen vielerorts fundierte Informagioreur Literaturverwaltung als Tatigkeit.
Nur vereinzelt sind Bibliotheken in der Rolle alsotse” durch die Programmvielfalt als An-
bieter von Softwarevergleichen und Entscheidunfgshiktiv. Es bestehen nachweislich gro-
3e Diskrepanzen zwischen den Institutionen in detetdtitzung der Nutzer sowohl im Un-
gang mit Programmfunktionen als auch in den Optipdé von ihnen vorgehaltenen biblio-
graphischen Daten nachzunutzen. Daraus folgt éianebares Potential zur Verbesserung

und Ausweitung der bestehenden Dienstleistungen.

In der Einleitung dieser Arbeit habe ich das Zminuliert, Moglichkeiten und Chancen zur
Erweiterung und Optimierung des bibliothekariscliEanstleistungsangebots fiir Literatur-
verwaltung aufzuzeigen. Die These, dass dazu ivei®operationstatigkeit unter den Bib-
liotheken richtig, notwendig und bei weitem noclehti ausgeschopft ist, bildet hierfur die
Grundlage und soll nun ihre Verifikation erfahr®a inhaltliche und technische Aspekte den
Nutzer direkt tangieren, wird auf diese zuerst egangen. Auf deren Diskussion folgt die

Thematisierung moglicher arbeitsorganisatorischamd€quenzen fir Bibliotheken.
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52 Inhaltliche Erfordernisse

Aus der Nutzerperspektive haben inhaltliche Asp&kteritat. Es besteht dabei die berechtig-
te Erwartungshaltung, dass die Suche nach bzwAdffimden von Dienstleistungen fur Lite-
raturverwaltung auf der Bibliothekswebsite keindiegerliches, sondern ein mdglichst einfa-
ches, unkompliziertes Unterfangen ist. Ein zentréfebbereich fur die gebiindelte Prasenta-
tion entsprechender Services bietet hierfir dien@lage. Zur Wiederholung: 64 der 109 be-
ricksichtigten Bibliotheken verfliigen bereits tbirea solchen. Auch wenn damit 84,21%
der 76 untersuchten Bibliotheken mit Hochschuladbng ihren Nutzern eine zentrale ,An-
laufstelle” bieten, werden auch hier die Mdglich&ai auf einzelne Services aufmerksam zu
machen, nicht konsequent ausgeschopft. Ein daugolatierter Link zum Webbereich ,Li-
teraturverwaltung” auf der Einstiegswebseite iataistes Mittel, welches bei 15 registrierten
Fallen nur wenige Bibliotheken einsetz8fh.Deutlich selbstverstandlicher als ein Verweis
von der Hauptseite, aber auch ausbaufahig, singidi@ndung aussagekraftiger Schlagworte
in die weithin gangigen A-Z-Listen, die Berlcksigoing des Themas in den ,Aktuelles”-
Rubriken sowie die sichtbare Integration der Weebioke fir Literaturverwaltung in die

Websitestrukturen zur Vereinfachung ihres Auffinsldarch Browsing.

Ein erster Blick auf einen entsprechenden Webbersicmeist ein zunachst erntichternder.
Insbesondere der unerfahrene Nutzer, welcher ggh Bin konkreteres Bild davon bendétigt,
was zur Tatigkeit der Literaturverwaltung im Detgéhort, welche Funktionen Literaturver-
waltungsprogramme grundsatzlich abdecken und flchegeAnwendungsgebiete sie sinnvoll
eingesetzt werden kénnen, findet dazu lediglicl2Thbibliothekarischen Institutionen ent-
sprechend Hilfe. Folglich fehlt es vielfach an Badlormationen, welche die Sinnhaftigkeit
der Arbeit mit Literaturverwaltungssystemen vergiiit Die Mehrheit der Bibliotheken Uber-
geht aulBerdem in ihrem Serviceangebot generel§p@ziellen bereits im Informationsange-
bot, die existierende Vielfalt der Programme auhdsteraturverwaltungsmarkt, so dass der
Nutzer sich dort nur selten einen Uberblick veréfeimkann. Von den insgesamt zwolf Lite-
raturverwaltungsprogrammen, die in ihren Funktion&her vorgestellt und/oder miteinander

verglichen werden — ein paar mehr werden an einfgfefen lediglich genannt — liegt der

%4 Da die Einbindung dynamischer Newsfeeds auf détiddhekshomepages zunimmt, steigt die Wahrschein-
lichkeit, dass eine aktuelle Nachricht zur Literatrwaltung auf der Einstiegsseite erscheint unchidauf
neueste Serviceangebote direkt auf der Einstiggsaafmerksam macht. Da die Dynamik gleichzeitigjditat
bedeutet, kann man sich jedoch nie sicher seinjamige ein solcher Hinweis an exponierter Steltbtbiar ist.

In der vorliegenden Untersuchung zahlen diese daibkt zu den ,Links von der Hauptseite*.
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Schwerpunkt eindeutig bei den kommerziellen Losandgasbesondere Citavi dominiert.
Thomas Stdber fuhrt in der Umfrageauswertung komplgar resimierend aus:

.[-.] kostenfreie bzw. Open-Source-Tools wie Zotenod BibSonomy spielen kaum
eine Rolle. Dies liegt sicher auch daran, daf} d&tdnfreien Tools haufig nicht den
Funktionsumfang von Endnote, RefWorks, Citavi & @aeichen. Andererseits wird
diese Lucke von den kostenfreien Tools im Zugerikiveiterentwicklung zunehmend
geschlossen, so dal® auch diese — gerade als kestedlternativen — im Dienstleis-
tungsangebot der Bibliotheken Beriicksichtigungdimgollten.?*
Diesem Pladoyer fur die starkere Einbeziehung venverfiig- und nutzbaren Literaturver-
waltungstools in das bibliothekarische Servicemtidfist unbedingt beizupflichten. Es sollte
jedoch erganzt werden, dass die kostenfreien Adtesen in ihrer Weiterentwicklung nicht
nur eine Liucke zu einem funktionalen Vorsprung lkaer lizenzpflichtiger LV-Systeme
schlie3en, sondern seit ihrer Erfindung mit eigespeziellen funktionalen Ausrichtungen in
Optimierung auf das Web das Anwendungsspektrumiemme Sie bedienen damit gleichzei-
tig andere Nutzerbedurfnisse. Ferner ist die fladeekende Nicht-Berticksichtigung von auf
Mac-Systeme spezialisierter und lauffahiger Litenaérwaltungssystem® angesichts der
tagtaglich zu beobachtenden Tatsache, dass es imefar Nutzer von Rechnern aus dem
Hause der Firma Apple gibt, ein deutlich sichtbddesizit im bibliothekarischen Servicean-
gebot.

Alternativen sollten folglich starker Eingang iredDienstleistungsaktivitaten finden, vor al-
lem in den bibliothekarischen Informationsmateenalzur Literaturverwaltungssoftware. Da-
fur sind Softwarevergleiche eine besonders geeggRefisentationsform. Innerhalb der oben
zitierten Schlussfolgerung weist Thomas StobetinereFul3note auf die von ihm mitverfasste
Vergleichstabelle der UB Augsburg Hif.Der Augsburger Softwarevergleich ist nachweis-
lich der bekannteste. Komplementare wie erganzémdgbote, oder zumindest Linkverwei-
se auf bereits existierende Vergleiche, bietet gegetig jedoch nur ein Bruchteil der Biblio-
theken an. Damit fehlt dem Literaturverwaltungseider -umsteiger neben der Auffihrung
maoglicher Auswahlkriterien und Bewertungen gleigchgeauch eine dritte essentielle Hilfe
zur Entscheidung flr oder gegen eine bestimmter@odt

#5vgl. Stober2010, S. 5.

348 vgl. als Ubersicht und fir weiterfihrende Inforioaen zu Mac-kompatiblen Literaturverwaltungssystam
Apfel-Wiki (28.04.2010). Literaturverwaltung.URLtth://www.apfelwiki.de/Main/Literaturverwaltung,
37vgl. Stober2010, S. 5, FuRnote 4.
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Dabei ist die Referenzierung von der bibliotheladren Website auf Informationsressourcen
externer Anbieter legitim um dem Nutzer Anknupfyngskte zur Weiterinformation zu bie-
ten, sofern man diese institutionsbezogen niclidss@ntwickeln kann. Sie ist auch ein Aus-
druck dessen, ob und inwiefern sich die Verantwahrdin in den einzelnen Bibliotheken mit
dem Supportangebot der Softwarehersteller, mitSkawices anderer Bibliotheken, aber auch
mit Publikationen von Einzelpersonen beschéaftigéfiensichtlich geschieht das zu selten,
denn besonders Verweise auf Informationsressoudienpicht nur einem bestimmten Pro-
gramm gewidmet sind — hier kommen der Logik nacb@sondere solche der letzteren bei-
den Gruppen infrage — sind rar. Zur Kompensatigerer Servicellicken und der aktiven
Anregung der Nutzer sollten daher gezielte Refererstarkeren Einsatz finden. In der prakti-
schen Anwendung bedeutet dies fir den Nutzer edobiten Mehrwert, wenn er aus einem
Angebot direkt zuganglicher Hilfematerialien, aBedienungsanleitungen, FAQs, Tutorials
wéhlen kann und gleichzeitig auf empfehlenswerteree Angebote hingewiesen wird. Vor
allem ein Ubersichtliches FAQ, in welchem auchldialen Nutzungsmodalitaten aufgegrif-
fen werden, ist ein zu selten verfigbarer Senacedessen zukiinftiger Umsetzung sich die

Mehrheit der Bibliotheken aus den existierendenefjangen holen kann.
5.3  Technische Erfordernisse

Wahrend eine Ausweitung und Verbesserung der ineyenden und der programmbezogen-
unterstitzenden Dienstleistungen schwerpunktmaBey inhaltlich-redaktionelle Arbeit an
der jeweiligen Website erreicht werden kaffhsind dagegen auf dem Gebiet der datenbezo-
gen-unterstitzenden Dienstleistungen vor allenwsoéitechnische Arbeiten notwendig. Eine

Ausnahme bilden hier Dokumentationen und Anleitumge

Die Untersuchung hat ergeben, dass ortlich diersichéedlichsten Moglichkeiten zur Uber-
nahme bibliographischer Daten aus Bibliothekskgehound Datenbanken vorzufinden sind.
Uber die grundsatzlich in Betrieb befindlichen wéigdenen OPAC-Softwarelésungen hin-
aus, sind auch unterschiedliche Versionen und éokahstellungen Griinde fur die im Ver-
gleich deutlich sichtbaren Diskrepanzen in der Wglbfrkeit von mit Literaturverwaltungs-

systemen kompatiblen, formatbasierten Exportoptioles existiert zwar generell ein deutli-
cher Trend zur Entwicklung und Einbindung von nurentierten Katalogfunktionen im

Sinne des ,Katalog 2.0“. Ein kurzfristiger Umstiagf eine alternative Software ist jedoch

%8 Davon ausgenommen sind die Softwarebereitstelldag; Angebot des Kontaktsupports sowie die Dutchfi
rung von Schulungen.
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vielerorts mit Blick auf die dazu notwendigen, meralintensiven Arbeiten wie Auswahl,
Tests, Datenmigration etc. weder realistisch nathan dieser Stelle beabsichtigt, einen
Wechsel allgemein und ohne tiefere Kenntnis deallk Gegebenheiten zu empfehlen. Die
Uberprifung von Exportfreigaben in den Softwareeihsngen sowie die Eruierung eines
Softwareupgrades sind erste MalRBhahmen, um erveei@ptionen flr die Recherchearbeit
wie fur die Datentbernahme anzubieten. Eine Mogedhzu deren Realisierung ist die Imp-
lementierung alternativer, jedoch weithin etabéedtandardisierter Formate und Schnittstel-
len aus dem Bereich der Social Software. COInS kerulm konsequenter von Katalogen un-
terstutzt werden; insbesondere zur Verarbeitung Waffer- und Merklisten. Das Verfig-
barmachen offener unAPI-Schnittstellen zur Einbimglwon Funktionen zur Direktlbertra-
gung von Datensétzen in kompatible Literaturverwadssysteme via Bookmarklets ist eine
weitere Option. Das Potential, RSS als Service Speicherung von Suchabfragen und
gleichzeitig als Alertingdienst fir Neuerscheinumgezubieten, ist ebenso noch nicht ausge-
schopft.

Die Serviceoptimierung auf technischem Gebietustern abseits von der Arbeit an der Kata-
logsoftware moglich. Ein Downloadangebot von Eilgteysdateien bzw. Connectionfiles fur
den rechtmaliigen, lokalspezifischen Zugriff auéhzierte Datenquellen direkt aus Literatur-
verwaltungssystemen wie Citavi oder EndNote heraisnoch keine flachendeckende Ver-
breitung. Ferner wurden alternative, kostenfreiegPamme (Zotero, Mendeley etc.) auf die-
sem Gebiet meiner Kenntnis nach bisher nicht besibkigt. Die Bereitstellung institutions-

spezifischer Zitierstile auf Basis entsprechendehtRnien ist angesichts der nicht nur in
Studium und Lehre aufkommenden Frage nach deligahZitierweise ein weiterer ausbau-
fahiger Service im Rahmen der bibliothekarischenekstitzung des wissenschaftlichen Ar-

beitens.

Ein noch am Anfang stehender, bis dato nur veréisishtbar realisierter Servicebereich, in
welchem technisches Know How gefragt ist, umfagstkdntexterweiternden Dienstleistun-
gen. Daher ist es schwierig hierfur belastbare Agss im Sinne von konkreten Anforderun-
gen und Anregungen zu treffen. Derartige Diengdtiaigen sind ausnahmslos entweder in der
Projektphase oder in der Planung, seien es VorhaberKatalogmodernisierung oder zur
Einrichtung von Hochschulbibliographien. Grundsételist jedoch zu bekraftigen, dass in
der Implementation vielseitiger Verwertungsmaoglieitén in elektronischen Arbeitswerk-
zeugen einmalig eingegebener bibliographischer rDéie die Nutzer ohne Zweifel reelle

Mehrwerte in der Literaturarbeit bedeuten. Dabeirkas sich um Optionen im Recherche-
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prozess, in der didaktischen Vermittlung wissenfibtlaer Erkenntnisse, im Austausch und
der Prasentation von Forschungsleistungen sowieAdmeitserleichterungen in mir unbe-
kannten respektive zuklnftigen Szenarien handelssBibliotheken in ihrer Rolle als In-
formationsdienstleister in der Entwicklung, Ber@lsing und Vermittlung integrierter In-

formations- und Literaturversorgungssysteme zunelnaktiv sind und auch weiterhin sein
sollen, ist nachweislich wissenschaftspolitischadlé\Mund wird in entsprechenden Program-

men gefordert*
5.4  Organisatorische Erfordernisse

Eine Umsetzung der inhaltlichen wie technischemigdrnisse zur Ausweitung und Optimie-
rung bibliothekarischer Dienstleistungen fur Literaerwaltung ist nicht trivial. Es bedarf
daflir ausreichender Personal- und Sachmittel. Waaug,.ausreichend* ist, kann im Rahmen
dieser Arbeit weder berechnet noch erértert werBemartige Aussagen sind insbesondere in
Kenntnis der jeweils lokalen Gegebenheiten zu drefDie Realisierung ist stets davon ab-
hangig, inwieweit sich eine bibliothekarische Ihgion auf dem Gebiet der Literaturverwal-
tung generell engagieren will und kann. Vor diesdimergrund bleibt sie demnach abhangig
von der Entscheidung der Bibliotheksleitung Ubestandigkeiten, dem Zugesténdnis von
Freiraumen bzw. von Arbeitszeit und der Uberlassumm Sachressourcen, wie beispielswei-
se Software und Schulungsraumen. Uber die Situatiorinzelnen Institutionen hinaus, ist
die Betrachtung der Zusammenarbeit zwischen Bhmkén und Bibliothekaren entschei-
dend. (Uber-)Regionale Zusammenarbeit ist im Bih&swesen im Rahmen von offiziellen
Verbund- und Verbandsstrukturen aber auch in losémgiativen und Arbeitskreisen etab-
liert. Entsprechende Vorteile der in Kooperatiorge nach Zielstellung unterschiedlich aus-
gepragten — verankerten Arbeits- bzw. Aufgabentgilules Erfahrungs- und Ideenaustauschs
sowie der Adaption bewahrter Arbeitsinstrumente Wuatkflows sind allgemein anerkannt.

Das Thema Dienstleistungen fur Literaturverwaltistgnach meinem Wissen bis dato kaum
zentraler Gegenstand von bibliothekarischen Kodjeran. Abgesehen von diversen etab-
lierten Landeslizenzabkommen fir den vergunstigdeftwareerwerb wird die personliche
Literaturverwaltung vor allem als eines von vielegilgebieten in den Kooperationsaktivita-
ten zur Vermittlung von Informationskompetenz beatelnh Deutlich wird dies anhand des

verteilten Angebots gleichartiger IK-Tutorials. Beiele hierfiir sind das im deutschsprachi-

39 vgl. hierzu die Ausfilhrungen im Kapitel 2.3.1 Bdtheken als moderne Informations- und Publikations
dienstleister.
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gem Raum an zwsélf Bibliotheken angebundene LOTS&eBy>*° das Bib@InfoLit-Angebot
an den Universitatsbibliotheken von Hildesheim, élirg und Osnabriitk oder auch das
,OT Informationen”, welches von der nordrhein-wéitfichen AG Informationskompetenz

erarbeitet wurde und vor allem in Bibliotheken é®8undeslands nachgenutzt witd.

Ein reger Informationsaustausch tber Publikationen Berichtscharakter zu neuen Soft-
wareentwicklungen hinaus sowie aktive Kooperatiétigikeit mit dem Fokus auf Verbesse-
rung bibliothekarischer Services flur Literaturveltwag, sind nur wenig sichtbar. Eine The-
mensitzung der AG Informationskompetenz des GB\Gegptember 2009 ist hier fur den ers-
ten Bereich als Beispiel anzufiihréi Ende des Jahres 2008 wurde das gemeinsame Projekt
.Literaturverwaltungsprogramme* der Bibliotheksvénole KOBV und BVB abgeschlossen
und in einer wenige Monate spater erschienen Hatdneg flr Bibliotheken zur lokalen
Umsetzung dokumentiet’ Dessen Ziel war es, ,[...] den Datenaustausch zwisdiblio-
theks- und Verbundkatalogen aus beiden RegionerLitadhturverwaltungsprogrammen zu
optimieren.®>®> Die Ergebnisse der OPAC-Analyse betreffender Viedbibliotheken auf
dem Gebiet der ,Basisdienste zur Datenubernahmel sffensichtliche Produkte des Pro-
jektschwerpunkte: Die verbesserte Uberfilhrung vatakogdaten in LVS-kompatible Ex-
portformate sowie die Implementierung von Schrattsh mit dem Fokus auf die Katalogsys-
teme Aleph 500 (Ex Libris) und WebOPAC/InfoGuideQIar).2*° Ein ahnlich geartetes Vor-
haben zur Optimierung weiterer gangiger OPAC-LosmeXistiert(e) nach meinem Kennt-

nisstand nicht.

In der Rezeption der bisherigen bibliothekariscRashkommunikation zum Thema Litera-
turverwaltung sowie durch die Recherche und Untdmsng der auf Bibliothekswebsites

sichtbaren Dienstleistungen, komme ich zu folgendegebnis: In Aufbau und Pflege von

¥0 Universitats- und Landesbibliothek Miinster (20M)llkommen bei LOTSE!

URL: http://lotse.uni-muenster.de/.

%1 Universitatsbibliothek Lineburg und Universitatdhithek Hildesheim (2010). Bib@InfoLit. Online-Tast
rial zur Bibliotheksbenutzung und effektiven Reder. URL: http://bib-infolit.de/.

%2 yvgl. die dazu gehérige Informationsseite eineeligten Bibliothek: Universitatsbibliothek Bochu¢@010).
OT Informationen. URL: http://www.ub.ruhr-uni-boamude/ot-info/ot_info.htm

%3 AG Informationskompetenz (2009). 8. Treffen der A@ormationskompetenz im GBV. Voraufige Tages-
ordnung.

URL: http://www.sub.uni-hamburg.de/gbv-verbundkaefez-2009/programm/ag-informationskompetenz/.

%4 Maiwald, G. und Peters-Kottig, W. (2009). Ergebeisius dem BVB-KOBV-Entwicklungsprojekt ,Litera-
turverwaltungsprogramme”. Handreichung fur Bibligkkn. ZIB-Report, Nr. 09-16, Berlin: KOBV-Zentrale.
Konrad-Zuse-Zentrum fir Informationstechnik Berlin.

URL: http://opus.kobv.de/zib/volltexte/2009/1177ZdR_09 16.pdf

$5vgl. Maiwald/Peters-Kottig2009, S. 2.

% vgl. Maiwald/Peters-Kottig2009, S. 4. Ein Beweiiir sind die Schnittstellen zu Zotero in den Aléfsta-
logen. Vgl. die Tabelle 14: Datenbezogen-Unterstiitie Dienstleistungen — Basisdienste zur Datenéhbere.
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zentralen Informationsstrukturen und damit gebiindmhtbaren Dienstleistungsaktivitaten
liegen die Schlissel fur lokale Serviceverbessernng sowohl in quantitativer als auch in
qualitative Hinsicht. Angesichts der generellen &ume und der raschen funktionalen Ent-
wicklung des Softwareangebots sowie der damit isafunenhang stehenden mdéglichen und
zugleich bereits praktizierten Vielfalt von Diemsstungen fur Literaturverwaltung, ist hierfur
eine auf das Thema spezialisierte, webbasierterm@tons- und Austauschplattform not-

wendig. Mit einer solchen bestehen die Chancen auf:

1. die Schaffung eines fur Verantwortliche und Interede einfach zugénglichen, struktu-
rierten Informations- und Diskussionsraums zu aflepekten von der Téatigkeit bishin zu

den Werkzeugen der persénlichen Literaturverwaltung

2. die Entwicklung eines zentralen Einstiegspunktesdfé Information Gber den Stand und
die Beobachtung der technischen Entwicklungen amh dMarkt der Literaturverwal-

tungssoftware zur effektiven Aktualisierung desdlek Dienstleistungsangebots;

3. in diesem Zusammenhang: die Aggregation der Fachkamkation zum Thema bis hin
zu einer moglichen kooperativen Zusammenstellungrdaufenden Bibliographie der in-

ternational erscheinenden Publikationen zur Litexegrwaltung;

4. eine fortlaufend aktualisierte Gesamtschau exetiger und geplanter bibliothekarischer

Services fur Literaturverwaltung zur Anregung inmi& des Best-Practice;

5. eine fortlaufend aktualisierte Sammlung der inibiblekarischen Institutionen im Bereich

der Literaturverwaltung wirkenden Ansprechperson&h ihrer Kontaktdaten;

6. die zentrale Verflugbarkeit und adaptive Nachnutabiarvon Informations- und Arbeits-

materialien zum Thema — z.B. Schulungskonzeptesetationen und Broschuiren;

7. die kooperative Erarbeitung neuer Services furratteverwaltung in Einbeziehung aller

Bibliothekstypen;

8. eine Informationsstelle fur Angebote der Schulung &ortbildung von Bibliothekaren in
ihrer Rolle als Dienstleister fur die Literaturvextung, insbesondere als Mediatoren zwi-

schen Softwareherstellern und Anwendern.

Diese Liste verstehe ich zu diesem Zeitpunkt eiaisgeine Zusammenstellung von Potentia-
len. Zur tatsachlichen Realisierung bzw. Realisigtbit kann im Rahmen dieser Arbeit we-
der ein konkretes Konzept noch eine Studie vorgelegden. Dies muss sowohl Aufgabe als
auch Gegenstand zukinftiger Abstimmungen und Afiien verantwortlicher Personen re-

spektive Institutionen sein.
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Die Notwendigkeit starkeren kooperativen Handestsin der bibliothekarischen Fachcom-
munity bereits erkannt worden. Dies belegt die @uing einer informellen Arbeitsgruppe
.Bibliotheksservices fur Literaturverwaltung” am e des 5. Kongresses fur Bibliothek und
Information im Marz 2018°’ Sie bietet gegenwértig den Raum fiir die Entwicglder ange-

sprochenen zentralen Informations- und Austaustifipian. Es ist angesichts der zeitlichen
N&he und der ausschliel3lich ehrenamtlichen Tatigkles zur freien, unbirokratischen Initi-
ierung von Aktivitaten bewusst gewéhlt wurde, nedltlig offen, welche Ergebnisse in die-

sem Rahmen erzielt werden kdnnen.

%7 Stohr, M. (23.03.2010). Bibliotheksservices fiitekaturverwaltung. Informelle Arbeitsgruppe zur Netr
zung und Kooperation gegriindet. Matti Stohr - M@iag in der Welt der Bibliothekswissenschaft, Geslota
und mehr... URL: http://www.matti-stoehr.ddrs.de/?p62
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6 Fazit und Ausblick

Die personliche Literaturverwaltung, definiert atsukturierte Sammlung, Verarbeitung und
zZielgerichtete Verwertung von Informationen mit lmgraphischem Bezug, gehért zur tag-
taglichen Arbeit von im wissenschaftlichen Umfektigen Personen und Institutionen. Die
Literaturverwaltung ist nicht von anderen Téatigkaitisoliert, sondern eine selbstverstandli-
che Teilaufgabe eines Prozesses im ,Kontext derimétionszirkulation®® Zur Erleichte-
rung dieser Tatigkeit existieren seit etwa 30 Jahkrein struktureller Anlehnung an den tradi-
tionellen Zettelkasten bei gleichzeitiger funktiaraUberlegenheit und standiger Fortent-
wicklung — elektronische LiteraturverwaltungssysterDie rasante Entwicklung von Infor-
mationstechnologien und der aus dem Erfolg newdtreinischer Publikations- und Kommu-
nikationsformen resultierenden ,Informationsflugzdie Deckung des Bedarfs nach funkti-
onsstarken Hilfsmitteln zur effizienten Informatswerarbeitung in Form eines dynamischen
und vielfaltigen Marktsortiments an Literaturvertualgssoftware nach sich. lhrer Arbeitsphi-
losophie entsprechend werden die Werkzeuge zurattitearbeit in ,lokale, geschlossene®,
.webbasierte, halboffene”, ,webbasierte, offeneWwso ,kombinierte* Systeme unterschie-

den.

Wissenschatftliche Bibliotheken verstehen sich altzerorientierte, moderne Informations-
und Publikationsdienstleister. Angesichts diesdbsBeerstandnisses, des Status’ der Litera-
turverwaltung als integraler Bestandteil im Prozgss wissenschaftlichen Arbeitens und der
— mit Blick auf die Entwicklung der Funktionsmddileiten und der Benutzerfreundlichkeit
— wachsenden Attraktivitat wie Popularitat speeiedllektronischer Hilfsmittel ist die person-

liche Literaturverwaltung ein begriindet wichtigéslinthekarischer Dienstleistungsbereich.

In Beriicksichtigung dieser Vorbedingungen wurdehdar vorliegenden Magisterarbeit drei
Ziele verfolgt:

1. Die klassifikatorische Systematisierung des Sesge&trums
2. Die Untersuchung der Dienstleistungspraxis aus\dgzerperspektive

3. Die Entwicklung von Anforderungen flr zukinftiger@eeaktivitaten

Aufgrund einer fehlenden typologischen Einordnuiigitthekarischer Dienstleistungen flr
Literaturverwaltung wurde erstmalig ein Vorschlég €éine funktionsbezogene Klassifikation

$8yvgl. 2.1.1 Definition der Literaturverwaltung alstigkeit
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entwickelt. Diese besteht aus vier Hauptkategorremwelchen die konkreten Dienstleistungs-
typen unter den Aspekten ,informierend®, ,prograngmbgen-unterstitzend”, ,datenbezo-
gen-unterstitzend” und ,kontexterweiternd” eingnegppsind. In dem Verstandnis der Litera-
turverwaltung als eine ganzheitliche, die wisseafitbhe Arbeit stets begleitende Tatigkeit,
war es der Anspruch, die Systematisierung der @esgingen fur Literaturverwaltung in
Gestaltung eines praxisorientierten Servicepodfolrorzunehmen. In der detaillierten typo-
logischen Beschreibung der Meta-Kategorien und ideen zugeordneten Diensten konnte
der angestrebte enge Realitatsbezug anhand voreizhleh Beispielen, insbesondere aus
dem englischsprachigen Ausland, gezeigt werden.Khassifikation ist aufgrund der — im
Vergleich zu anderen bibliothekarischen AktivitateMNeuheit dieses Servicefeldes und der
ungebrochenen Dynamik in der IT-Entwicklung niclst abgeschlossen und universell giltig
zu betrachten. Fur die Konzeption und Umsetzung hMteraturverwaltungsdiensten in das
bibliothekarische Gesamtserviceangebot liegt neiseli Ubersicht nun dennoch eine konkrete
theoretische Basis zur weiteren Fachdiskussion vor.

Die auf dieser Klassifikation und auf einer bedanitntierten Nutzertypologie basierende
systematische Recherche von 109 Bibliothekswebkaégezeigt, dass Dienstleistungen fur
Literaturverwaltung grundsatzlich in der Arbeitsyggsawissenschaftlicher Bibliotheken in
Deutschland angekommen und auch offentlich sichéirad. Dies gilt gegenwartig jedoch
hauptséachlich fur bibliothekarische Einrichtungeit Hochschulanbindung. Der Erwerb von
Campuslizenzen, Schulungsaktivitaten und FunktionenDatenibernahme aus OPACs ha-
ben sich dort offenkundig als StandardservicesliethbAnderseits ist offenbar geworden,
dass dieser Dienstleistungsbereich lokal sowold bieitere, als auch eine tiefere Durchdrin-
gung bedarf, um den Nutzerbedurfnissen in Effe&tiung der wissenschaftlichen Arbeit bes-
ser gerecht zu werden. Uber die Regionalbibliothdkaaus, wo eine Servicevielfalt fiir Lite-
raturverwaltung bis dato unublich ist, sind daveehaUniversitatsbibliotheken nicht ausge-

nommen.

Durch die Interpretation der Untersuchungsergekbnmasden inhaltliche und technische An-
forderungen herausgearbeitet. Diese beziehen sténs auf die Spezifika der auf den Web-
sites befindlichen Informationen, ergo auf die feuabaelle Arbeit. Der zweite Komplex
widmet sich der Problematik der Nachnutzung biblpdischer Daten. Wollen die Biblio-
theken diesen Anforderungen gerecht werden undtdaren Anspruch erfillen, nahe an der
Arbeitswirklichkeit in der Wissenschatft situierteeDstleistungen anzubieten, bedarf es orga-

nisatorischer Veranderungen. Unter dem sinnvollgisdiz von Personal- und Sachressour-
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cen mit dem Ziel der Vermeidung von Doppelarbest,die Ausweitung von kooperativen
Strukturen notwendig. Der Aufbau einer speziell daé Thema Literaturverwaltung zuge-
schnittene, gleichzeitig an Kooperationen zur Imfationskompetenz anknipfende sowie
zentral zugangliche Informations- und Austausclijolah, ist hier ein erstrebenswerter L6-
sungsansatz. Verkirzt gesagt sind die im Rahmenatbegenden Magisterarbeit entwickel-
ten Anregungen die Erganzung und Prazision der lagd- und Optimierungsvorschlage,
die Annett Kerschis bereits 2007 in ihrer Diplonmatlund Jirgen Plieninger 2009 in seinen
Vortragsfolien, formulierte>® Nun scheint die Zeit reif zu sein, dass Bibliotarelund Bib-
liothekare gemeinsam grol3ere Anstrengungen zur tzonsg unternehmen. Besser als es der
Londoner Bibliothekar Frank Norman im Juni 201Géinem Weblog ausfuhrte, kann ich es

nicht auf den Punkt bringen:

,Librarians need to become familiar with these sp@mbrace them if they are useful,
and ensure that the tools' developers are awatteeable of libraries in providing in-
stitutional support for bibliographic managementrissearchers and student&”.

¥9vgl. Kerschis2007, S. 128f. sowie Plieninger2008lje 35.
%0 Norman2010.

132



Literaturverzeichnis

Diese Arbeit stitzt sich zum Grol3teil auf elektsohipublizierte bzw. im Internet verfiigbare
Literatur. Die Richtigkeit aller angegebenen URLsgke am 22.08.2010 Uberpruft.

Abdullahi, U. G. und Alty, J. LHow Useful is On-line Help? An Observational Study.
Calder, P. und Thomas, B. H. (Hrsg1998), Australasian Computer Human Interaction
Conference, OzCHI '9&,0s Alamitos, Calif., S. 94-101. URL:
http://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&auoer=732201.

Agrawal, A. (2009)EndNote 1 2 3 Easy! Reference Management for tbegsional2nd
ed., Dordrecht, Boston (MA), Berlin: Springer US.

Akselbo, J. L.; Arnfred, L.; Barfort, S.; Bay, GChristensen, T. B.; Hansen, J. H.; Jensen, H.
T.; Markussen, G. B.; Morthorst, A. M. und Nielsé&h, P. (2006).The hybrid library:
from the users’ perspective. A report for the DE#Bject "The loaners’ expectations and
demands for the hybrid libraryKopenhagen: The National Library and Copenhagen Uni
versity Library; The Aarhus School of Business hity; The State and University Library;
The University Library of Southern Denmark. URL:
http://www.statsbiblioteket.dk/summa/fieldstudies.p

Alcorn, A. (12.04.2010)How To Use Delicious To Organize Your Student Life.
MakeUseOf.com. URL: http://www.makeuseof.com/tafiiteus-completely-organize-
student-life/.

American Library Association (ALA) Presidential Conitee on Information Literacy
(1989).Final Report,Washington D.C. URL:
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/publicatidnkitepapers/presidential.cfm.

Antelman, K.; Lynema, E. und Pace, A. K. (2008)ward a 21st Century Library Catalog.
Information Technology and Libraries (25), Nr. 3,128-139. URL:
http://eprints.rclis.org/7332/.

Apfel-Wiki (28.04.2010)Literaturverwaltung.URL:
http://www.apfelwiki.de/Main/Literaturverwaltung ettzte Aktualisierung: 28.04.2010.

Association of College Research Libraries (200@fprmation literacy competency standards
for higher educationChicago, Ill. URL:
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standardsistards.pdf.

Bailey, A. und Back, G. (2009).ibX. Browser plugin for LibrariedJRL: http://libx.org/.
Letzte Aktualisierung: 30.08.20009.

Bailey, J. und Ball, R. (2008pie Einbindung von Bibliotheken in das integrativessen-

schaftskonzept. E-Science und BibliotheBehT. Online (11), Nr. 1, S. 14-24. URL:
http://www.b-i-t-online.de/archiv/2008-01/fach1.htm

133



Bienert, R. (2009)BookmarkletsSELFHTML aktuell. URL:
http://aktuell.de.selfhtml.org/artikel/javascripatikmarklets/. Letzte Aktualisierung:
11.07.20089.

Black, E. L. (2007)Web 2.0 and Library 2.0. What librarians need townin Courtney, N.
(Hrsg.),Library 2.0 and beyond/Vestport: Libraries Unlimited, S. 1-14.

Bohner, D. (02.09.2009Nutzung von LiteraturverwaltungsprogrammbBibliotheka-
risch.de. URL: http://bibliothekarisch.de/blog/200%02/nutzung-von-
literaturverwaltungsprogrammen/.

Bohner, D. (21.12.2009Kommentar 1 zu: Erste Gedanken zu Nutzertyperokilelkarischer
Dienstleistungen fur Literaturverwaltung — Der Weahiickblick 14.-20.12.2009 Teil I.
URL: http://www.matti-stoehr.ddrs.de/?p=111#commegnit

Bohner, D. (22.12.2009Kommentar 3 zu: Erste Gedanken zu Nutzertyperokiekarischer
Dienstleistungen fur Literaturverwaltung — Der Weahiickblick 14.-20.12.2009 Teil I.
URL: http://www.matti-stoehr.ddrs.de/?p=111#commg&at

Brantz, M. H. und Galla, J. (19883%.there an optimal bibliographic software prodéat end
users?Bulletin of the Medical Library (76), Nr. 3, S. 248520. URL:
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2271p0f/mlab00047-0030.pdf.

Brunner, A. (2007)Vermittlung von Informationskompetenz. Hochschlitigiteken in der
Lehre,Saarbriicken: VDM Verl. Miller.

Calhoun, K. (2009)Online catalogs. What users and librarians want.@@LC report,Dub-
lin, Ohio: Online Computer Library Center (OCLC)RU:
http://www.oclc.org/de/de/reports/onlinecatalogvéport. pdf.

Carusi, A. und Reimer, T. (2010J)irtual Research Environment. Collaborative Langsea
Study,London: Joint Information Systems Committee (JISTRL.:
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/publicatiomefandscapereport.pdf.

Casey, M. E. und Savastinuk, L. C. (20Q8hrary 2.0. Service for the next-generation li-
brary. Library Journal (131), Nr. 14, S. 0363-0277. URL:
http://www.libraryjournal.com/article/CA6365200.Hm

Center for History and New Media George Mason Ursig (15.04.2010)Standalone Zote-
ro. Zotero Blog. URL: http://www.zotero.org/blog/statai@e-zotero/.

Center for History and New Media George Mason Ursig (2010).Zotero | HomeURL:
http://www.zotero.org/.

Christensen, A. (2009)Nie mehr abtippen”. Literaturlisten fur E-Portfals, Lernmanage-
mentsysteme und soziale NetzweldL: http://www.slideshare.net/xenzen/nie-mehr-
abtippen-literaturlisten-fr-eportfolios-lernmanagamsysteme-und-soziale-netzwerke.

Christensen, A. (2009Rartizipative Entwicklung von Diensten in der Baobliek 2.0. Metho-
den und Ergebnisse aus Katalog-2.0-ProjekBibliotheksdienst (43), Nr. 5, S. 527-537.
URL: http://www.zlb.de/aktivitaeten/bd_neu/heftimie2009/Erschliessung010509BD.pdf.

134



Christensen, A. (2010per Bibliothekskatalog 3.0 oder: Bibliografische tea als Linked
Open DataURL.: http://www.slideshare.net/xenzen/der-biblidtbkeatalog-30-oder-
metadaten-aus-bibliotheken-als-linked-open-data.

D’Arcus, B. (2010).The Citation Style Language. Open and free citasitytes.URL:
http://citationstyles.org/.

Danowski, P. und Heller, L. (Hrsg.) (200Mhemenheft Bibliothek 2.Bibliothek Forschung
und Praxis (31), Nr. 2, Minchen: K.G. Saur.

De Rosa, C. (2005Rerceptions of libraries and information resourcAg.eport to the
OCLC membershi@ublin, Ohio: OCLC Online Computer Library Cent&fRL:
http://www.oclc.org/reports/2005perceptions.htm.

Degkwitz, A. und Schirmbacher, P. (200Nformationsinfrastrukturen im Wandel. Einfuh-
rung und Uberblick zur aktuellen Entwicklurig.Degkwitz, A. und Schirmbacher, P.
(Hrsg.),Informationsinfrastrukturen im Wand@ad Honnef: Bock + Herchen, S. 10-25.

Dell'Orso, F. (2010)Bibliography Management Software. With a Detailedlfsis of Some
Packages: EndNote Web, RefWorks, ProCite, EndRetierence Managet/RL:
http://www.burioni.it/forum/dellorso/bms-dasp/tertiex.html. Letzte Aktualisierung:
01.2010.

Dempsey, L. (24.06.2009n the flow.Lorcan Dempsey's Weblog. On libraries, services and
networks. URL.: http://orweblog.oclc.org/archivess688.html.

Deutsche Forschungsgemeinschaft (20D&)G-Positionspapier: Wissenschatftliche Litera-
turversorgungs- und Informationssysteme. Schwetputde Forderung bis 2015. Erarbei-
tet im Rahmen der Klausurtagung des DFG-Ausschudgs#¥issenschaftliche Bibliothe-
ken und Informationssysteme am 11. und 12. Ok@2d@s, beschlossen am 29.05.2006,
Bonn: Deutsche Forschungsgemeinschaft. URL:
http://www.dfg.de/download/pdf/foerderung/prograniiisépositionspapier.pdf.

Deutsche Initiative fir Netzwerkinformation e.VO@B).Informations- und Kommunikati-
onsstruktur der Zukunft. Zehn Thesen zur Entwigkliton Service und Servicestrukturen
fur Information und Kommunikation in Forschung, teekind StudiumGaottingen: Deut-
sche Initiative flr Netzwerkinformation e.V. URL:
http://www.dini.de/fileadmin/docs/DINI_thesen.pdf.

Drauz, S. und Plieninger, J. (2018utzerwinsche sind nur bedingt RAK-kompatibel. So
wird der Katalog zukunftstauglich: RecommenderdeersAnreicherungen — Katalog 2.0
— Table of Content®uB - Forum Bibliothek und Information (62), Nr. &, 41-48. URL:
http://www.fleischmann.org/pdf/Katalog-BuB0110.pdf.

135



Dunn, J. und Hollar, S. (2008ntegrating Licensed Library Resources with Sakaal
Narrative Report: January 1, 2006 — June 30, 2008L.:
http://confluence.sakaiproject.org/download/attaehte/9895942/Sakaibrary-
finalreport.pdf.

Eberhardt, J. (2006)ber Literaturverwaltungsprogramme, Dokumentenmanamd ande-
re elektronische HelfetJRL: http://iasl.uni-
muenchen.de/discuss/lisforen/Eberhardt_Softwarbtedt Letzte Aktualisierung:
11.05.2006.

Eisenberg, M. B.; Lowe, C. A. und Spitzer, K. LO(@).Information literacy. Essential skills
for the information age?. ed., Westport, Conn.: Libraries Unlimited.

Emamy, K. und Cameron, R. (2000)teULike. A Researcher‘'s Social Bookmarking Setvic
Ariadne, Nr. 51. URL: http://www.ariadne.ac.uk/iesit/emamy-cameron/.

E-teaching.org (2006).ernmanagement-Systeme (LM3RL: http://www.e-
teaching.org/technik/distribution/lernmanagemertsy®. Letzte Aktualisierung:
21.12.2006.

Ewert, G. und Umstatter, W. (199T)ehrbuch der Bibliotheksverwaltungtuttgart: Hierse-
mann.

Feder, A. (2006)BibTeX.URL: http://www.bibtex.org/.

Fenn, J. (2006 Managing Citations and Your Bibliography with BioXH he PracTEX
Journal. URL: http://www.tug.org/pracjourn/2006-etih/fenn.pdf.

Fenner, M. (19.05.2010yhat is a reference manage&dbbledygook Blog. URL:
http://blogs.nature.com/mfenner/2010/05/19/post.

Fenner, M. (22.06.2010mnnovations in Reference Managemésvbbledygook Blog. URL:
http://blogs.nature.com/mfenner/2010/06/22/innaratin-reference-management.

Fitzgibbons, M. und Meert, D. (201®Are Bibliographic Management Software Search Inter-
faces Reliable? A Comparison between Search R&3bttsned Using Database Inter-
faces and the EndNote Online Search Funcfidre Journal of Academic Librarianship
(36), Nr. 2, S. 144-150. URL: http://lwww.sciencedircom/science/article/B6W50-
4Y82N5W-1/2/1e287bcc2322450a2adc089ccaaf3962.

Flimm, O. (2009)OpenBib Das OpenSource Recherche-Pod&L:
http://www.openbib.org/index_ger.html. Letzte Akiiseerung: 19.04.20009.

Gallagher, F. (2008CiteULike. Everyone's libraryJRL: http://www.citeulike.org/. Letzte
Aktualisierung: 01.01.2008.

Gapski, H. und Tekster, T. (200Mformationskompetenz in Deutschland. Uberblick zum
Stand der Fachdiskussion und Zusammenstellung eraturangaben, Projekten und
Materialien zu einzelnen Zielgruppédbiisseldorf. URL: http://www.Ifm-
nrw.de/downloads/Informationskompetenz_in_Deutsahl&ugust 09.pdf.

136



Garfield, E. (1983)Sci-Mate. A user-friendly information storage amdrieval system for
microcomputersin Keren, C. und Perlmutter, L. (Hrsghhe application of mini- and mi-
cro-computers in information, documentation anddies, Amsterdam: Elsevier, S. 79—
84. URL: http://garfield.library.upenn.edu/papelif3df.

Graf, S. (2009)Datenbank-Infosystem. Jahresbericht 20R8gensburg: Universitatsbiblio-
thek Regensburg. URL: http://rzblx10.uni-
regensburg.de/dbinfo/doc/Jahresbericht_DBIS 2008.pd

Griebel, R. (2010)Die Férderung der wissenschaftlichen Informatiofisistruktur durch die
Deutsche Forschungsgemeinschaft. ZwischenbilanZD#@iPositionspapier " Wissen-
schaftliche Literaturversorgungs- und Informatioysteme. Schwerpunkte der Férderung
bis 2015" Zeitschrift fur Bibliothekswesen und Bibliograpl{&7), Nr. 2, S. 71-86.

Hammond, T.; Hanay, T.; Lund, B. und Scott, J. &08ocial Bookmarking Tools (I). A Ge-
neral ReviewD-LIB Magazine (11), Nr. 4. URL:
http://www.dlib.org/dlib/april05/hammond/04hammohinl.

Hapke, T. (2000)Vermittlung von Informationskompetenz: Erfahrungender Integration
in das Curriculum an der TU Hamburg-Harburgibliotheksdienst (34), Nr. 5, S. 819—
834. URL: http://bibliotheksdienst.zlb.de/2000/2006 Informationsvermittlung02.pdf.

Heller, L. (12.11.2007)RefWorks. Kollaborative Netze per Campuslizéxethib Weblog.
URL: http://log.netbib.de/archives/2007/11/12/refisd.

Heller, L. (20.09.2009)Green Road 2.0 — eine leise Revolution von MendaidyRe-
searchgateBiblionik. URL: http://biblionik.de/2009/09/20/greeroad-2-0/.

Heller, L. (2007)Bibliographie und Sacherschliel3ung in der Hand e¢zter Informations-
benutzerln Danowski, P. und Heller, L. (Hrsglhemenheft Bibliothek 2.Bjbliothek
Forschung und Praxis (31), Nr. 2, MUinchen: K.G.rS8u162-172. URL.:
http://www.bibliothek-saur.de/2007_2/162-172.pdf.

Helman, E. (2010)OpenURL COinS. A Convention to Embed Bibliograpiétadata in
HTML. Stable version 1.QRL: http://ocoins.info/. Letzte Aktualisierung: 23.2010.

Hobohm, H.-C. (2000)Jedem seine Datenbank. Bibliographiesoftware ingMg&h: EndNo-
te, ProCite und Reference Managkrformation, Wissenschaft und Praxis (51), Nr. 7, S
431-434.

Hobohm, H.-C. (2005Personliche Literaturverwaltung im Umbruch. VomIRigraphie-
Management zum Social-Bookmarking. AnmerkungemdN&e, Reference Manager,
RefWorks und Connotekformation, Wissenschaft und Praxis (56), Nr. 7385—388.
URL: http://forge.fh-potsdam.de/~hobohm/Hobohm-2Q@&raturverwaltung-im-
Umbruch.pdf.

Hochschulbibliothekszentrum Nordrhein-Westfalenl@O0Freigabe der Katalogdaten. Kol-
ner Bibliotheken leisten PionierarbeWRL: http://www.hbz-
nrw.de/projekte/linked_open_data/Mitteilung_Datergabe.pdf. Letzte Aktualisierung:
12.03.2010.

137



Homann, B. (2008)Standards und Modelle der Informationskompetennpkmtionsgrund-
lage fur bibliothekarische SchulungsaktivitdtémKrauf3-Leichert, U. (Hrsg.)feaching
Library. 2., durchges. Aufl., Frankfurt am Main: Lang, S-89.

Horstmann, W. und Jahn, N. (201Bgrsonliche Publikationslisten als hochschulweiter
Dienst. Eine BestandsaufnahmBgbliothek Forschung und Praxis (34), Nr. 2, S.4B%3.
URL: http://www.reference-global.com/doi/pdfplusetit/10.1515/bfup.2010.032.

Hotho, A.; Jaschke, R.; Benz, D.; Grahl; Mirandaakse, B.; Schmitz, C. und Stumme, G.
(2009).Social Bookmarking am Beispiel BibSonomyBlumauer, A. und Pellegrini, T.
(Hrsg.),Social Semantic WeBerlin: Springer, S. 363-392. URL:
http://www.springerlink.com/content/n242488464 16644l Itext.pdf.

Hull, D.; Pettifer, S. R. und Kell, D. B. (200&)efrosting the Digital Library. Bibliographic
Tools for the Next Generation WéH.oS Computational Biology (4), Nr. 10. URL:
http://dx.doi.org/10.1371%2Fjournal.pchbi.1000204.

Hutte, M. (2006)Zur Vermittlung von Informationskompetenz an HobbHubliotheken.
Entwicklung, Status quo, und Perspektiven. Mashbarigrnstitut fir Informationswissen-
schaft: Fachhochschule Kdéln, Koln. URL:
http://www.informationskompetenz.de/fileadmin/DAN¥LIMents/Zur%20Vermittlung%?2
0Ovon%20_69.pdf.

Jahn, N. (04.11.2009Ver bezahlt das Griin? Und wem gehort es? Ein &hés Blick auf
Mendeley und ResearchGatéBREAS.Library Ideas LIBREAS Referate. URL:
http://libreas.wordpress.com/2009/11/04/wer-bezda#-grun-und-wem-gehort-es-ein-
kritischer-blick-auf-mendeley-und-researchgate/éstifotelanc.

Jendryschik, M. (06.12.200@infihrung in MikroformateURL:
http://mikroformate.de/grundlagen/einfuehrung-irkrmoformate/. Letzte Aktualisierung:
06.12.2006.

Kaden, B. (2009)Library 2.0 und Wissenschaftskommunikatiderlin: Simon Verlag fur
Bibliothekswissen.

Kees, T. (2006)RefWorks. Literaturverwaltung im WdBSL Online. URL: http://iasl.uni-
muenchen.de/discuss/lisforen/Kees_RefWorks.html.

Kerschis, A. (2007)Literaturverwaltung und Wissensorganisation im \eich. Das Ange-
bot von Literaturverwaltungsprogrammen und SociabBnarking in Bezug auf die Be-
nutzbarkeit in Bibliotheken. Diplomarbeihformationswissenschaften: Fachhochschule
Potsdam, Potsdam. URL.: http://bibliothek.fh-
potsdam.de/fileadmin/fhp_bib/dokumente/Kerschis |Ipd.

Kindling, M. und Stohr, M. (2009.iteraturverwaltung zur Unterstitzung des wissea$ich

lichen Publizierenscms-Journal, Nr. 32. URL.: http://edoc.hu-
berlin.de/docviews/abstract.php?id=29809.

138



Klatt, R. (2001) Nutzung elektronischer wissenschaftlicher Inforovain der Hochschul-
ausbildung. Barrieren und Potenziale der innovatilkediennutzung im Lernalltag der
Hochschulen. Eine Studie im Auftrag des Bundestaimusns fur Bildung und Forschung,
Projekttrager FachinformatiorDortmund: Sozialforschungsstelle Dortmund. URL:
http://www.stefi.de/download/bericht2.pdf.

Kneifel, F. (2009)Mit Web 2.0 zum Online-Katalog der nachsten GemanaB.l.T. online
Innovativ (Band 23), Wiesbaden: Dinges & Frick.

Knowledge and Data Engineering Group (UniversitiKagsel) (2010)BibSonomyURL.:
http://www.bibsonomy.org/.

Knowledge and Data Engineering Group (UniversitiKagsel) (2010)BibSonomy. API.
URL: http://www.bibsonomy.org/help/doc/api.html.

Knowledge and Data Engineering Group (UniversitiKagsel) (2010)BibSonomy. Export.
URL: http://www.bibsonomy.org/export/.

KOBV-Zentrale. Konrad-Zuse-Zentrum fir Informatiteshnik Berlin (2009)Ergebnisse
der Nutzerlnnen-Umfrage 200Berlin: Kooperativer Bibliotheksverbund Berlin-
Brandenburg (KOBV). URL:
http://www.kobv.de/fileadmin/download/kobv_umfragiser 2009.pdf.

Krajewski, M. (2002)Mein elektronisches Textgedachtnis. Eine Gebraudkgang.URL.:
http://www.verzetteln.de/LiteraturVerwaltung.pdetizte Aktualisierung: 05.10.2002.

Krajewski, M. (2009)Elektronische Literaturverwaltungen. Kleiner Katglagon Merkmalen
und Mdglichkeitenln Franck, N. und Stary, J. (HrsgDie Technik wissenschaftlichen Ar-
beitens15., Uberarb. Aufl., Paderborn: Schoningh, S. 96-11

Kraul3-Leichert, U. (Hrsg.) (2008)eaching Library. Eine Kernaufgabe fur Bibliothek2n
durchges. Aufl., Frankfurt am Main: Lang.

Kuhlen, R. (2004)Information.In Kuhlen, R.; Seeger, T. und Strauch, D. (Hrsgryndla-
gen der praktischen Information und Dokumentat®nvollig neu gefasste Ausg., Mun-
chen: Saur, S. 3-20.

Kustos, A. (2010)Das charmante Feld der Kundenanalyse. Wege, Methdad|stricke.
URL: http://www.opus-bayern.de/bib-info/volltext€/P0/922/. Letzte Aktualisierung:
24.03.2010.

Library of Congress (2009X39.50 Maintenance Agency PagiiL:
http://www.loc.gov/z3950/agency/. Letzte Aktualisieg: 31.08.2009.

Lund, B.; Hammond, T.; Flack, M. und Hannay, T.q30 Social Bookmarking Tools (). A
Case Study ConnoteB-LIB Magazine (11), Nr. 4. URL:
http://www.dlib.org/dlib/april05/lund/04lund.html.

Lux, C. und Suhl-Strohmenger, W. (200&gaching library in Deutschland. Vermittlung von
Informations- und Medienkompetenz als Kernaufgéab®ffentliche und Wissenschaftli-
che BibliothekenB.I.T. online Innovativ (Band 9), Wiesbaden: Dinge§rick.

139



Maierhofer, A. (2007)RefWorks. Eine innovative webbasierte Literatunadtuwng kurz vor-
gestellt.URL: http://elib.suub.uni-bremen.de/ip/docs/0001Dp4f.

Maiwald, G. und Peters-Kottig, W. (2008rgebnisse aus dem BVB-KOBV-
Entwicklungsprojekt ,Literaturverwaltungsprogrammed4andreichung fir Bibliotheken.
ZI1B-Report, Nr. 09-16, Berlin: KOBV-Zentrale. Kort&Zuse-Zentrum fur Informations-
technik Berlin. URL.: http://opus.kobv.de/zib/volte/2009/1177/pdf/ZR_09_16.pdf.

Marahrens, O. (29.07.2010Q)ir stellen vor: TUBfind at TUHH BibliotheKUHH Biblio-
thek. Das Weblog der Universitatsbibliothek der TRIRURL: http://www.tub.tu-
harburg.de/blog/2010/07/29/wir-stellen-vor-tubfind/

Mayr, P. (15.10.2009).iteraturverwaltungssysteme im UberblitkRL:
http://hatorikibble.files.wordpress.com/2009/10/mayeraturverwaltung.pdf.

Mendeley Ltd. (2010)Academic reference management software for resees¢Mendeley.
URL: http://www.mendeley.com/.

Mendeley Ltd. (2010)Awards & Endorsements | Mendel&RL.:
http://mww.mendeley.com/awards-endorsements/.

Mendeley Ltd. (2010)FAQ | MendeleyURL: http://www.mendeley.com/fag/.

Mendeley Ltd. (2010)import citations into your digital library using éhMendeley Book-
marklet | MendeleyJRL: http://www.mendeley.com/import/.

Mendeley Ltd. (2010)Mendeley Reviews | Mendel&RL:
http://www.mendeley.com/review/.

Mendeley Ltd. (2010)Organize research, collaborate & discover new kremlge | Men-
deley.URL: http://www.mendeley.com/organize-researchaimdration/.

Meurer, P. und Schluchter, M. (2009)tavi 2.5. Literaturverwaltung und Wissensorganisa
tion. Das HandbuchRichterswil. URL:
http://downloads.citavi.com/de/materialien/Citavaridlbuch.pdf.

Meurer, P. und Steuber, H. (200B)ektronisches Literatur- und Medienmanagement und
sein Beitrag zur Qualitatssicherung im StudidmEhlert, H. und Bogen, C. (HrsgQua-
litatssicherung und Studienreform{isseldorf: Grupello-Verlag, S. 328-338. URL:
http://www.citavi.com/de/materialien/Citavi_ArtikeMeurer_Steuber_2004.pdf.

Mdonnich, M. W. (2008)Wandel, Umbruch und Revolutionen. Die Einflisseli@rmati-
onstechnik auf die Bibliothekswelt 1997 bis 2@T.T. Online (11), Nr. 2, S. 139-146.
URL: http://www.b-i-t-online.de/archiv/2008-02-idxml.

Nagelschmidt, M. (2010).iteraturverwaltungsprogramme. Das funktionale Minim.ABI-
Technik (30), Nr. 2, S. 94-99.

Nature Publishing Group (201@onnotea. Free online reference management forcains
and scientistsURL.: http://www.connotea.org/.

140



Nature Publishing Group (201@onnotea. GuiddJRL: http://www.connotea.org/guide.

Nicoll, L. (2003).A practical way to create a library in a bibliograg database manager.
Using electronic sources to make it eaSgmputers, informatics, nursing (21), Nr. 1, S.
48-54.

Nielsen, J. und Loranger, H. (2008Yioritizing web usabilityBerkeley, Calif.: New Riders.

Nieuwenhuysen, P. (1988).Bibliography of Text Information Management Saftfor
IBM Microcomputers and CompatibleBhe Electronic Library (6), Nr. 4, S. 264-320.
URL:
http://www.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentdet;jsessionid=7C2BCE571B809
3449BE63FF7384518E1?contentType=Article&Filenamablished/emeraldfulltextarticl
e/pdf/2630060406.pdf.

Norman, F. (08.06.2010From Sci-Mate to Mendeley. A brief history of refaze managers.
Trading knowledge Blog. URL.: http://blogs.naturerdéranknorman/2010/06/08/this-is-
an-edited-version.

Online Computer Library Center (201@QpenURL ReferretURL:
http://www.openly.com/openurlref/. Letzte Aktuaésing: 25.03.2010.

Open Office Wiki (03.03.2010Bibliographic/Software and Standards Informati@pen
Office Wiki. URL:
http://wiki.services.openoffice.org/w/index.phple#Bibliographic/Software_and_Standar
ds_Information&oldid=158223.

Orde, H. vom und Wein, F. (2009nhformation Literacy. State of the Art. Report Gany.
URL: http://www.ifla.org/en/publications/informatmeliteracy-state-of-the-art-report-
germany.

Patashnik, O. (1988RIBTeXing. Designing BIBTeX Styl&HRL:
http://amath.colorado.edu/documentation/LaTeX/eiee/fag/bibtex.pdf. Letzte Aktuali-
sierung: 16.08.2002.

Patashnik, O. (2003RBibTeX yesterday, today, and tomorrddGboat (24), Nr. 1, S.
25 30. URL: http://www.tug.org/TUGboat/Articles/tb24phtashnik.pdf.

Peters, I. (2009Folksonomies. Indexing and retrieval in Web Kfpwledge and Informa-
tion / Studies in Information Science (Band 1), |IBeide Gruyter [u.a.].

Plassmann, E.; Rdsch, H.; Seefeldt, J. und UmkKauf2006).Bibliotheken und Informations-
gesellschaft in Deutschland. Eine Einfuhrugesbaden: Harrassowitz.

Plieninger, J. (2009).iteraturverwaltungsprogramme. Ein neues "Gesclfés fir Biblio-
theken und Bibliothekard2RL: http://bib-
web20.pbworks.com/f/Literaturverwaltungsprogramrdé.p

Plugowski, G. A. (0. J.Literaturmanagement.net. EntscheidungskataléL:
http://www.literaturmanagement.net/entscheidungdkgthtml.

141



RefWorks-COS (2009RefWorks Home PageRL.: http://www.refworks.com/.

RefWorks-COS (2010RefWorks-COS news and announcements. RefWorks-&@8&hes
RefWorks 2.0 Bet&lRL: http://www.refworks-cos.com/news/refworks-
cos_launches_refworks 20 beta 20100401.

Regulski, K. (2007)Aufwand und Nutzen beim Einsatz von Social-Booking&ervices als
Nachweisinstrument fir wissenschatftliche Forscharig®l am Beispiel von BibSonomy.
In Danowski, P. und Heller, L. (Hrsglhemenheft Bibliothek 2.Bjbliothek Forschung
und Praxis (31), Nr. 2iinchen: K.G. Saur, S. 177-184. URL: http://wwwlinithek-
saur.de/2007_2/177-184.pdf.

Ritterbush, J. (2007Bupporting Library Research with LibX and ZoteraoTOpen-Source
Firefox Extensionslournal of Web Librarianship (1), Nr. 3, S. 111-122

SakaiProject (2010%akaibrary Project DocumentatiobRL:
http://confluence.sakaiproject.org/display/SLIB/Ham

Schmatz, S. (2008RSS. Das kleine orange Buch Uber das kleine orbnaye Krems/Donau:
Selbstverlag. URL:
http://schmatz.cc/index.php?option=com_docman&tdsk=download&gid=1&Itemid=.

Schmidt, J. (2006)50cial Software. Onlinegestitztes Informationentdats- und Bezie-
hungsmanagemerftorschungsjournal Neue Soziale Bewegungen (192 N8. 37-46.
URL: http://www.bamberg-gewinnt.de/wordpress/wp-
content/pdf/SocialSoftwareFINSB_ preprint.pdf.

Schulze, C. (2008Mikroformate fir bibliographische Daten. Vergleiearschiedener Kon-
zepte semantischer Annotationen. Diplomarlb&thbereich Informationswissenschaften:
Fachhochschule Potsdam, Potsdam. URL.: http://fiz1.f
potsdam.de/volltext/diplome/09002.pdf.

Staats- und Universitatsbibliothek Carl von Oss$gider Universitat Hamburg (2009)m-
frage Literaturverwaltungsprogramme (LVR)RL: http://www.sub.uni-
hamburg.de/blog/wp-content/uploads/2009/10/Umfr&ggebnisse.pdf.

Stangl, W. (o.J.)Literaturverwaltung. Entstanden nach einem TextAngela Aul3erlechner
& Angelika HaidacherWerner Stangls Arbeitsblatter. URL: http://arbelidstter.stangl-
taller.at/LITERATUR/Literaturverwaltung.shtml.

Steenweg, H. (2010Rublikationsmanagement Eine wichtige kiinftige Alégan Hochschu-
len. Wie sind Forschungsbericht, Institutional Rapmry und die Interessen des wissen-
schaftlichen Autors vereinbar? Das Projekt PuBI-Technik (30), Nr. 2, S. 130-138.

Steuber, H. (2010)Website Steuber. Neuere Projekte. LiteRat — Litevarwaltung (nicht
nur) fur Erziehungswissenschaftl&fRL: http://www.uni-
duesseldorf.de/steuber/projekte.htmi#literat. leetxktualisierung: 14.03.2010.

Stillman, D. (2010)2.0 [Zotero Documentation[JRL: http://www.zotero.org/support/2.0.
Letzte Aktualisierung: 27.03.2010.

142



Stillman, D. (2010)Changelog [Zotero Documentatioi}RL:
http://www.zotero.org/support/changelog. Letzte usdisierung: 13.03.2010.

Stober, T. (2010)Literaturverwaltung als Baustein im Serviceangedet Hochschulbiblio-
thekenURL: http://www.opus-bayern.de/bib-info/volltext€P0/897/.

Stober, T. (2010)Serviceangebote der wissenschaftlichen Biblioth@keBereich Literatur-
verwaltung. Ergebnisse einer Umfragejgsburg: Universitatsbibliothek Augsburg. URL:
http://opus.bibliothek.uni-augsburg.de/volltextel@1611.

Stober, T. und Teichert, A. (2008)/ebbasierte Literaturverwaltung. Neue Kooperationsf
men und AnwendungsszenariBr.T. Online (11), Nr. 4, S. 407-412. URL:
http://www.b-i-t-online.de/pdf/bit/BIT2008-4.pdf.

Stohr, M. [Hrsg.] (0. J.)Literaturverwaltung im FokugNetvibes]. URL:
http://www.netvibes.com/literaturverwaltung.

Stohr, M. (23.03.2010Bibliotheksservices flr Literaturverwaltung. Infazhe Arbeitsgrup-
pe zur Vernetzung und Kooperation gegrinifttti Stohr - Mein Weg in der Welt der
Bibliothekswissenschaft, Geschichte und mehr... URtp://www.matti-
stoehr.ddrs.de/?p=240.

Stohr, M. (21.03.2010 itavi 3 vielversprechend auf dem BID-Kongress 20di@estellt.
Matti Stohr Mein Weg in der Welt der Bibliothekssenschaft, Geschichte und mehr...
URL: http://www.matti-stoehr.ddrs.de/?p=230.

Stohr, M. (21.12.2009Erste Gedanken zu Nutzertypen bibliothekarischenBieistungen
fur Literaturverwaltung. Der Wochenruckblick 14.:20.2009 Teil IMatti Stohr Mein
Weg in der Welt der Bibliothekswissenschaft, Gedatd und mehr... URL:
http://www.matti-stoehr.ddrs.de/?p=111.

Struck, A. (2007)Link Resolver. Entwicklung, Einsatz und Zugriff.giderarbeit,Institut
fur Bibliotheks- und Informationswissenschaft: Hwtdi-Universitat zu Berlin, Berlin.
(unpubliziert).

Stud.IP e. V. (20105tud.IP-Portal. VereinURL.: http://www.studip.de/verein/.

Stud.IP e. V. (20105tud.IP-Portal. ReferenzedRL: http://www.studip.de/referenzen/.

Stud.IP e. V. (20105tud.IP-Portal. FunktionstbersicilRL: http://www.studip.de/info/.

Suhl-Strohmenger, W. (2008)igitale Welt und wissenschaftliche Bibliothek hmi@tions-
praxis im Wandel. Determinanten, Ressourcen, Deet@mpetenzen ; eine Einfihrung,
Bibliotheksarbeit (Band 11), Wiesbaden: Harrassowit

Suhl-Stronmenger, W. (201®ochschulbibliotheken als Partnerinnen der Lehree Dea-

ching Library kostet Personal, Zeit und Geld. Ektueller Uberblick BuB - Forum Bib-
liothek und Information (62), Nr. 5, S. 388-391.

143



Swiss Academic Software GmbH (200@jtavi Literaturverwaltung und Wissensorganisati-
on. FunktionenURL: http://citavi.com/de/funktionen/index.html. tzée Aktualisierung:
25.06.20009.

Swiss Academic Software GmbH (201Gjtavi Literaturverwaltung und Wissensorganisati-
on (Startseite)URL.: http://citavi.com/. Letzte Aktualisierung: 23.2010.

Swiss Academic Software GmbH (200Riteraturverwaltung mit Citavi. Erweiterungen fur
den PickerURL: http://citavi.com/de/download/picker_erweitagen.html. Letzte Aktua-
lisierung: 15.06.2009.

Swiss Academic Software GmbH (200Rieraturverwaltung mit Citavi. Downloads und
UpdatesURL.: http://citavi.com/de/download/index.html. LegzZAktualisierung:
31.07.20009.

Swiss Academic Software GmbH (200Riteraturverwaltung mit Citavi. Service und Sup-
port. URL: http://www.citavi.com/de/service/index.htmletzte Aktualisierung:
11.11.20009.

Swiss Academic Software GmbH (200Rixeraturverwaltung mit Citavi. Citavi Picker Fami-
ly. URL: http://citavi.com/de/download/picker.html. k&t Aktualisierung: 11.06.2009.

Swiss Academic Software GmbH (201Gjtavi (citavi) on TwitterURL.:
http://twitter.com/citavi.

Swiss Academic Software GmbH (201Gjtavi Preview URL:
http://www.citavi.com/de/preview.html. Letzte Akliskerung: 17.06.2010.

Swiss Academic Software GmbH (201Dixeraturverwaltung mit Citavi. Studienférderung
Citavi Grant.URL: http://www.citavi.com/de/neues/grant.html. kit Aktualisierung:
01.04.2010.

Teichert, A.; Stober, T. und Boéhner, D. (2008¢rgleich Literaturverwaltungsprogramme.
URL: http://www.bibliothek.uni-
augsburg.de/de/service/literaturverwaltung/downddeaetgleich.pdf. Letzte Aktualisie-
rung: Juli 20009.

The Open University Library (2009\bout Telstar | TelstatJRL:
http://www.open.ac.uk/telstar/About.

The Open University Library (2009eliverables | TelstatURL:
http://www.open.ac.uk/telstar/Deliverables.

The Open University Library (2010nnovations in Reference Management | Teldt&L:
http://www.open.ac.uk/telstar/event.

The Open University Library (2010ReMIT: Reference Management Integration Toolkit. 3.
Why integrate Reference Managemeaméblog Telstar. Integrating References and Cita-
tions into Learning Environments. URL: http://wwyemn.ac.uk/blogs/telstar/remit-
toc/remit-why-integrate-reference-management/.

144



Thomson Reuters. (2010)hat's New in EndNot&RL:
http://www.endnote.com/enwhatsnew.asp.

Thomson Reuters (15.06.201Thomson Reuters Releases EndNote X4 for Windows: Po
lar bibliographic management solution now importglasearches PDFs, addresses new
journal style requirements, and motgRL: http://www.endnote.com/pr-enx4win.asp.

Thomson Reuters (200Reference ManageURL: http://www.refman.com/.

Thomson Reuters (201@ndNote. EndNote X3 New FeaturgfL.:
http://www.endnote.com/enx3info.asp/.

Thomson Reuters (201@ndNote. EndNote Network Product InfomatioRL.:
http://www.endnote.com/ennetworkinfo.asp.

Thomson Reuters (201@ndNote. Support & ServicddRL:
http://www.endnote.com/support/ensupport.asp.

Thomson Reuter&ndNote. Import FiltersURL:
http://www.endnote.com/support/enfilters.asp.

Thomson Reuters (201@ndNote. Bibliographies Made EasyRL.:
http://www.endnote.com/.

Thomson Reuters (201@ndNoteWeb. Product Info.RL:
http://www.endnoteweb.com/enwebinfo.asp.

Thomson Reuters (201@ndNoteWeb. The Web-based Research and WritingtBal.
http://www.endnoteweb.com/.

Tschida, U. (2010PubMan. Ein Repository fur die MP@& Max-Planck-Gesellschaft zur
Forderung der Wissenschaften (Hrsgahrbuch 2010Munchen: Max-Planck-
Gesellschaft zur Forderung der Wissenschaften. WRp://edoc.mpg.de/442612.

Umstatter, W. und Wagner-Débler, R. (2005nfuhrung in die Katalogkunde. Vom Zettel-
katalog zur Suchmaschin®gtuttgart: Hiersemann.

UNC Health Sciences Library (201@®ndNote X3 Tutorial. Cite While You WritéRL.:
http://www.hsl.unc.edu/services/tutorials/endnotgie.htm. Letzte Aktualisierung:
22.02.2010.

Voss, J. und Scherer, F. (2008pchschulbibliografien an deutschen Hochschulenebier-
gleichende BestandsaufnahrBéliotheksdienst (43), Nr. 3, S. 263-273. URL:
http://www.zlb.de/aktivitaeten/bd_neu/heftinhalt®2Erschliessung010309BD. pdf.

Wachtel, R. E. (1987Rersonal bibliographic databaseScience (235), Nr. 4792, S. 1093—
1096. URL: http://www.sciencemag.org/cgi/contemtg35/4792/1093.

Wauters, R. (25.02.2009endeley Snags $2 Million In Early-Stage Funding Research
Paper Management TodlechCrunch. URL: http://techcrunch.com/2009/02/2&ineley-
shags-2-million-in-early-stage-funding-for-reseapaper-management-tool/.

145



Wikipedia (01.04.2010Web DesktopJRL:
http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Web_Dexb&0ldid=72619008. Letzte Aktua-
lisierung: 01.04.2010.

Wikipedia (10.03.2010).inked Open DataJRL:
http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Linked_@p Data&oldid=71684418. Letzte
Aktualisierung: 10.03.2010.

Wikipedia (11.03.2010EN ISO 9241URL:
http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=EN_I1SO 49&.0ldid=71729054. Letzte Aktua-
lisierung: 11.03.2010.

Wikipedia (22.07.2010Comparison of reference management softwidreL:
http://en.wikipedia.org/w/index.php?titte=Compansof_reference_management_softwar
e&oldid=374821354. Letzte Aktualisierung: 22.07.201

Wikipedia (27.01.2010)Social CatalogingURL.:
http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Social t&laging&oldid=69871505. Letzte Ak-
tualisierung: 27.01.2010.

Wissenschaftsrat (200JBmpfehlungen zur digitalen Informationsversorgungcti Hoch-

schulbibliothekenKdln. URL: http://www.wissenschaftsrat.de/downlaaadhiv/4935-
01.pdf.

146



Quellenverzeichnis

Das Quellenmaterial der vorliegenden Arbeit bestainahmslos aus Internetdokumenten.
Die Richtigkeit aller angegebenen URLs wurde an®2010 Uberprift. Der Tag des tat-
sachlichen (Kontroll-)Zugriffs zur Analyse im Rammger empirischen Untersuchung, ist

jeder Referenz separat zugeordnet.

AG Informationskompetenz (2009. Treffen der AG Informationskompetenz im GBV- Vor
laufige TagesordnundgJRL.: http://www.sub.uni-hamburg.de/gbv-verbundkoefez-
2009/programm/ag-informationskompetenz/. Letzteudksierung: 25.09.2009 [Zuletzt
gepruft am 21.08.2010].

Arbeitsgruppe 'Elektronisches Publizieren' von @ntatsbibliothek und Computer- und
Medienservice der Humboldt-Universitat zu Berlif@2). Autorenhinweise. Literaturda-
tenbankenURL.: http://edoc.hu-
berlin.de/e_autoren/litdb.php?arbeit=Dissertatiéa20%C2%BB&index=index.php.
Letzte Aktualisierung: 04.09.2009 [Zuletzt geprdin 07.08.2010].

Bohner, D. (2010)Titeldaten-Export aus der Datenbank und Import ita@. Version 1.1.
URL: http://www.bibliothek.uni-
augsburg.de/service/literaturverwaltung/downloadgortanleitung.pdf. Letzte Aktualisie-
rung: 19.02.2010 [Zuletzt geprift am 21.08.2010].

Booth, B. (2008)Managing Bibliographies With EndNote Sheffield: University of Shef-
field Academic Computing Services. URL:
http://cics.dept.shef.ac.uk/userguides/endnotdfpdétzt geprift am 21.08.2010].

Cornell University Library (2009)Jsing Selected Cornell Databases with RefWddikL.:
http://refworks.cornell.edu/refworksdatabases.htetzte Aktualisierung: 05.11.2009 [Zu-
letzt gepruft am 21.08.2010].

Deutscher Bibliotheksverband e.V. (20089gktion 4. MitgliedelURL:
http://www.bibliotheksverband.de/fachgruppen/sektia/sektion-4/mitglieder.html. Letzte
Aktualisierung: 14.10.2009 [Zuletzt geprift am 2Z22D10].

Deutscher Bibliotheksverband e.V. (2018gktion 4URL:
http://www.bibliotheksverband.de/fachgruppen/sektia/'sektion-4.html. Letzte Aktuali-
sierung: 12.04.2010 [Zuletzt geprift am 22.07.2010]

Dunn, J. und Hollar, S. (2008 akaibrary. Integrating Licensed Library Resouregth Sa-
kai. [Project-Website] URL: http://www.dlib.indiana.edu/projects/sakaiétkzte Aktuali-
sierung: 10.09.2008 [Zuletzt geprift am 17.07.2010]

Ettner, I. und Séllner, K. (2009)ie mehr abtippen! Der richtige Umgang mit Litenater-
waltungsprogrammenJRL: http://www.ub.uni-
muenchen.de/fileadmin/dokumente/pdf/Skript_CitavidBote.pdf [Zuletzt gepruft am
21.08.2010].

147



Hesse, D. (2010)ergleich LiteraturverwaltungsprogrammedRL.: http://www.tu-
chemnitz.de/urz/anwendungen/rsrc/vergleich_litexawaltungsprogramme.pdf. Letzte
Aktualisierung: 05.01.2010 [Zuletzt geprift am BLZD10].

Hessisches BibliotheksinformationsSystem (2089dNote etc. (Z39.500RL:
http://www.hebis.de/de/1service/endnote z3950/etedrz3950_index.php. Letzte Aktua-
lisierung: 04.08.2009 [Zuletzt gepruft am 25.07.201

Hessisches BibliotheksinformationsSystem (202380.50. Informationen zum Zugang He-
BIS.URL: http://www.hebis.de/de/1service/endnote_z3938/ zugang_index.php. Letzte
Aktualisierung: 10.07.2009 [Zuletzt geprift am 2Z22D10].

Hilt, P. (2009) Zitierrichtlinien. URL: http://www.rz.uni-
frankfurt.de/services/soft/literaturverwaltung/eii&itierrichtlinien.html. Letzte Aktuali-
sierung: 27.11.2009 [Zuletzt geprift am 07.08.2010]

Hilt, P. (2010).Citavi SchulungenJRL: http://www.rz.uni-
frankfurt.de/services/soft/literaturverwaltung/et&chulung.html. Letzte Aktualisierung:
09.06.2010 [Zuletzt gepruft am 12.07.2010].

Hilt, P. (2010).Literaturverwaltungssoftware - was ist dddRL: http://www.rz.uni-
frankfurt.de/services/soft/literaturverwaltung/icdgml. Letzte Aktualisierung:
01.07.2010 [Zuletzt gepruft am 02.07.2010].

Hilt, P. (2010).Software zur Literaturverwaltung an der Goethe-lénsitat. Empfohlene
ProgrammeURL: http://www.rz.uni-
frankfurt.de/services/soft/literaturverwaltung/id@mpfehlung.html. Letzte Aktualisie-
rung: 04.01.2010 [Zuletzt geprift am 06.07.2010].

Hochschul- und Landesbibliothek Fulda (20F)hrungen / SchulungeblRL:
http://www.hs-fulda.de/index.php?id=6554&L=0 [Zuegeprift am 09.07.2010].

Informations- Kommunikations- und Medienzentrum BétJ Cottbus (2010)Kursangebot
fur Studierende, Mitarbeiterinnen der BTU und lessierte URL: http://www.tu-
cottbus.de/einrichtungen/de/ikmz/servicebereicliithek/benutzung-und-
service/fuehrungs-und-
schulungsangebote/kursangebot.html?print=1%2525252&52525252C. Letzte Aktua-
lisierung: 26.01.2010 [Zuletzt geprift am 15.08 201

Informationskompetenz.de-Redaktion (20X@)p://www.informationskompetenz.de/. Ver-
mittlung von Informationskompetenz an deutschehdBieken.URL:
http://www.informationskompetenz.de/. Letzte Akigarung: 30.04.2010 [Zuletzt gepruft
am 18.07.2010].

Josenhans, V. (20.10.2008uswertung der Umfrage: Einfuhrungen in Literatumwal-

tungsprogrammeJRL: http://blog.ub.rub.de/wordpress/?p=461. Akie| UB Bochum.
Letzte Aktualisierung: 20.10.2009 [Zuletzt geprérih 23.07.2010].

148



Lapschina, K. und Krauthausen, L. (201Bnfuhrung in das Literaturverwaltungsprogramm
EndNote Berlin: Universitatsbibliothek der Freien Unive&iBerlin. URL:
http://www.ub.fu-berlin.de/service_neu/literatunwattung/hilfe/Endnote_Einfuehrung.pdf
[Zuletzt gepruft am 07.08.2010].

Library of the University of California, S. F. (201l Zotero FAQURL.:
http://www.library.ucsf.edu/help/citemgmt/zoteraujgtzt gepriift am 01.08.2010].

Max Planck Digital Library (2010eSciDoc.PubMan ProjectURL:
http://pubman.mpdl.mpg.de/ [Zuletzt geprift am 82010].

Max Planck Institute of Biochemistry - IVS-BM (20L& Comparison of Bibliographic Ma-
nagement SystemgRL:
http://www.biochem.mpg.de/en/sg/ivs/Bibliographicahhgement/Comparison/compariso
n.html. Letzte Aktualisierung: 12.05.2010 [Zulegpruft am 06.07.2010].

Max Planck Institute of Biochemistry - IVS-BM (20[L®8ibliographic Management Systems.
What is a Bibliographic Management SystduiRL:
http://www.biochem.mpg.de/en/sg/ivs/Bibliographicaihhgement/bibman.html#was.
Letzte Aktualisierung: 31.05.2010 [Zuletzt gepraft 20.07.2010].

National Institutes of Health Library (201®ree Webinars. Learn about ResearcherID,
EndNote®, EndNote Web, Reference Manager®, andoiVsbience®URL:
http://nihlibrary.nih.gov/Features/Pages/thomsonnais200904.aspx [Zuletzt geprift am
21.07.2010].

Riedlberger, U. (2009Patenbank-Infosystem. Weiterverarbeitung von Rettemrgebnis-
sen. Import in CitaviURL: http://www.ub.uni-erlangen.de/dbis/hilfe/citamport.shtml.
Letzte Aktualisierung: 03.11.2009 [Zuletzt geprdin 27.07.2010].

Robert Wood Johnson Library of the Health Scierf2840).A Comparison Table of Biblio-
graphic Management Tool8lRL: http://libraries.umdnj.edu/rwjlbweb/referencets.pdf.
Letzte Aktualisierung: 05.05.2010 [Zuletzt geprérft 20.07.2010].

Saarlandische Universitats- und Landesbiblioth€id (3. RefWorks Webinar&IRL:
http://www.sulb.uni-
saarland.de/de/service/schulungen/refworks/infaonat/1215008016 [Zuletzt gepriift
am 30.07.2010].

Schmitz, U. (2010)Citavi-Schulung light. Wissen - Ideen - FrageiRL: http://www.w-i-
f.de/ [Zuletzt gepriuft am 20.07.2010].

Sektion 4 Wissenschaftliche Bibliotheken im dbvq&p GeschaftsordnundJRL:
http://www.bibliotheksverband.de/fileadmin/user_agul/Sektionen/sektion4/Gesch%C3%
Adftsordnung_Sektion_4.pdf. Letzte Aktualisieruda@:06.2010 [Zuletzt geprift am
22.07.2010].

Staats- und Universitatsbibliothek Bremen (200@fWorks. Ihr personliches Literaturver-
waltungsprogramm im WebRL: http://www.suub.uni-
bremen.de/index.html?benutzung/auskunft/refworkiginhtml. Letzte Aktualisierung:
21.10.2009 [Zuletzt gepruft am 07.07.2010].

149



The University Library Sheffield (2010%uidance on using EndNotéRL:
http://www.shef.ac.uk/library/refmant/guidance.h{@lletzt geprtft am 01.08.2010].

Universitaetsbibliothek Bochum (201®jochschulbibliographie der Ruhr-Universitat Bo-
chum.URL: http://bibliographie.ub.rub.de/ [Zuletzt gefiram 17.08.2010].

Universitats- und Landesbibliothek Darmstadt (2009)-Bibliographie tubiblio URL:
http://www.ulb.tu-darmstadt.de/angebot/servicehilibide.jsp. Letzte Aktualisierung:
01.01.2009 [Zuletzt gepruft am 17.08.2010].

Universitats- und Landesbibliothek Darmstadt (200%avi. URL: http://www.ulb.tu-
darmstadt.de/angebot/service/literaturverwaltumayvcide.jsp. Letzte Aktualisierung:
01.01.2010 [Zuletzt gepruft am 22.07.2010].

Universitats- und Landesbibliothek Darmstadt (20L@graturverwaltung URL:
http://www.ulb.tu-
darmstadt.de/angebot/service/literaturverwaltutegdturverwaltung.de.jsp. Letzte Aktua-
lisierung: 01.01.2010 [Zuletzt gepruft am 14.08 201

Universitats- und Landesbibliothek Darmstadt (20P@rsonliche Literaturverwaltung und
elektronischer ArbeitsplatkRL: http://www.ulb.tu-
darmstadt.de/angebot/information_beratung/schulitergturverwaltung_2.de.jsp. Letzte
Aktualisierung: 01.01.2010 [Zuletzt geprift am I42D10].

Universitats- und Landesbibliothek Dusseldorf (201@eraturverwaltungsprogramme.
URL: http://www.ub.uni-duesseldorf.de/home/ik/litve Letzte Aktualisierung:
28.05.2010 [Zuletzt gepruft am 28.07.2010].

Universitats- und Landesbibliothek Munster (20Q6)TSE: Library Online Tour & Self-
Paced Education. Arbeiten Schreiben und Verofigmh. Literatur zitieren, Plagiate
vermeidenURL: http://lotse.uni-
muenster.de/fachuebergreifend/arbeiten_schreibeh venoeffentlichen/literatur_zitieren/
literatur_zitieren-de.php. Letzte Aktualisierun@.@2.2006 [Zuletzt gepriift am
15.08.2010].

Universitats- und Landesbibliothek Minster (20M)llkommen bei LOTSEJRL:
http://lotse.uni-muenster.de/. Letzte AktualisieguB2.08.2010 [Zuletzt geprift am
19.08.2010].

Universitats- und Stadtbibliothek Kéln (0. KUG. Kdlner UniversitatsGesamtkataldgRL:
http://kug.ub.uni-koeln.de/ [Zuletzt gepriift am @2.2010].

Universitatsbibliothek Bamberg (201@itavi. Installation und NutzundJRL.:
http://www.uni-bamberg.de/ub/die-ub-im-ueberbliakithle-
bibliothek/literaturverwaltung-mit-citavi/installain-und-nutzung/. Letzte Aktualisierung:
07.07.2010 [Zuletzt gepruft am 04.08.2010].

Universitatsbibliothek Bielefeld (2010Bibliothekskatalog in Stud.IRJRL:

http://www.ub.uni-bielefeld.de/library/elearningtkéng.htm. Letzte Aktualisierung:
18.06.2010 [Zuletzt gepruft am 09.07.2010].

150



Universitatsbibliothek Bochum (201@Jitavi - Literaturverwaltung und Wissensorganisati-
on.URL: http://www.ub.ruhr-uni-bochum.de/informatioriemtavi.html. Letzte Aktualisie-
rung: 15.06.2010 [Zuletzt geprift am 07.07.2010].

Universitatsbibliothek Bochum (201Mauptseite URL: http://www.ub.ruhr-uni-
bochum.de/. Letzte Aktualisierung: 22.06.2010 [Zztlgeprift am 25.07.2010].

Universitatsbibliothek Bochum (201@)T InformationenURL.: http://www.ub.ruhr-uni-
bochum.de/ot-info/ot_info.htm. Letzte Aktualisiegi©9.02.2010 [Zuletzt gepriift am
19.08.2010].

Universitatsbibliothek der Humboldt-Universitét Berlin (0. J.).Online-Kurs Informations-
kompetenz. Informationen verarbeiten: Literaturvaitwng mit Citavi. Hilfe URL:
http://info.ub.hu-berlin.de/onlinekurs/ik_modul_&/@®5 hilfe_02.html [Zuletzt gepriift
am 07.08.2010].

Universitatsbibliothek der Technischen UniversBatgakademie Freiberg (200&ndNote
X. Zitierregeln.URL: http://tu-freiberg.de/ze/ub/el-bibl/endnotéiziregeln.html. Letzte
Aktualisierung: 18.09.2008 [Zuletzt geprift am G2ZD10].

Universitatsbibliothek der Technischen UniversBatgakademie FreibergndNoteXURL:
http://tu-freiberg.de/ze/ub/el-bibl/endnote/endnut®l [Zuletzt geprift am 07.07.2010].

Universitatsbibliothek der Technischen Universid@rmstadt (2010)Literaturverwaltungs-
programmeURL: http://www.ulb.tu-
darmstadt.de/angebot/service/literaturverwaltutgiliebersicht.de.jsp [Zuletzt geprift am
06.07.2010].

Universitatsbibliothek der Technischen Univershtitnchen (2010)Schulungen - Fihrun-
gen - Informationsveranstaltungen. CitaRL: http://www.biblio.tu-
muenchen.de/infodienste/schulung/schulung.html¥icitaetzte Aktualisierung:
16.04.2010 [Zuletzt geprift am 14.07.2010].

Universitatsbibliothek der Universitat Passau (90E€agen und Antworten zu CitawRL:
http://www.ub.uni-passau.de/citavi_fag.html. LetAldualisierung: 13.04.2010 [Zuletzt
gepruft am 05.08.2010].

Universitatsbibliothek Dortmund: (201Q)iteraturverwaltungssystemeRL.:
http://www.ub.tu-dortmund.de/literatursuche/litenaterwaltung.html. Letzte Aktualisie-
rung: 25.03.2010 [Zuletzt geprift am 02.07.2010].

Universitatsbibliothek Duisburg-Essen (201lGjeraturverwaltungsprogrammeélRL:
http://www.uni-due.de/ub/abisz/litverwalt.shtml.tzege Aktualisierung: 23.06.2010 [Zu-
letzt gepruft am 07.07.2010].

Universitatsbibliothek Erlangen-Nurnberg (2009nhser Service. Literaturverwaltung - Cita-
vi. Einstellungsdatei der UB Erlangen-NurnbetdRL: http://www.ub.uni-
erlangen.de/unser-service/literaturverwaltung/cigavstellungsdatei.shtml. Letzte Aktua-
lisierung: 11.11.2009 [Zuletzt geprift am 25.07.201

151



Universitatsbibliothek Erlangen-Nurnberg (2010hser Service. Literaturverwaltung. End-
Note.URL: http://www.ub.uni-erlangen.de/unser-servi¢efturverwaltung/endnote/.
Letzte Aktualisierung: 28.05.2010 [Zuletzt geprdiit 25.07.2010].

Universitatsbibliothek Freiburg (201@ndNote WelJRL: http://www.ub.uni-
freiburg.de/index.php?id=3634 [Zuletzt geprift atn0B.2010].

Universitatsbibliothek Greifswald (2008)inweise zur Benutzung des Datenbank-
Infosystems. Hinweise zur Datentibernahme in LibevarwaltungsprogramméJRL:
http://rzblx10.uni-
regensburg.de/dbinfo/index.php?bib_id=ub_grwé&cctéid&ocolors=40&ref=hinweis.
Letzte Aktualisierung: 01.01.2008 [Zuletzt geprdit 27.07.2010].

Universitatsbibliothek Greifswald (201Q)iteraturverwaltung mit EndNotéJRL.:
http://mwww.uni-
greifswald.de/bibliothek/wir/organisation/datenuw&eitung/endnote.html?no_cache=1.
Letzte Aktualisierung: 22.07.2010 [Zuletzt gepraft 07.08.2010].

Universitatsbibliothek Heidelberg (201®rweiterungen und Add-Ons zum HEIDI-Katalog.
URL: http://www.ub.uni-heidelberg.de/helios/kataddigfo/heidi-addons.html. Letzte Ak-
tualisierung: 11.06.2010 [Zuletzt gepruft am 20207.0].

Universitatsbibliothek Kassel (201®ublikationsmanagement PUMKBARL:
http://www.ub.uni-kassel.de/1491.html. Letzte AKisiarung: 22.04.2010 [Zuletzt geprift
am 14.08.2010].

Universitatsbibliothek Konstanz (201@)teraturverwaltung URL: http://www.ub.uni-
konstanz.de/serviceangebote/literaturverwaltund.htatzte Aktualisierung: 28.06.2010
[Zuletzt gepruft am 07.07.2010].

Universitatsbibliothek Konstanz (201@)teraturverwaltung. BibliographixURL:
http://www.ub.uni-konstanz.de/serviceangeboteAiigverwaltung/bibliographix.html.
Letzte Aktualisierung: 24.06.2010 [Zuletzt gepraft 13.07.2010].

Universitatsbibliothek Konstanz (201@ervices fur StudierenddRL: http://www.ub.uni-
konstanz.de/serviceangebote/services-fuer-studieretml. Letzte Aktualisierung:
09.06.2010 [Zuletzt gepruft am 14.07.2010].

Universitatsbibliothek Leipzig (2010%chulungen und FihrungedRL: http://www.ub.uni-
leipzig.de/site.php?page=ben_serv/service/schuh8dgag=deé&stil=fc. Letzte Aktuali-
sierung: 03.06.2010 [Zuletzt gepriuft am 14.07.2010]

Universitatsbibliothek Lineburg und Universitatdtuthek Hildesheim (2010Bib@InfoL.it.
Online-Tutorial zur Bibliotheksbenutzung und efieki RecherchaJRL: http://bib-
infolit.de/. Letzte Aktualisierung: 08.07.2010 [2tdt gepruft am 19.08.2010].

Universitatsbibliothek Mannheim (200Binen Ausgabestil in RefWorks erstellgiRL:

http://www.bib.uni-mannheim.de/fileadmin/pdf/semiefworks/ausgabestil.pdf. Letzte
Aktualisierung: 21.11.2007 [Zuletzt geprift am @2ZD10].

152



Universitatsbibliothek Mannheim (2008 chneller zum Ziel: PrimaJRL:
http://www.bib.uni-mannheim.de/1109.htmI?&L=0 [Ztdegeprift am 09.08.2010].

Universitatsbibliothek Marburg (2010)ermine & Anmeldung "Effektiv ZitierenJRL:
http://www.uni-marburg.de/bis/service/infokom/ligdurverwalt. Letzte Aktualisierung:
16.03.2010 [Zuletzt geprift am 14.07.2010].

Universitatsbibliothek Osnabrtick (0. RefWorks. Haufig gestellte FragdsRL:
http://www.ub.uni-osnabrueck.de/refworks/refworksy.html [Zuletzt geprift am
13.07.2010].

Universitatsbibliothek Osnabrtick (2008Yrite-N-Cite. Eine Kurzanleitun@JRL:
http://www.ub.uni-osnabrueck.de/refworks/pdf/refkamiVriteNCite.pdf. Letzte Aktuali-
sierung: 14.12.2006. [Zuletzt gepruft am 13.07.2010

Universitatsbibliothek Stuttgart (201@rundlagen der Informationskompetenz. Fachuber-
greifende Lernmodule zum Umgang mit wissenschagtliEachinformation sowie Links
zu den Dienstleistungen der UBSRL: https://ilias3.uni-
stuttgart.de/repository.php?ref_id=2691&cmd=rerdetetzt gepruft am 09.07.2010].

Universitatsbibliothek Stuttgart (201Q)iteraturverwaltung mit Citavi. 2. Wozu Literatur-
verwaltungsprogrammelRIAS. URL.: https://ilias3.uni-
stutt-
gart.de/ilias.php?ref _id=119060&o0bj id=82408&cmdaat&cmdClass=illmpresentation
gui&cmdNode=r&baseClass=ilLMPresentationGUI&obj 82408 [Zuletzt gepriuft am
09.07.2010].

Universitatsbibliothek Ulm (2010Write-N-Cite. Eine KurzanleitungJRL: http://www.uni-
ulm.de/fileadmin/website_uni_ulm/kiz/bib/refworksrité-N-Cite_UIm.pdf. Letzte Aktua-
lisierung: 15.01.2010 [Zuletzt geprift am 15.08 201

Universitatsbibliothek Wirzburg (20.10.2010jteraturverwaltung. CitaviURL:
http://www.bibliothek.uni-wuerzburg.de/datenbankiéeraturverwaltung/citavi/. Letzte
Aktualisierung: 20.05.2010 [Zuletzt geprift am 252D10].

Universitatsbibliothek Wirzburg (201Q)iteraturverwaltung. EndnotéJRL:
http://www.bibliothek.uni-wuerzburg.de/datenbankiéeraturverwaltung/endnote/. Letzte
Aktualisierung: 20.05.2010 [Zuletzt geprift am Z22D10].

University of Queensland Library (201®eferencing software and styl&HRL:
http://www.library.uq.edu.au/services/referencitignhZuletzt geprtft am 21.07.2010].

WorldCat (2010)Profil des Users MattiURL: http://www.worldcat.org/profiles/Matti [Zu-
letzt gepruft am 21.07.2010].

Wirttembergische Landesbibliothek Stuttgart (20L@graturverwaltung mit CitaviURL:

http://www.wlb-stuttgart.de/die-wlb/schulungsprogwa/schulungen/allgemeine-
schulungen/literaturverwaltung-mit-citavi/ [Zulegepruft am 14.07.2010].

153



Abkurzungsverzeichnis

ACRL Association of College and Research Libraries
AG Arbeitsgemeinschaft

AGB Allgemeine Geschaftsbedingungen

ALA American Library Association

API Application Programming Interface

BvVB Bibliotheksverbund Bayern

CSA Cambridge Scientific Abstracts

COinsS Context Objects in Spans

CwWYyw Cite While You Write

dbv Deutscher Bibliotheksverband

DFG Deutsche Forschungsgemeinschatft

DOI Digital Object Identifier

EDV Elektronische Datenverarbeitung

FAQ Frequently Asked Questions

FB Forschungsbibliothek

GBV Gemeinsamer Bibliotheksverbund

HBZ Hochschulbibliothekszentrum (Nordrhein-Westfgle
HeBIS Hessisches BibliotheksInformationssystem
IK Informationskompetenz

IP Internet Protocol

IPS Information Portal Suite

ISI Institute of Scientific Information

ISBD International Standard Bibliographic Descapti
IT Informationstechnologie

IVS Informationsvermittlungsstelle

JISC Joint Information Systems Committee

KOBV Kooperativer Bibliotheksverbund (Berlin-Brandmirg)
LMS Lehr-/Lernmanagementsystem

LOTSE Library Online Tour & Self-Paced Education
LV Literaturverwaltung

LVP Literaturverwaltungsprogramm

154



LVS

Literaturverwaltungssystem

1

MAB Maschinelles Austauschformat fiir Bibliotheken

MARC Machine Readable Cataloging

MODS Metadata Object Description Schema

MPI Max Planck Institut

NB Nationalbibliothek

NIMR National Institute for Medical Research

OA Open Access

OCLC Online Computing Library Center

OPAC Online Public Access Catalog

PC Personal-Computer

PDF Portable Document Format

RAK Regeln fir die alphabetische Katalogisierung

RB Regionalbibliothek

RDF Resource Description Framework

REST Representational State Transfer

RSS Really Simple Syndication

RZ Rechenzentrum

SB Staatsbibliothek

SPARQL SPARQL Protocol and RDF Query Language

SWB Sudwestdeutscher Bibliotheksverbund

TELSTAR Technology Enhanced Learning supporting &hiis to achieve Aca
demic Rigour

uB Universitatsbibliothek

URI Uniform Resource Identifier

URL Uniform Resource Locator

USA United States of America

VB Verbund

ViFU Virtuelle Forschungsumgebung

VRE Virtual Research Environment

XML Extensible Markup Language

www World Wide Web

ZB Zentrale Fachbibliothek

155



Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1:
Abbildung 2:
Abbildung 3:
Abbildung 4:
Abbildung 5:
Abbildung 6:
Abbildung 7:
Abbildung 8:
Abbildung 9:

Abbildung 10:
Abbildung 11:
Abbildung 12:
Abbildung 13:
Abbildung 14:
Abbildung 15:
Abbildung 16:
Abbildung 17:
Abbildung 18:
Abbildung 19:
Abbildung 20:
Abbildung 21:
Abbildung 22:
Abbildung 23:
Abbildung 24:
Abbildung 25:
Abbildung 26:
Abbildung 27:
Abbildung 28:
Abbildung 29:
Abbildung 30:

LLiteraturverwaltung im Kontext von In formationszirkulation”................cccccooiiime. 8
Beispiel fur das Ordnungsprinzip der herkdmmlichen Literaturverwaltung (Zettelkasten). 9
Beispiel fur das Ordnungsprinzip der dektronischen Literaturverwaltung............cccccce...... 10

Ergebnis der KOBV-Erhebung zur LVP-Nutzung am Jahresbeginn 2009......................_« 49
Klassfikationsvorschlag zu bibliothekaischen Dienstleistungen fir Literaturverwaltung.. 53
LVS-Vergleich der R. Wood Johnson Library of the Health Sciences (New Jersey, USA) .. 55

Zotero-FAQ der UCSF Library (Universit y of California, San Francisco, USA) ............... 58

Bedienungsanleitung fir EndNote der Uiiversity Library Sheffield, UK.................cccceee 59

Website zu Webinare von der National hstitutes of Health Library (Bethesda, USA) ....... 61
Ausschnitt einer Export-/Importanleitung von der Cornell University Library ................ 65
Webbereich der University of Queenslad Library (Brisbane, Australien) zu Zitierstilen 66
Ausschnitt eines 6ffentlich sichtbara WorldCat-Nutzerprofils ..........cccooiiiiiiiiie, 67
Hauptseite der Webprasenz der UB Boalmm mit deutlich erkennbaren LVP-Logos......... 79
Webllogeintrag der SUB Hamburg zur Nuzung von Zotero mit dem Bibliotheks-OPAC 80
HeBIS -Website zur LiteraturverwaltUn g ..........oooeeeeeeeiiiiiii i eeeees e 81
Programmubersicht auf der Website derUB KONStaNZ .............ocooeiviiiinvnennns e 84
Vergleich von Literaturverwaltungsprogrammen der UB Dortmund................eeeeeeiinnnn. 85
LVP-Vergleich mit Kostenberucksichtigung auf der Website der ULB Darmstadt ........... 87
Fragenubersicht des FAQs zu RefWorkson der UB OsnabricK............coooeeeeiiiiiiiceeene. 92
Ubersicht fachiibergreifender Lernmodue im LMS ILIAS der Universitat Stuttgart....... 93
Bibliographix-Supportwebsite mit Kontaktdaten der UB Konstanz ............c..eeevveev e 95
Ubersicht des Schulungsangebots fiiriteraturverwaltung der ULB Darmstadt............... 99
Sofort erkennbare Exportoptionen in cer E-LIB-Trefferliste (SuUB Bremen)................ 103
Servicewebsite zur Citavi-Einstellungdatei der UB Nurnberg-Erlangen...................... 104
Hinweistabelle der UB-Erlangen-Nurnbeg fur den Datenimport in Citavi (Ausschnitt) 106
Zitierhinweise in Verbindung mit EndN ote von der UB TU Freiberg.................ooo i 108
Hinweise zum Zitierstilangebot auf den edoc-Server der HU Berlin...............ccovviee..... 109
Beispiel fir die Organisation von Literaturlisten im KUG................ooooiiiecm s 112
Auswahl des Titelexports von Beluga@MoodIe...........uuuviveiiiiiiiiiiieeee s e 114
Informationsseite zu ,PUMA" auf der W ebprasenz der UB Kassel............cccccvvvvvveenenn. 118

156



Tabellenverzeichnis

Tabelle 1: Informationsdienstleistungen und ihre SPzifika..............oooiiiiiiiiiii e 30
Tabelle 2: Ubersicht untersuchter bibliothekarische Einfichtungen...............c.cccoeeeeeieceeeeece e \i
Tabelle 3: Ergebnisiibersicht der Umsetzung der Re@nchestrategie......... ..., XV
Tabelle 4: Ubersicht zentraler bibliothekarischer Webbereiche zu Literaturverwaltung..................... XVII

Tabelle 5: Informierende Dienstleistungen — Diensteur allgemeinen Informationen
Tabelle 6: Informierende Dienstleistungen — Softwagvorstellung........ccccevvevvveveeeeennnnn,

Tabelle 7: Informierende Dienstleistungen — Softwagvergleich ..............coo oo

Tabelle 8: Informierende Dienstleistungen — Diensteur Softwareauswahl .............cccccvvvvvivieeennnnnnn.

Tabelle 9: Informierende Dienstleistungen — Diensteur Weiterinformation (Referenz)................... XXVII
Tabelle 10: Programmbezogen-unterstiitzende Diensti#ungen — Dienste zum Softwareerwerb........ XXIX
Tabelle 11: Programmbezogen-unterstiitzende Diensti#ungen — Hilfen zur Selbsthilfe................. XXXII
Tabelle 12: Programmbezogen-unterstiitzende Diensti#ungen — Kontaktsupport ............ccccceeeeee.. XXXV

Tabelle 13: Programmbezogen-unterstiitzende Diensti#ungen — Prasenzschulungsangebote ..... XXXVIII

Tabelle 14: Datenbezogen-Unterstiitzende Dienstleisigen — Basisdienste zur Datentibernahme ....... XLVI

Tabelle 15: Datenbezogen-Unterstiitzende Dienstleisigen — Zusatzdienste zur Datentibernahme....... LI
Tabelle 16: Datenbezogen-Unterstiitzende Dienstleisigen — Dienste zur Zitation ...................cowee... LVII
Tabelle 17: Kontexterweiternde Dienstleistungen — Bnste im OPAC ...........uuiiiiiiiiiiiiiiiee e LIX

Tabelle 18: Kontexterweiternde Dienstleistungen — Bnste in Werkzeugen der ..........cccccoviiimemicciiinnnns
Wissenschaftsorganisation (Schwerpunkt Hochschulbllmgraphien) ...........cccceevivn. LXV
Tabelle 19: Gesamtlbersicht des Dienstleistungsargas der Bibliothekseinrichtungen................... LXXI

157



Anhang

Legende

Zeichen

Bedeutung

X

Positives Rechercheergebnis / Dienstleistun
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Negatives Recherergebnis / Dienstleistung
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Verzicht auf die Recherche aufgrund von bib-
liothekstypologischen oder methodologischen

Grinden

X* Dienstleistung wird durch Verweis auf exter
nen Anbieter abgedeckt

X Nur einzelne bibliographische Datenséatze si

exportierbar

ind



Tabelle 2: Ubersicht untersuchter bibliothekarischer Einnictggen

Name Kurzname Typ | Verbund| Ort Bundesland | URL
Badische Landesbibliothek BLB KarlsrupeB | SWB Karlsruhe Baden- http://www.blb-karlsruhe.de/
Wirttemberg

Bayerische Staatsbibliothek BSB Minchen RB BVB Mierc Bayern http://www.bsb-muenchen.de/
Bibliothek / IKMZ der Bran- |IKMZ Cottbus | UB | KOBV | Cottbus Brandenburg| http://mwuarcottbus.de/ikmz
denburgisch-Technischen Uni-
versitat Cottbus
Bibliothek der Universitat derf UB HSU UB |GBV Hamburg Hamburg http://www.hsu-bibliothek/.de
Bundeswehr Hamburg Hamburg
Bibliotheksverbund Bayern BvVB VB| BVB Minchen Bayern http://www.bib-bvb.de/
Deutsche Nationalbibliothek | DNB NB| HeBIS Frankfurt | Deutschland http://www.d-nb.de/

(Main)
Deutsche Zentralbibliothek f(jizB MED ZB |HBZ Kdln Nordrhein- http://www.zbmed.de/
Medizin Westfalen
Dt. Zentralbibliothek ftr Wirt-| ZBW /B | GBV Kiel / Hamburg Schleswig- http://www.zbw.eu/
schaftswissenschaften Holstein
Gemeinsamer Bibliotheksver-GBV VB |GBV Gottingen Niedersachsen http://www.ghe/.d
bund
Gottfried Wilhelm Leibniz GWLB Han- |RB |GBV Hannover Niedersachsen http://www.gwlb.de/
Bibliothek - Niedersachsischenover
Landesbibliothek
Herzog August Bibliothek HAB Wolfen- |[RB | GBV Wolfenbuttel | Niedersachsen http://www.hal).de
Wolfenbuittel battel
Herzogin Anna Amalia Bibliot HAAB Wei- |UB |GBV Weimar Thiringen http://www.klassik-
thek mar stiftung.de/einrichtungen/herzogin-anna-

amalia-bibliothek.html

VI




Name Kurzname Typ | Verbund| Ort Bundesland | URL
Hessische Landesbibliothek HLB WiesbaRB | HeBIS | Wiesbaden Hessen http://mwww.hlb-wiesbatkin.
den
Hessisches Bibliotheksinfor- | HeBIS VB | BVB Frankfurt Hessen http://www.hebis.de/
mationssystem (Main)
Hochschul- und LandesbibliorHLB Fulda RB- |HeBIS | Fulda Hessen http://www.hs-fulda.de/index?tpl69
thek Fulda UB
Hochschulbibliothekszentrum HBZ VB |HBZ Kdln Nordrhein- http://www.hbz-nrw.de/
Nordrhein-Westfalen Westfalen
Hofbibliothek Aschaffenburg| HB Aschaf- |RB | BVB Aschaffenburg| Bayern http://www.hofbibliotkab.de/
fenburg
Informations- und MedienzenttMiZ HCU UB |GBV Hamburg Hamburg http://www.hcu-hamburg.dezim
rum HafenCity-Universitat | Hamburg
Hamburg
Kommunikations-/ Informati- | KIZ Ulm UB |SWB Ulm Baden- http://www.uni-ulm.de/einrichtungen/kiz
onszentrum der Universitat Wirttemberg
Ulm
Kooperativer Bibliotheksver- | KOBV VB |KOBV |Berlin Berlin http://www.kobv.de/
bund Berlin-Brandenburg
Landesbibliothek Coburg LB Coburg RB BVB Coburg Bay http://www.landesbibliothek-coburg.de/
Landesbibliothek Mecklen- |LBMV Schwe-|RB | GBV Schwerin Mecklenburg- http://www.lbmv.de/
burg-Vorpommern rin Vorpommern
Landesbibliothek Oldenburg | LB Oldenburg RB GBV Gidarg Niedersachsen http://www.lb-oldenburg.de/
Landesbibliothek Schleswig | SHLB Kiel RB- |GBV Kiel Schleswig http://www.shlb.de/
Holstein UB Holstein
Landesbibliothekszentrum |LBZ RP RB | HBZ Koblenz Rheinland- | http://www.lbz-rlp.de/cms/index.html
Rheinland Pfalz Pfalz
Lippische Landesbibliothek |LLB Detmold | RB | HBZ Detmold Nordrhein- | http://www.lIb-detmold.de/
Detmold Westfalen

VI




Name Kurzname Typ | Verbund| Ort Bundesland | URL

Niedersachsische Staats- undSUB Gottin- |RB- |GBV Gottingen Niedersachsen http://www.sub.uni-gogen.de/
Universitatsbibliothek Géttin-| gen uB

gen

Provinzialbibliothek Amberg | PB Amberg RB| BVB Amberg Bayern http://www.provinzialbibliothek-amberg.de
Saarlandische Universitats- |SULB Saar- |UB |SWB Saarbricken Saarland http://www.sulb.unrsaa.de/

und Landesbibliothek briicken

Sachsische Landesbibliothek SLUB DresdenRB- | SWB Dresden Sachsen http://www.slub-dresden.de/

Staats- und Universitatsbiblig- UB

thek Dresden

Staatliche Bibliothek AnsbachSB Ansbach RB | BVB Ansbach Bayern http://www.schbdiskothek-ansbach.de/
(Schlossbibliothek)

Staatliche Bibliothek NeuburgS Neuburg RB | BVB Neuburg an ddsayern http://www.neusob.de/stabi/

an der Donau Donau

Staatliche Bibliothek Passau SB Passau RB BVB Bassa Bayern http://www.staatliche-bibliothek-passal.de
Staatliche Bibliothek Regens;:SB Regens- |RB | BVB Regensburg Bayern http://www.staatliche-ioithlek-

burg burg regensburg.de/

Staats- und Stadtbibliothek | StuStB Augs- |[RB | BVB Augsburg Bayern http://www.augsburg.de/ingdwp?id=168
Augsburg burg

Staats- und Universitatsbiblig-SuUB Bremen| RB-|BVB Bremen Bremen http://www.suub.uni-bremen.degnttml
thek Bremen UB

Staats- und Universitatsbiblig-SUB Hamburg RB- | GBV Hamburg Hamburg http://www.sub.uni-hamburg.de/

thek Hamburg Carl von Os- uB

sietzky

Staatsbibliothek Bamberg SB Bambergy RB BVB Bamberg |Bayern http://www.staatsbibliothek-bamberg.de/
Staatsbibliothek zu Berlin SBB-PK Ber- |RB | GBV Berlin Berlin http://staatsbibliothek-berlde/
PreuRRischer Kulturbesitz lin

Studienbibliothek Dillingen SB Dillingen| RB| BVB Dihgen Bayern http://www.bndlg.de/~studbib/

VIl




Name Kurzname Typ | Verbund| Ort Bundesland | URL

Sudwestdeutscher Biblio- SWB VB | SWB Konstanz / Baden- http:/www?2.bsz-bw.de/cms/
theksverbund / Bibliotheks- Stuttgart Wirttemberg

Service-Zentrum Baden-

Wirttemberg

Technische Informationsbib- | TIB/UB Han- |ZB- |GBV Hannover Niedersachsen http://www.tib.uni-harerale/
liothek Universitatsbibliothek | nover uB

Hannover

Thuringer Universitats- und | THULB Jena | RB-|GBV Jena Thiringen http://www.thulb.uni-jena.de/
Landesbibliothek Jena UB

Universitats- und Forschungs-UFB Er- UB |GBV Erfurt/Gotha | Thiringen http://www.uni-erfute/bibliothek/
bibliothek Erfurt/Gotha furt/Gotha

Universitats- und Landesbib-| UB Bonn RB- |HBZ Bonn Nordrhein- http://www.ulb.uni-bonn.de/
liothek Bonn UB Westfalen

Universitats- und Landesbib-| ULB Darm- RB- |HeBIS Darmstadt Hessen http://www.ulb.tu-darmsthedt.
liothek Darmstadt stadt UB

Universitats- und Landesbib-| ULB Dussel- |RB- |HBZ Dusseldorf Nordrhein- | http://www.ub.uni-duesseldorf.de/
liothek Dusseldorf dorf UB Westfalen

Universitats- und Landesbib-| ULB Munster | RB- [HBZ Munster Nordrhein- http://www.ulb.uni-muenster.de/
liothek Mtinster UB Westfalen

Universitats- und Landesbib-| ULB Halle RB- |GBV Halle (Saale) | Sachsen- http://bibliothek.uni-halle.de/
liothek Sachsen-Anhalt (Halle) uB Anhalt

Universitats- und Stadtbiblio-| USB Koln UB | HBZ Koln Nordrhein- | http://www.ub.uni-koeln.de/

thek Kdln Westfalen

Universitatsbibliothek Augs- | UB Augsburg | UB | BVB Augsburg Bayern http://www.bitlihek.uni-augsburg.de/
burg

Universitatsbibliothek Bam- |UB Bamberg | UB | BVB Bamberg Bayern http://www.uni-daeng.de/ub/
berg

Universitatsbibliothek Bay- |UB Bayreuth | UB | BVB Bayreuth Bayern http://www.ubidrayreuth.de/de/

reuth




Name Kurzname Typ | Verbund| Ort Bundesland | URL

Universitatsbibliothek Biele- |UB Bielefeld | UB | HBZ Bielefeld Nordrhein- | http://www.ub.uni-bielefeld.de/

feld Westfalen

Universitatsbibliothek BochumJB Bochum UB | HBZ Bochum Nordrhein- | http://www.ub.ruhr-uni-bochum.de/
Westfalen

Universitatsbibliothek der UB Hagen UB | HBZ Hagen Nordrhein- | http://www.ub.fernuni-hagen.de/

Fern-Universitat Hagen Westfalen

Universitatsbibliothek der UB FU Berlin | UB | KOBV | Berlin Berlin http://www.ub.fdberlin.de/

Freien Universitat Berlin

Universitatsbibliothek der UB HU Berlin | UB | KOBV | Berlin Berlin http://www.ub.hberlin.de/

Humboldt-Universitat Berlin

Universitatsbibliothek der UB LMU UB |BVB Minchen Bayern http://www.ub.uni-muenchem.de

LMU Minchen Minchen

Universitatsbibliothek der UB TU Berlin | UB | KOBV | Berlin Berlin http://www.ub.tberlin.de/

Technischen Universitat Berlin

Universitatsbibliothek der TU{UB TU Braun-|UB | GBV Braunschweig| Niedersachsen http://www.biltliebs.de/

Braunschweig schweig

Universitatsbibliothek der TU|UB TU Chem-|UB | SWB Chemnitz Sachsen http://www.bibliothek.tienmitz.de/

Chemnitz nitz

Universitatsbibliothek der TU|UB TU Claus-|UB | GBV Clausthal- Niederrsachserttp://www.bibliothek.tu-clausthal.de/

Clausthal thal Zellerfeld

Universitatsbibliothek der TU{UB TU Frei- |UB |SWB Freiberg Sachsen http://tu-freiberg.de/ze/ub

Freiberg berg

Universitatsbibliothek der TU/UB TU Ham- |UB |GBV Hamburg Hamburg http://www.tub.tu-harburd.de

Hamburg-Harburg burg

Universitatsbibliothek der TU/UB TU lime- |UB |GBV liImenau Thiringen http://www.tu-ilmenau.die/u

llImenau nau

Universitatsbibliothek der TU|UB TU Kai- UB |HBZ Kaiserslautern| Rheinland- | http://www.ub.uni-kl.de/

Kaiserslautern serslautern Pfalz

Universitatsbibliothek der TU{UB TU Min- |UB |BVB Minchen Bayern http://www.ub.tum.de/

Minchen chen




Name Kurzname Typ | Verbund| Ort Bundesland | URL

Bibliothek der Universitat dery UBBW Miun- |UB |BVB Minchen Bayern http://www.unibw.de/unibib/
Bundeswehr Minchen chen

Universitatsbibliothek der UB UdK Ber- |UB |KOBV |Berlin Berlin http://www.ub.udk-berlin.de/
Universitat der Kiinste Berlin|lin

Universitatsbibliothek der UB Zeppelin | UB | SWB FriedrichshafeBaden- http://www.zeppelin-university.de/bib/
Zeppelin University Fried- Wirttemberg

richshafen

Universitatsbibliothek Dort- |UB Dortmund | UB | HBZ Dortmund Nordrhein- | http://www.ub.uni-dortmund.de/
mund Westfalen

Universitatsbibliothek Duis- |UB Duisburg- |UB |HBZ Duisburg- Nordrhein http://www.uni-due.de/ub/
burg-Essen Essen Essen Westfalen

Universitatsbibliothek Erlan- | UB Erlangen- |UB |BVB Erlangen- Bayern http://www.ub.uni-erlangen.de/
gen-Nurnberg Nurnberg Nurnberg

Universitatsbibliothek Frank-| UB Frank- UB |KOBV |Frankfurt Brandenburg | http://www.ub.euv-frankfurt-
furt/Oder furt/Oder (Oder) o.de/de/index.html
Universitatsbibliothek Frank-| UB Frank- UB |HeBIS Frankfurt Hessen http://www.ub.uni-frankfurt.de/
furt/Main furt/Main (Main)

Universitatsbibliothek Frei- |UB Freiburg | UB | SWB Freiburg Baden- http://www.ub.uni-freiburg.de/
burg Wirttemberg

Universitatsbibliothek Giel3en UB Giel3en UB HeBIS efn Hessen http://www.ub.uni-giessen.de/
Universitatsbibliothek Greifs-| UB Greifswald UB | GBV Greifswald Mecklenburg-| http://www.uni-greifswald.de/bibliothek.htm
wald Vorpommern

Universitatsbibliothek Heidel{ UB Heidelberg UB | SWB Heidelberg Baden- http://www.ub.uni-heidelberg.de/
berg Wirttemberg

Universitatsbibliothek Hildes-{ UB Hildes- UB |GBV Hildesheim Niedersachsen http://www.uni-

heim heim hildesheim.de/de/bibliothek.htm
Universitatsbibliothek Hohen: UB Hohen- UB |SWB Hohenheim Baden- https://ub.uni-hohenheim.de/
heim heim Wirttemberg

Universitatsbibliothek Kassel| UB Kassel UB HeBIS sKal Hessen http://www.ub.uni-kassel.de/

Xl




Name Kurzname Typ Ort Bundesland | URL

Universitatsbibliothek Kiel UB Kiel uB Kiel Sdaswig- http://www.ub.uni-kiel.de/
Holstein

Universitatsbibliothek Kon- |UB Konstanz | UB Konstanz Baden- http://www.ub.uni-konstanz.de/

stanz Wirttemberg

Universitatsbibliothek Leipzig UB Leipzig uB pzig Sachsen http://www.ub.uni-leipzig.de/

Universitatsbibliothek Line- | UB Luneburg | UB Lineburg Niedersachsen http:AMwleuphana.de/bibliothek.html

burg

Universitatsbibliothek MagdetUB Magde- |UB Magdeburg Sachsen- http://www.ub.ovgu.de/

burg burg Anhalt

Universitatsbibliothek Mainz | UB Mainz uUB Mainz Rheinland- http://www.ub.uni-mainz.de/
Pfalz

Universitatsbibliothek Mann-| UB Mannheim|UB Mannheim Baden- http://www.bib.uni-mannheim.de/

heim Wirttemberg

Universitatsbibliothek Mar- |UB Marburg | UB Marburg Hessen http://www.unguiourg.de/bis/

burg

Universitatsbibliothek Olden-| UB Oldenburg| UB Oldenburg Niedersachsen htipuid.bis.uni-oldenburg.de/

burg

Universitatsbibliothek Osna- | UB Osnabriick FOB Osnabrtick Niedersachsen http://www.ub.uni-osnatk.de/

brick

Universitatsbibliothek Pader-| UB Paderborn| UB Paderborn Nordrhein- | http://www.ub.uni-paderborn.de/

born Westfalen

Universitatsbibliothek Passau UB Passau U &ass Bayern http://www.ub.uni-passau.de/

Universitatsbibliothek Pots- |UB Potsdam | UB Potsdam Brandenburg  http://wwuni-potsdam.de/

dam

Universitatsbibliothek Re- UB Regens- |UB Regensburg Bayern http://www.bibliothek.uegensburg.de/

gensburg burg

Universitatsbibliothek RostocdJB Rostock uUB Rostock Mecklenburg-http://www.ub.uni-rostock.de/
Vorpommern

Universitatsbibliothek Siegen| UB Siegen UE Qirg Nordrhein- http://www.ub.uni-siegen.de/
Westfalen

Xl




Name Kurzname Typ | Verbund| Ort Bundesland | URL
Universitatsbibliothek Stutt- | UB Stuttgart | UB | SWB Stuttgart Baden- http://www.ub.uni-stuttgart.de/
gart Wirttemberg
Universitatsbibliothek Trier UB Trier UB| HBZ Trier Rheinland- http://www.ub.uni-trier.de/
Pfalz
Universitatsbibliothek Tubin-|UB Tubingen | UB | SWB Tubingen Baden- http://www.ub.uni-tuebingen.de/
gen Wirttemberg
Universitatsbibliothek WeimarUB Weimar UuB | GBV Weimar Thiringen http://www.uni-
weimar.de/cms/universitaet/zentrale-
einrichtungen/universitaetsbibliothek.html
Universitatsbibliothek Wup- | UB Wuppertal| UB | HBZ Wuppertal Nordrhein- | http://www.bib.uni-wuppertal.de/
pertal Westfalen
Universitatsbibliothek Wirz- | UB Wirzburg | UB | BVB Wirzburg Bayern http://www.bibthek.uni-wuerzburg.de/
burg
Wirttembergische Landesbih\WLB Stuttgart| RB | SWB Stuttgart Baden- http://www.wlb-stuttgart.de/
liothek Wirttemberg
Zentral- und LandesbibliothekZLB Berlin RB | KOBV | Berlin Berlin http://www.zlb.de
Berlin
Zentrale Hochschulbibliothek| ZHB Flens- UB |GBV Flensburg Schleswig- | http://www.zhb-flensburg.de/
Flensburg burg Holstein
Zentrale Hochschulbibliothek| ZHB Liubeck | UB | GBV Liubeck Schleswig- | http://www.zhb.uni-luebeck.de/
Lubeck Holstein

Xl




Tabelle 3: Ergebnisubersicht der Umsetzung der Recherchegteat

Bibliotheks-
einrichtung
(Kurzname)

Link v.
Haupt-
seite

SW in A-Z-
Liste / Site-
map

Meldung
im News-
bereich

Freie
Suche
intuitiv

BLB Karlsruhe

BSB Miinchen

BVB

DNB

GBV

GWLB Hannover

HAAB Weimar

HAB Wolfenbiittel

HB Aschaffenburg

HBZ

HeBIS

HLB Fulda

HLB Wiesbaden

IKMZ Cottbus

IMZ HCU Hamburg

KIZ Ulm

KOBV

LB Coburg

LB Oldenburg

LBMV Schwerin

LBZ RP Koblenz

LLB Detmold

PB Amberg

SB Ansbach

SB Bamberg

SB Dillingen

SB Passau

SB Regensburg

SBB-PK Berlin

SBND Neuburg

SHLB Kiel

SLUB Dresden

X

StStB Augsburg

SUB Gottingen

SUB Hamburg

>< 1

SULB Saarbricken

x| XX

SuUB Bremen

x

SWB

THULB Jena

TIB/UB Hannover

UB Augsburg

X | X[

~ |~

XV




Bibliotheks-
einrichtung
(Kurzname)

SW in A-Z-
Liste / Site-
map

Meldung
im News-
bereich

SW-
Suche
eng

SW-
Suche
breit

Freie
Suche
intuitiv

UB Bamberg

UB Bayreuth

UB Bielefeld

UB Bochum

UB Bonn

UB Dortmund

UB Duisburg-Essen

UB Erlangen-Nurnber

UB Frankfurt/Main

UB Frankfurt/Oder

UB Freiburg

UB FU Berlin

UB Giel3en

UB Greifswald

UB Hagen

UB Heidelberg

UB Hildesheim

UB Hohenheim

UB HSU Hamburg

UB HU Berlin

UB Kassel

><'><><'><'><><'><><><><><><'><><><><

\\\\\\\\\\\

UB Kiel

~

UB Konstanz

~

UB Leipzig

~

UB LMU Minchen

UB Lineburg

UB Magdeburg

UB Mainz

UB Mannheim

UB Marburg

UB Oldenburg

> >[5 |35 X3¢ |2 [ [X [ [ [ [ 33 | > 3¢ | X3 5 3¢ | 7€ s [ [ [ X ] 1 |

~ |~

UB Osnabriick

UB Paderborn

UB Passau

~ 1

UB Potsdam

I R - Eal KN b R B P

UB Regensburg

UB Rostock

UB Siegen

UB Stuttgart

UB Trier

XiIx x|,

UB TU Berlin

><><><><><><. <[> |

UB TU Braunschweig

UB TU Chemnitz

X s XXX X [ > [ | < [ [ | <

X |

XV




Bibliotheks-
einrichtung
(Kurzname)

SW in A-Z-
Liste / Site-
map

Meldung
im News-
bereich

SW-
Suche
eng

SW-
Suche
breit

Freie
Suche
intuitiv

UB TU Clausthal

UB TU Freiberg

UB TU Hamburg

UB TU limenau

~ |~

UB TU Kaiserslautern

UB TU Munchen

UB Tubingen

X [ [s¢ [X [ [

X[ |5 | X[ x| > |

UB UdK Berlin

UB Weimar

UB Wuppertal

~~ T~ ~

x| X

UB Wirzburg

VXX IR e X X[

XXX

CXXXX X s | X [X [ %

UB Zeppelin

UBBW Minchen

UFB Erfurt/Gotha

ULB Darmstadt

ULB Diisseldorf

XX ||

XX |IX|x|"

S~~~

X X ||

ULB Halle

ULB Munster

>< 1

~ |

>< 1

USB KdIn

WLB Stuttgart

ZB MED

ZBW Kiel

ZHB Flensburg

ZHB Libeck

ZLB Berlin

Summe

XVI




Tabelle 4: Ubersicht zentraler bibliothekarischer Webbereinhé.iteraturverwaltung

Bibliotheks- URL des Webbereichs zur Literaturverwaltung

einrichtung

(Kurzname)

GBV http://www.gbv.de/vgm/info/benutzer/O4extrasiax

HeBIS http://www.hebis.de/de/1service/endnote zB&tdhote z3950 index.ph

HLB Fulda http://www.hs-fulda.de/index.php?id=8951

IMZ HCU http://www.hcu-hamburg.de/imz/bibliothek/citavi/

Hamburg

KIZ Ulm http://www.uni-
ulm.de/einrichtungen/kiz/bibliothek/fachinformatiogfworks.html

KOBV http://www.kobv.de/nutzer _download.html

SLUB Dresden

http://www.slub-dresden.de/benutziergise/benutzerdienste-
konto/refworks-ihre-persoenliche-literaturverwalgin

SULB Saar-
briicken

http://www.sulb.uni-saarland.de/de/service/schuamigefworks/

o

SuUB Bremen

http://www.suub.uni-
bremen.de/benutzung/auskunft/literaturverwaltumglht

THULB Jena http://www.thulb.uni-
Je-
na.de/Recherche/Kataloge/Online_Katalog/Recherdbetiteraturverwalt
ungs_Software.html

TIB/UB Han- | http://www.tib.uni-ha-nnover.de/de/tibub/lernraum-

nover tibub/literaturverwaltung.html

UB Augsburg | http://www.bibliothek.uni-augsburg.deiace/literaturverwaltung/

UB Bamberg http://www.uni-

bam-
berg.de/ub/die_ub_im_ueberblick/elektronische_bthkk/literaturverwalt
ung_mit_citavi/

UB Bayreuth

http://www.ub.uni-bayreuth.de/de/sesliitavi/index.htmi

UB Bielefeld http://www.ub.uni-bielefeld.de/librakiyeraturverwaltung/

UB Bochum http://www.ub.ruhr-uni-bochum.de/DigiBilmwnload/Software.html#Lit
UB Bonn http://www.ulb.uni-bonn.de/literatursucliefiaturverwaltung

UB Dortmund | http://www.ub.tu-dortmund.de/literatucte/literaturverwaltung.html
UB Duisburg- | http://www.uni-due.de/ub/abisz/litverwalt.shtml

Essen

UB Erlangen- | http://www.ub.uni-erlangen.de/unser-service/literaerwaltung/
Nurnberg

UB Frank- http://www.rz.uni-frankfurt.de/services/soft/litéuaverwaltung/index.html
furt/Main

UB Freiburg http://www.ub.uni-freiburg.de/index.ghg=3044

UB FU Berlin | http://www.ub.fu-berlin.de/service_nbieraturverwaltung/

UB Giel3en http://www.ub.uni-giessen.de/fags/faqs?uti=6

UB Greifswald

http://www.uni-greifswald.de/bibliatk/service/citavi-literatur-und-
wissensmanagement.html / http://www.uni-

greifs-
wald.de/bibliothek/wir/organisation/datenverarbegiendnote.html?no_ca

che=1

XVII



Bibliotheks-
einrichtung
(Kurzname)

URL des Webbereichs zur Literaturverwaltung

UB Heidelberg

http://www.ub.uni-
heidelberg.de/allg/benutzung/bereiche/literatunadtung.htm

UB Hildesheim| http://bib-infolit.de/LitVerwaltung/HomePage
UB Hohen- https://ub.uni-hohenheim.de/refworks.html?&L=0
heim
UB HSU http://www.hsu-bibliothek.de/lit.html
Hamburg
UB HU Berlin | http://info.ub.hu-
berlin.de/onlinekurs/ik_modul d/02_01_literaturvaftungsprog 01.html
UB Kiel http://www.ub.uni-kiel.de/service/sonst/caosendnote.html
UB Konstanz http://www.ub.uni-konstanz.de/serviggbote/literaturverwaltung.html
UB Leipzig http://www.ub.uni-
leipzig.de/site.php?page=emedien/citavi&lang=de&sti
uUB LMU http://www.ub.uni-muenchen.de/e-medien/literatuwadtungsprogramme
Munchen

UB Lineburg

http://www.leuphana.de/bibliothek/dadg-
bibliothek/literaturverwaltung.html

UB Magdeburg

http://www.urz.ovgu.de/services/inhaltl/softwarsfallationshinweise/cital
Vi-p-1048.html

UB Mainz http://www.ub.uni-mainz.de/5726.php
UB Mannheim | https://www.bib.uni-mannheim.de/187.htm
UB Marburg http://www.uni-marburg.de/bis/fachinfdiliographix

UB Oldenburg

http://www.bis.uni-oldenburg.de/440al

UB Osnabriick

https://lhweb.ub.uni-osnabrueck.de/cqgi
bin/projekt/refworks/app?show=rwuos_login

UB Paderborn

http://www.ub.uni-paderborn.de/ebiblgdx/citavi/index.shtml

UB Passau http://www.ub.uni-passau.de/citavi.html

UB Rostock http://www.ub.uni-rostock.de/ub/xSergitiavi_xde.shtml /
http://www.ub.uni-rostock.de/ub/xServices/endnotie.ghtml

UB Siegen http://www.ub.uni-siegen.de/cms/index$tp728&L=

UB Stuttgart

http://www.ub.uni-
stuttgart.de/wirueberuns/abc/index.php? Thema=lgkdiphieprogramme

UB Trier http://www.uni-trier.de/index.php?id=25314

UB TU Berlin | http://www.ub.tu-berlin.de/index.phpl2i2168

UB TU Braun- | http://www.biblio.tu-bs.de/citavi.html

schweig

UB TU Chem- | http://www.bibliothek.tu-chemnitz.de/refworks/refviks.html
nitz

UB TU Claus- | http://www.bibliothek.tu-clausthal.de/serviceangeliteraturverwaltung/
thal

UB TU Frei- http://tu-freiberg.de/ze/ub/el-bibl/endnote/endriutel

berg

UB TU llme- | http://www.tu-ilmenau.de/ub/Literaturverwaltung.268.html
nau

XVIII



Bibliotheks-
einrichtung
(Kurzname)

URL des Webbereichs zur Literaturverwaltung

UB TU Kai-
serslautern

http://www.ub.uni-
kl.de/cms/fileadmin/ub/pdf/Literaturverwaltungspratnme-Text-2.pdf /
http://www.rhrk.uni-kl.de/citavi.html

UB TU Min- | http://www.ub.tum.de/medien/literaturverwaltung.htm

chen

UB Tubingen http://www.ub.uni-tuebingen.de/lernehsen-forschen/literatur-verwalter
wissensorganisation.htmi

UB TU- http://www.tub.tu-harburg.de/5136.html

Hamburg

UB Weimar http://www.uni-weimar.de/cms/universitzentrale-

einrichtungen/universitaetsbibliothek/rechercheviiturverwaltung.html

UB Wuppertal

http://www.bib.uni-wuppertal.de/A-Zératurverwaltungsprogramme.htm

UB Wirzburg | http://www.bibliothek.uni-wuerzburg.datenbanken/literaturverwaltung/
UFB Efurt/ http://www.uni-erfurt.de/bibliothek/endnote/

Gotha

ULB Darm- http://www.ulb.tu-

stadt darmstadt.de/angebot/service/literaturverwaltutegdiurverwaltung.de.jsp
ULB Dussel- | http://www.ub.uni-duesseldorf.de/home/ik/litverw

dorf

ULB Minster | http://www.ulb.uni-muenster.de/servitefaturverwaltung/index.html
Rest — 45 Insti -

tutionen

Summe 64

XIX



Tabelle 5: Informierende Dienstleistungen — Dienste zur allgemn Informationen

Bibliotheks-
einrichtung
(Kurzname)

Allg. Definition

Allg. Anwendungs-
gebiete thematisiert

Typische Funktio-
nalitaten themati-
siert

HeBIS

X

TIB/UB Hannover

UB Augsburg

UB Bochum

UB BW Hamburg

UB Dortmund

X| x| X| X

UB Duisburg-Essen

UB Frankfurt/Main

>

UB Greifswald

UB Heidelberg

UB Hildesheim

UB HU Berlin

><><><'

UB Konstanz

UB LMU Minchen

UB Lineburg

UB Mainz

UB Marburg

UB Oldenburg

UB Siegen

UB TU Berlin

UB TU Hamburg

UB TU limenau

UB TU Kaiserslautern

ULB Bonn

ULB Darmstadt

ULB Diusseldorf

ULB Miunster

XIX| | X | e 3| 3| X 3| 3| X[ X x| X x| XI5 x| X | X o | X | x| X

><><|l><|,|><><|><||><><|><><><><|><><><><><

Rest — 81 Institutionen

Summe

20

XX




Tabelle 6: Informierende Dienstleistungen — Softwarevorstajlu

Bibliotheks-
einrichtung
(Kurzname)

Literaturverwaltungssoftware

Geschlossene,
lokale Systeme

Halboffene,
webbasierte
Systeme

Offene,
webbasierte
Systeme

Kombi-
nierte

Systeme

' Bibliographix

' EndNote

' JabRef

' Reference

Manager

' EndNote Web

' RefWorks

' Bibsonomy
1 |CiteULike
1 |Connotea

 Mendeley
1 |[Zotero

HLB Fulda

IMZ HCU Hamburg

x| X |Citavi

KIZ Ulm

X

SLUB Dresden

SUB Hamburg

X

SULB Saarbricken

SuUB Bremen

TIB/UB Hannover

UB Augsburg

X
'><><|

UB Bamberg

UB Bayreuth

UB Bielefeld

X

UB Bochum

UB Bonn

UB Dortmund

UB Duisburg-Essen

UB Erlangen-Nurnber

UB Frankfurt/Main

UB Freiburg

UB FU Berlin

UB Giel3en

UB Greifswald

UB Heidelberg

X|X| X

UB Hildesheim

UB Hohenheim

UB HSU Hamburg

UB HU Berlin

UB TU limenau

UB Kiel

UB Konstanz

UB Leipzig

UB LMU Minchen

UB Lineburg

UB Magdeburg

UB Mainz

UB Mannheim

UB Marburg

N B PO P Bl P Eal P bt PN I P P e P bt B b el O P P P b P P P P R I P




Bibliotheks-

Literaturverwaltungssoftware

einrichtung
(Kurzname)

Geschlossene,
lokale Systeme

Halboffene,
webbasierte
Systeme

Offene,
webbasierte
Systeme

Kombi-
nierte
Systeme

+ Bibliographix

1 JabRef

1 Reference

Manager

' Bibsonomy
1 |CiteULike
1 |Connotea

' Mendeley
' |[Zotero

UB Oldenburg

UB Osnabriick

+ | < [EndNote

. |<[EndNote Web

UB Paderborn

UB Passau

UB Rostock

UB Siegen

UB Stuttgart

UB Trier

Il ] ||t RefWorks

UB TU Berlin

UB TU Braunschweig

UB TU Chemnitz

UB TU Clausthal

UB TU Freiberg

UB TU Kaiserslautern

UB TU Minchen

UB Tubingen

UB TU Hamburg

XXX sl | [X] 3| 2| X [><| <[] || [x|Citavi

UB UdK Berlin

UB Weimar

UB Wuppertal

UB Wirzburg

ULB Darmstadt

ULB Diisseldorf

X x| X[ X"

ULB Munster

Rest - 48 Institutionen

Summe

49 |23 | 2
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Tabelle 7:Informierende Dienstleistungen — Softwarevergleich

Bibliotheks- |Verglichene Programme Vergleichskriterien URL Stand
einrichtung ] ]
(Kurzname) |Anzahl | Uberblick Anzahl |Uberb|ick
SuUB Bre- | Verlinkung auf LVP-Vergleiche der IVS-BM, der UB #sburg und der engl. |- -
men Wikipedia
UB Augsburg| 5 Citavi, EndNote, |10 (mit |Allgemeines (Preis, Lizenzmodell, | http://www.bibliothek.uni- Juli 2009 (4
EndNote Web, zahl- Plattform etc.), Import; Datenformataugs- Version)
RefWorks, Zotero |reichen |Dateneingabe; Anzeige/Suche; Kopburg.de/service/literaturverwaltuyn
Unter- | perationsmgl; Zitation/Export; Weiteg/downloads/vergleich.pdf
kriterien) | re Features; Benutzung; Sonstiges
UB Bochum | Verlinkung auf LVP-Vergleich der engl. M{iedia - -
UB Dort- 9 Bibsonomy, Citavi, |8 Plattformbezogenheit (Programme- | http://www.ub.tu- 25.03.2010
mund CiteULike Con- typ); Gruppen- / dort-
notea, Delicious, Netzwerkfunktion ja / nein; Zusam-| mund.de/literatursuche/literaturye
EndNote Web, menarbeit mit Textverarbeitungssysrwaltung.html
JabRef, Mendeley, temen ja / nein; Wissensorganisation
Zotero ja/nein
UB Duisburg-| Verlinkung auf LVP-Vergleich der UB Augsburg sovaief graph. Produktver- |- -
Essen gleich von Martin Fenner (http://www.flickr.com/plog/mfenner/4379530289)

UB Frankfurt

5

Citavi, EndNote,
Mendeley, Refer-
ence Manager,
Zotero

2

Preis, Plattformbezogenheit (Pro-
grammtyp)

http://www.rz.uni-

frank-
furt.de/services/soft/literaturvery
altung/biblioempfehlung.html

<

UB Freiburg

Verlinkung auf LVP-Vergleich UB AugslgarLink zum Herstellervergleich zwi-
schen EndNote und EndNoteWeb

XX




Bibliotheks- Verglichene Programme Vergleichskriterien URL Stand
einrichtung
(Kurzname)
Anzahl | Uberblick Anzahl |Uberblick
UB Heidel- |6 Bibliographix, Ci- |7 Import-/Exportfunktionen: Schnitt- | http://www.ub.uni- 24.04.2008
berg tavi, EndNote, End- stellen zu lokalem Bibliothekskatalpgeidel-
Note Web, Ref- und anderen bibliographischen Da+ berg.de/helios/fachinfo/www/sch
Works, Zotero tenbanken, Datenim- und -export ifulung/endnote/Material/LV-
RIS-Format; Verfugbarkeit (UmfanglProgramme-Vergleich.htm
von Zitierstilen; Zusammenarbeit mit
Textverarbeitungssystemen: mit M5
Word, mit LaTeX; Bezug und Kos-
ten, Sonstiges
UB Konstanz| Link zum Herstellervergleich zwischen EndNote umdiEote\Web - -
UB Olden- |Link zum Herstellervergleich zwischen EndNote umtiEoteWeb - -
burg
UB Rostock |Verlinkung auf Programmvergleich der UB Augsburg - -
UB TU Ham- | Verweis auf den Programmvergleich der Universii#ich: - -
bur http://www.id.uzh.ch/dl/sw/angebote/lit/Overwiewntit Link zum Herstellerver-
9 gleich zwischen EndNote und EndNoteWeb
UB Wirzburg| Link zum Herstellervergleich zwischen EndNote umdiEote\Web - -
UB TU 4 Citavi, Mendeley, |6 Betriebssystem; Webschnittstelle; | http://www.tu- September
Chemnitz RefWorks, Zotero Web-Zusammenarbeit; Lizenz; Da{ chem- 2009

tentbernahme; Maoglichkeit der Da
tenbankrecherche in LVS;

nitz.de/urz/anwendungen/rsrc/v
gleich_literaturverwaltungsprog
mme.pdf

er
[a
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Bibliotheks- Verglichene Programme Vergleichskriterien URL Stand
einrichtung
(Kurzname)
Anzahl | Uberblick Anzahl |Uberblick
ULB Bonn 3 Citavi, EndNote, |9 Kosten flr die Angehoérige der Uni | http://ecampus.uni- Marz 2010
EndNote Web Bonn; Mac bonn.de/@ @8B7FC11FD9B5964
Personliche Anpassungen; 1439E746BB3C56796/courses/1/
Verwalten von Grafiken, Tabellen |ULB-
etc.; Wissensorganisation; Aufga- |Literaturverwaltungsprogram-
benverwaltung; me/content/ 236104 1/Citavi_ad
Online-Recherche in Datenbanken{er_EndNote_v2.pdf
Import aus Datenbanken;
Unterstitzung beim Publizieren;
Vernetztes Arbeiten;
ULB Darm- |5 Citavi, EndNote, |6 Kosten/Bezug; Plattform; Funktionshttp://www.ulb.tu- Keine An-
stadt EndNote Web, Ja- umfang; Kompatibilitat mit MS darm- gabe
bRef, Zotero Word; Datenimport; Datenexport; |stadt.de/angebot/service/literaturv
erwaltung/litv_uebersicht.de.jsp|
Rest — 93 - - - - - -
Institutionen

XXV




Tabelle 8: Informierende Dienstleistungen — Dienste zur Safeauswahl

Bibliothekseinrichtung Préasentation von Produktbewertung
(Kurzname) Entscheidungskriterien
KIZ ULM - X
UB Augsburg X X
UB Bochum X* -
UB Dortmund X -
UB Frankfurt/Main - X
ULB Bonn X -
ULB Darmstadt X X
ULB Disseldorf X* X
Rest — 101 Institutionen - -
Summe 6 5
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Tabelle 9: Informierende Dienstleistungen — Dienste zur Weifermation (Referenz)

Bibliothekseinrichtung
(Kurzname)

Quelle

LV-Anbieter

BID-Einrichtung

Autor

BVB

X

GBV

HeBIS

X

X

HLB Fulda

IMZ HCU Hamburg

KIZ Ulm

>< 1

X

SLUB Dresden

SUB Bremen

X

>< 1

SUB Gottingen

SUB Hamburg

SULB Saarbricken

TIB/UB Hannover

UB Augsburg

UB Bamberg

UB Bayreuth

UB Bielefeld

UB Bochum

UB BW Hamburg

UB Dortmund

UB Duisburg-Essen

X[ X| X

UB Erlangen-Nurnberg

UB Frankfurt/Main

UB Freiburg

UB FU Berlin

>< 1

UB GielRen

UB Greifswald

X

UB Hagen

UB Heidelberg

UB Hildesheim

UB Hohenheim

UB HU Berlin

>< 1

UB Kassel

UB Kiel

UB Konstanz

XX

UB Leipzig

UB LMU Minchen

>< 1

UB Lineburg

UB Magdeburg

UB Mainz

UB Mannheim

UB Marburg

XXX XY XXX XXX X XXX X XX XX XX X X XX XX X X XXX XX XXX X X X XXX
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Bibliothekseinrichtung
(Kurzname)

Quelle

LV-Anbieter

BID-Einrichtung

Autor

UB Oldenburg

UB Osnabriick

UB Paderborn

UB Passau

UB Rostock

UB Siegen

X X|!

UB Stuttgart

UB Trier

UB TU Berlin

X[ X|!

UB TU Braunschweig

UB TU Chemnitz

UB TU Clausthal

UB TU Freiberg

UB TU Hamburg

UB TU limenau

UB TU Kaiserslautern

UB TU Mulnchen

UB Tubingen

UB Weimar

UB Wuppertal

UB Wirzburg

UFB Erfurt/Gotha

ULB Bonn

X X|!

ULB Darmstadt

ULB Diisseldorf

ULB Munster

ZBW Kiel/Hamburg

XXX XXX XXX X X XXX X X X XXX XX XXX X X X

XX X!

Rest — 40 Institutionen

Summe

10
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Tabelle 10:Programmbezogen-unterstiitzende Dienstleistungeiersie zum Softwareerwerb

* = Erwerb in Kontext des Abonnements des IS| WeKmowledge

Bibliotheks-
einrichtung
(Kurzname)

Erwerbs- / Lizenzmodell

Campuslizenz

Volumen-
lizenz

Landeslizenz /
Einzellizenz-
rabatt

' EndNote
1 Reference
Manager

Sonderfélle /
Erganzungen

HLB Fulda

' Bibliographix

' EndNote Web*

' EndNote
' RefWorks

+ [Citavi

' EndNote

IMZ HCU Hamburg

x| X |Citavi

KIZ Ulm

X

SLUB Dresden

SUB Hamburg

SULB Saarbricken

SuUB Bremen

THULB Jena

TIB/UB Hannover

UB Augsburg

UB Bamberg

UB Bayreuth

UB Bielefeld

UB Bochum

UB Bonn

UB Dortmund

UB Duisburg-Essen

UB Erlangen-Nurnber

UB Frankfurt/Main

UB Freiburg

UB FU Berlin

UB GielRen

UB Greifswald

><><><><><><><><><><><><><><><><- x|
<

Hinweis Ube
derzeitige
Verhandlun-
gen fir eine
EndNote-
Campuslizenz

UB Hagen

UB Heidelberg

UB Hohenheim

UB HSU Hamburg

UB HU Berlin

UB Kassel

><><><|
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Bibliotheks-

Erwerbs- / Lizenzmodell

einrichtung Campuslizenz | Volumen-| Landeslizenz / | Sonderfalle /
(Kurzname) lizenz Einzellizenz- | Erganzungen
rabatt
X
= ?
S |e i 2 2 2 |5
gls|2|2 § s |2 |s |2 |28
5|S|2|2|5|8 |2 |8 |2 |5k
0olojlwlwle o I} @) w |x=

UB Kiel - X |- - - - - - X | X -

UB Konstanz X| X| X| X| X]| - - - - - -

UB Leipzig - X - - - - - - - -

UB LMU Minchen - XX |- - - - - - - i

UB Luneburg - X -] - - - - - - -

UB Magdeburg - X -] - - - - - - -

UB Mainz - X - - - - - - X | X -

UB Mannheim - -] -] - - - - - - i

UB Marburg X|-1-[XxX]-1- |- - X | - _

UB Oldenburg - X - | X - - - - - -

UB Osnabriick - -] -] - - - - - - -

UB Paderborn - Xl - - - - - - - -

UB Passau - X -] - - - - - - N

UB Rostock - X - X - - - - - - -

UB Siegen - X -] - - - - - - -

UB Stuttgart - X -] - - - - - - -

UB Trier - X |- - - - - - - - N

UB TU Berlin - [ X |- [ X |- - - - - - i

UB TU Braunschweig| - | X| - | - - - - - - -

UB TU Chemnitz - - - - X - - X X | X -

UB TU Clausthal - X -] -] - - - - X | - -

UB TU Freiberg S T N N X | - - - Begrenzte
Remote Ac-
cess Lizensie-
rung von
EndNote

UB TU Hamburg - X - | X - - - - - - i

UB TU Ilimenau - X - X - - - - - - N

UB TU Kaiserslautern| - | X| -| - - - - - - -

UB TU Mlnchen - X - - - - - - - - -

UB Tubingen - XX - |- - - - - - EndNote-
Campuslizenz
gilt nicht an
der Medizini-
schen Fakultat
und dem Uni-
versitats-
Klinikum

XXX



Bibliotheks- Erwerbs- / Lizenzmodell
einrichtung
(Kurzname)

Campuslizenz Volumen-| Landeslizenz / | Sonderfélle /

lizenz Einzellizenz- | Erganzungen
rabatt
X
o]

X %)

<

g ool © e | S5

HEEIEICRERCREREE:

S 22/18|15/8 |2 |8 %85

o O|lw|lw(/|lO (W |O w x>
UB Wuppertal - X - X - - - - - - -
UB Wirzburg - X |- X - - - X | - -
ULB Darmstadt - X X -] - - - - - - -
ULB Disseldorf - X -] X - - - - - - -
ULB Munster - - - X - - - - - -
Rest - 15 Institutionen - |- |- |- |- |- - - - - -
mit Hochschul-
anbindung
Summe 3 1488 | 16| 12 1 1 1 12| 7 -
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Tabelle 11: Programmbezogen-unterstiitzende Dienstleistundditfen zur Selbsthilfe

Bibliotheks-

Bedienun

sanleitung

FAQ

Tutorial

einrichtung
(Kurzname)

greifend

(IK-Kontext)

RefWorks

Zotero

HLB Fulda

' Bibliographix

X |Citavi

' EndNote

' EndNote Web

' |[Zotero

' ICitavi

' [EndNote

' RefWorks

<« |Uber

eplant

. |Bibliographix

. |Citavi
., IEndNote

. EndNote Web

KIZ Ulm

SLUB Dres-
den

X| X ' [RefWorks

*

P

SUB Gottin-
gen

X
(LOTSE)

SUB Ham-
burg

X
(LOTSE)

SULB Saar-
briicken

SuUB Bre-
men

TIB/UB Han-
nover

UB Augsburg

UB Bamberg

UB Bayreuth

UB Bielefeld

UB Bochum

XX
(LOTSE)

UB Dort-
mund

X

UB Duisburg-
Essen

(LOTSE)

UB Erlangen-
Nurnberg

X*

UB Freiburg

XA -

UB FU Berlin

X*

UB Giel3en

UB Greifs-
wald

X*

X
(LOTSE)

X |-

UB Heidel-
berg

UB Hildes-
heim

X

UB Hohen-
heim

X*

UB HSU
Hamburg

X*

X*

X*
(LOTSE)

XXX




Bibliotheks-

Bedienungsanleitung

FAQ

Tutorial

einrichtung
(Kurzname)

Bibliographix

Zotero

Ubergreifend
(IK-Kontext)

Bibliographix

" IEndNote Web

" RefWorks

Zotero

UB HU Ber-
lin

X|Citavi

" [EndNote

" IEndNote Web
' RefWorks

" |Citavi

" EndNote

" RefWorks

X
X

(LOTSE)

' EndNote

> Citavi

UB Konstanz

*

X
X
*

X

X
*

X

UB Leipzig

X (LOT-
SE)

X* |-

UB LMU
Minchen

X* | X*

UB Lineburg

x*

XX

UB Mainz

X*

(LOTSE)

UB Mann-
heim

UB Marburg

X

UB Olden-
burg

UB Osna-
briick

UB Pader-
born

UB Passau

A EC I I I

UB Rostock

- xx- - T -

X*| -

UB Siegen

A N P R

UB Stuttgart

UB TU Ber-
lin

- Ixx - - - -

UB TU
Braunschweig

- x> 1o - -

UB TU
Chemnitz

UB TU
Clausthal

UB TU Ham-
burg

X*

UB Tubingen

X*

UB Wupper-
tal

x*

UB Wirzburg

X*

ULB Bonn

ULB Dissel-

dorf

XXX




Bibliotheks- Bedienungsanleitung FAQ Tutorial
einrichtung | x o T x G
(Kurzname | § = |, m Eg = 2|,
Sl 1812l |85lEs L] 8|83,
v— © v— (@) v— O
|0 |0|b|le | Q|0 |0l |5 |@loldOldlelS
ULB Mdanster|- |- |- |- | X |- |- |- [ X [|X - - - - - ]
(LOTSE)
USBKoln |- [- |- |- [-[-1]-1-1-1X - -1 T
(LOTSE)
ZBW Kiel S e e e e R T AT A4 S N N IR I
(LOTSE)
Rest-591In- (- |- |- |- |- |- |- |- |- |- - - - -
stitutionen
Summe 2 |27|3 |3 |12 1| 15 3| 7| 20 1 17 7 2 10
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Tabelle 12:Programmbezogen-unterstiitzende DienstleistungeontalKtsupport

de

Bibliotheks- | Ansprechperson Telefon E-Mail / Webformular
einrichtung
(Kurzname)
HeBIS Patrick Hilt 069/79828096 hilt@hebis.uni-fkéurt.de
HLB Fulda Anke Lawerenz, Brit-r0661/9640968 | anke.lawerenz@hlb.hs-fulda.de, brit-
ta Frixel ta.frixel@hlb.hs-fulda.de
IKMZ Cott- |Dipl.-Bibl. Etelka 0355/692364, |szelinsk@tu-cottbus.de, m-poet@tu-
bus Szelinsky,Dipl.-Math| 0355/692362 | cottbus.de
Marion Potzsch
KIZ Ulm Angelika Beck 0731/5031442 angelika.beck@uim.de /
http://www.uni-
ulm.de/einrichtungen/kiz/home/formulare
/helpdesk.html
KOBV - - kobv-zt@zib.de (allg. Supportadresse)
SLUB Dres- | Jutta Musiat, Thomas0351/467361, |Jutta.Musiat@slub-dresden.de, Tho-
den Heide 351/4677378 | mas.Heide@slub-dresden.de
SULB Saar- |- - literaturverwaltung@sulb.uni-saarland.
bricken / http://www.sulb.uni-
saar-
land.de/de/bibliothek/virtuelle _auskunft/
SuUB Bre- |- - refworks@suub.uni-bremen.de
men
TIB/UB Han- | Lambert Heller 0511/7625348 L ambert.Heller@tib.uni-hannover.de,
nover 0511/7624040 | elearning@uni-hannover.de
(elearning
HelpDesk)
UB TU Silke Frank 05323/722348 silke.frank@tu-claustheal.d
Clausthal
UB TU Frei- | Technischer Support:- Kerstin.Stein@hrz.tu-freiberg.de
berg Kerstin Stein, Frager
& Fachspez. Schu-
lungen: Fachreferen-
ten
UB Augsburg| RefWorks: Helga H. Fryars: literaturverwaltung@bibliothek.uni-
Fryars, Sabine Fuhr-0821/5984308,| augsburg.de; hel-
mann-Wagner Citavi} S. Fuhrmann- |ga.fryars@bibliothek.uni-augsburg.de,
Cornelia Holnsteiner| Wagner: sabine.fuhrmann-wagner@bibliothek.u
Christine Reiter, Dr. |0821/5984374,/ augsburg.de, corne-
Thomas Stdber, Ka- | C. Holnsteiner:| lia.holnsteiner@bibliothek.uni-
tharina Urch 0821/5985435,| augsburg.de, christi-
C. Reiter: ne.reiter@bibliothek.uni-augsburg.de,
0821/5985349,| thomas.stoeber@bibliothek.uni-
T. Stober: augsburg.de, katharina.urch@-
0821/5985361,| bibliothek.uni-augsburg.de
K. Urch:
0821/5985364

XXXV



de

Bibliotheks- | Ansprechperson Telefon E-Mail / Webformular
einrichtung
(Kurzname)
UB Bayreuth | Jorg Teichmann, [0921/553222, |joerg.teichmann@uni-bayreuth.de, and
Andreas Weber (Mi-|0921/553140 |as.weber@uni-bayreuth.de
tarb. Rechenzentrum)
UB Bielefeld | - - citavi.ub@uni-bielefeld.de
UB Bochum | Citavi: Veronika Jo-|0234/3228560,  veronika.josenhans@rub.de, mar-
senhans, Martin 0234/3226918,| tin.rijntjes@rub.de, bea-
Rientjes; EndNote |0234/3227214 |te.ramisch@rub.de
Web: Beate Ramisch
UB Dort- Hans-Georg Becker,| - lvs@ub.tu-dortmund.de
mund Iris Hoepfner, Dr.
Stephanie Marra, UrA
sula Meyer, Kurt
Schroder
UB Duisburg-| Supportteam Citavi: |0201/1833721, literaturverwaltung@ub.uni-due.de
Essen Dorothea Graf, Ka- |0203/3792079,
tharina von Laden- |0201/1833237
Roosen, Beate Baur-
mann; Support Ref-
Works: Katharina von
Laden-Roosen
UB Frank- Patrick Hilt 069/79828096| hilt@hebis.uni-frankfale.
furt/Main
UB Giel3en Verena Klein, Chris;0641/9914011, verena.klein@bibsys.uni-giessen.de,
toph Schwartz 0641/9914507 | christoph.schwarz@bibsys.uni-giessen.
UB Greifs- | Anette Wegelt 03834/861548 wegelt@uni-greifswald.de
wald
UB Heidel- |Benno Homann 06221/542547 | Homann@ub.uni-heidelberg.de, schu
berg (Endnote- lung@ub.uni-heidelberg.de
Sprechstunde)
UB Hohen- |- - refworks@uni-hohenheim.de
heim
UB HSU Michael Eiden - eiden@hsu-hh.de
Hamburg
UB HU Ber- |- - ub.literaturverwaltung@ub.hu-berlin.de
lin
UB Kiel Dr. Eike Hentschel, |- hentschel@ub.uni-kiel.de, wei-
Oliver Weiner ner@ub.uni-kiel.de
UB Konstanz| EndNote: Monika | M. May: endnote.ub@)uni-konstanz.de, Moni-
May; RefWorks: 07531/882846;,ka.May(at)uni-konstanz.de;: ref-
k.A.; Bibliographix: |R. Hafner: works.ub@uni-konstanz.de Bibli-
Ralph Hafner, Uwe |07531/882836 | ographix: ralph.hafner@)uni-konstanz.
Jochum; Citavi: Gud:U. Jochum: uwe.jochum@uni-konstanz.de; cita-
run Schwarz; EndNor07531/882842,| vi.ub@uni-konstanz.de; EndNote Web;
te Web: k. A.; End- |G. Schwarz: |information.ub@uni-konstanz.de; End-
Note und Koala: Oli-| 07531/882842 | Note und Koala: Oliver.Klingsoehr@unj
ver Klingsohr O. Klingsoehr: | konstanz.de
07531/883198
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174

ptt-

Bibliotheks- | Ansprechperson Telefon E-Mail / Webformular
einrichtung
(Kurzname)
UB LMU - - information@ub.uni-muenchen.de
Minchen
UB Lineburg| Juliane Krumscheid | - krumscheid@uni.leuphana.de
UB Magde- | Christian Brosig - christian.brosig@ovgu.de
burg
UB Mann- - - refworks@bib.uni-mannheim.de
heim
UB Marburg | Gabriele Plaeschke 06421/28251davriele.plaeschke@ub.uni-marburg.de
UB Olden- | Kim Braun,Antje - kim.braun@uni-oldenburg.de, ant-
burg Sulau, Anja Kabelka je.suelau@uni-oldenburg.de, an-
ja.kabelka@uni-oldenburg.de
UB Osna- - - refworks@ub.uni-osnabrueck.de
brick
UB Pader- | Ursula Hlubek 05251/602017 u.hlubek@ub.uni-paderioker
born
UB Passau Renate Weber 0851/5091656 renate.wehep@ssau.de
UB Rostock | - - dezidierter Link zum allg.Webformula
UB Siegen Supportteam fur Ci- 0271/7404264,| blecher-quandel@ub.uni-siegen.de, ste
tavi: Beate Blecher- |0271/7404711, ner@ub.uni-siegen.de, vh@ub.uni-
Quandel, Gisela 0271/7404291 | siegen.de
Stettner; Bei techni-
schen Fragen: Dr.
Ing. Axel vom Heede
UB TU Ber- |Sabine Bartmann |030/31476301| citavischulungen@ub.tu-berlin.de
lin (Ansprechpartnerin
Campus-Lizenz Citaf
Vi)
UB TU lime- | Silke-Maria Paul 03677/694624 silke-maria.paul@nenau.de
nau
UB TU Mun- | Dr. Birgid Schlind- |- schlindwein@ub.tum.de
chen wein
UB TU Ham- | Thomas Hapke, Beat©40/428783365%hapke@tu-harburg.de, rajski@tu-
burg Rajski : harburg.dem citavi@tuhh.de
040/428783311
UB Weimar | Ingrid Lisker 03643/582406 ingrid.liskeu@-weimar.de
UB Wupper- | Frau Althoff, Frau |0202/4393199, -
tal Bohm 0202/4392697
UB Wirzburg Citavi: Katharina - katharina.boll@bibliothek.uni-
Boll; Endnote: Diana wuerzburg.de, dia-
Klein na.klein@bibliothek.uni-wuerzburg.de
ULB Bonn Christiane Holtz 0228/737526| holtz@ulb-bonn.de
ULB Darm- | Oliver Mitesser 06151/165811 mitesser@ulb.tu-daantstie
stadt
ULB Minster| - - dezidierter Link zum allg.Webformular
WLB Stutt- | Birgit Oberhausen 0711/2124460 oberhausen@wlbgsitiitie
gart
Rest — 61 Insi - - -
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Tabelle 13: Programmbezogen-unterstiitzende Dienstleistundg&dsenzschulungsangebote

Bibliotheks- Schulungsdetails
einrichtung — . . . m
Verbindlichkeit [Turnus Dauer |Zielgruppe - Zielgruppe - Fach- | Software | Konzept | Sonderfélle /
(Kurzname) : > y
Kenntnisstand | gebiet / Status Ergdnzungen
IKMZ Cottbus Nach TerminvertUnregelmanRig 90 min| Novizen Fortgeschrittene | Citavi, IK-Kontext | -
einbarung Studierende, Uni- |EndNote
versitatsmitarbeiter
Interessierte
KIZ Ulm Terminangebot | Regelmaf3ig|-90 min | Novizen, Fort- | ExamenskandidaterRefWorks | IK-Kontext] -
monatlich geschrittene | und Doktoranden
SLUB Dresden Terminangebot| RegelméalRig -| 90 min| Novizen, Fort- | Fortgeschrittene | RefWorks | Objektori- | -
und nach Ver- | monatlich geschrittene | Studierende, Exa- entiert
einbarung menskandidaten,
wissenschattliche
Mitarbeiter / separa-
tes Angebot fur
Mediziner und
Zahnmediziner
SUB Hamburg Nach TerminverUnregelmafig Keine |Keine Angabe | Keine Angabe Citavi IK-Kontext
einbarung Anga-
be
SULB Saarbri- |Terminangebot | RegelmalRig|-90 min | Novizen Keine Angabe RefWorks Objektor|-
cken monatlich entiert
THULB Jena Nach TerminverUnregelméRig Keine |Keine Angabe | Keine Angabe Citavi, |Objektori- |-
einbarung Anga- EndNote |entiert
be
TIB/UB Hanno- |Terminangebot |Regelmé&lRig -| Keine |Novizen, Fort- | Keine Angabe Citavi, Zo1 Objektori- |-
ver und nach Ver- |z. Zt. keine |Anga- |geschrittene tero / Cite- | entiert
einbarung Abgabe be ULike,
Mendeley
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Bibliotheks- Schulungsdetails
einrichtung Verbindlichkeit |Turnus Dauer |Zielgruppe - | Zielgruppe - Fach- | Software | Konzept | Sonderfalle /
(Kurzname) Kenntnisstand | gebiet / Status Erganzungen
TIB/UB Hanno- |Terminangebot |Regelmé&lRig -| Keine |Novizen, Fort- | Keine Angabe Citavi, Zo1 Objektori- |-
ver und nach Ver- |z. Zt. keine |Anga- |geschrittene tero / Cite- | entiert
einbarung Abgabe be ULike,
Mendeley
UB TU Braun- | Terminangebot |Keine Angabe 90 min|Novizen Keine Angabe Citavi Objektoris -
schweig und nach Ver- entiert
einbarung
UB TU Clausthal| Terminangebot| Unregelmafiig 90 min | Novizen Keine Angabe Citavi IK-Kontext
und nach Ver-
einbarung
UB TU Freiberg | Nach TerminverUnregelmaliig Keine |Novizen unterteilt gemal degEndNote | Objektori- | -
einbarung Anga- Fachreferaten entiert
be
UB TU Kaisers- | Terminangebot | Regelmalig|-120 Novizen Keine Angabe Citavi Objektorit -
lautern semesterweisgmin entiert
UB Augsburg Terminangebot | Regelmaliig -| 90 min| Novizen, Fort- | Keine Angabe Citavi, Objektori- |-
und nach Ver- |bis zu 14- geschrittene RefWorks |entiert
einbarung tagig
UB Bamberg Terminangebot| Regelmafigt20 Novizen, Fort- | Keine Angabe Citavi Objektori-| -
bis zu wo- min geschrittene entiert
chentlich
UB Bielefeld Terminangebot | Regelmalig -| 120 Novizen separates Angebot Citavi Objektori- |-
und nach Ver- |14-tagig min fur Studierende und entiert
einbarung Wissenschatftler
UB Bochum Terminangebot | Regelmalig -|{ 120 Novizen, Fort- | Keine Angabe Citavi, Objektori- | Ubungs- und
und nach Ver- | bis zu wo- min geschrittene EndNote, |entiert Schulungsmaterit
einbarung chentlich EndNote al wird online
Web bereitgestellt
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Bibliotheks-

Schulungsdetails

(1}

einrichtung Verbindlichkeit [Turnus Dauer |Zielgruppe - | Zielgruppe - Fach- | Software | Konzept | Sonderfalle /
(Kurzname) Kenntnisstand | gebiet / Status Erganzungen
UB Dortmund Terminangebot| RegelmaligKeine |Novizen Studierende, Stud.| Citavi Objektori- |-
z. Zt. keine | Anga- Hilfskrafte, Mitar- entiert
Abgabe be beiter
UB Duisburg- Terminangebot | Regelmalig|90-120| Novizen Studierende, wiss.| Citavi, IK-Kontext | Wdchentliche
Essen monatlich min Mitarbeiter RefWorks Sprechstunde zu
Literaturverwal-
tungsprogram-
men; Schulungs-
material wird
online bereitge-
stellt; Wochentli-
che
UB Erlangen- Terminangebot | Regelmé&lRig -| 90 min|Novizen Studierende Citavi ObjektorirAngebot von
Nurnberg und nach Ver- | monatlich / entiert Zweigbibliothek
einbarung 14-tagig Wirtschafts- und
Sozialwissen-
schaften
UB Frank- Terminangebot | RegelméalRig -|ab 15- | Novizen Studierende und | Citavi Objektori- | Bekanntgabe der
furt/Main und nach Ver- | bis zu wo- 180 nach Vereinbarung entiert Schulungstermin
einbarung chentlich min Uber Twitter, de-
zidiertem In-
House-Angebot
UB FU Berlin Terminangebot | Unregelmafiig 120 Novizen Studierende, wiss.| Citavi, IK-Kontext | -
und nach Ver- min Mitarbeiter EndNote

einbarung
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Bibliotheks-

Schulungsdetails

einrichtung Verbindlichkeit [Turnus Dauer |Zielgruppe - | Zielgruppe - Fach- | Software | Konzept | Sonderfalle /
(Kurzname) Kenntnisstand | gebiet / Status Erganzungen
UB Giel3en Terminangebot| Regelmalig30 min|Novizen, Fort- | Studierende, wiss. | Citavi IK-Kontext | -
bis zu wo- geschrittene | Mitarbeiter
chentlich
UB Greifswald Terminangebot| Unregelmafiigeine |Novizen, Fort- | Keine Angabe Citavi, Objektori- |-
Anga- |geschrittene EndNote |entiert
be
UB Heidelberg Terminangebot| Regelmafiig -| 105 Novizen Studierende, DoktoEndNote IK-Kontext Angebot einer
und nach Ver- | monatlich min randen, Dozenten; wochentlichen
einbarung Naturwissenschaft- EndNote-
ler / Mediziner Sprechstunde
UB Hohenheim | Terminangebot| Regelmafiig30 min|Novizen Studierende, wiss.| RefWorks | Objektori- |-
monatlich Mitarbeiter entiert
UB HSU Ham- | Nach Terminver{ Regelmalig -| 120 Novizen Studierende, wiss.| Citavi Objektori- |-
burg einbarung monatlich min Mitarbeiter entiert
UB Kiel Terminangebot | Regelmalig|90-120| Novizen Fortgeschrittene |EndNote | Objektori- | Schulungsange-
monatlich min Studierende, Dokto- entiert bot fur Citavi in
randen und Wissen- Vorbereitung
schaftler
UB Konstanz Terminangebot| Regelmalig -| 120 Novizen Separate AngeboteBiblio- IK- Schulungsange-
und nach Ver- | bis zu wo- min/5 auch fur verschie- | graphix Kontext; |bot in regulares
einbarung chentlich h dene Fachrichtun- | (nur n. Objektori- | Curriculum ein-
gen; (Fortgeschrit- | Vb.), End- | entiert gebunden
tene) Studierende, | Note,
Doktoranden und | RefWorks

Wissenschaftler
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Bibliotheks- Schulungsdetails
einrichtung Verbindlichkeit [Turnus Dauer |Zielgruppe - | Zielgruppe - Fach- | Software | Konzept | Sonderfalle /
(Kurzname) Kenntnisstand | gebiet / Status Erganzungen
UB Leipzig Terminangebot | Regelmalig 3 - 4,5 | Novizen Sep. Angebote fur | Citavi Objektori- | Schulungsmaterir
monatlich h Geistes- & Sozial- entiert alien werden on-
wissenschattler; line bereitgestellt
Mediziner, Natur-
wissen / Studieren-
de, Doktoranden,
wissenschatftliche
Mitarbeiter
UB LMU Min- | Terminangebot | Regelmafig|-120 Novizen Fortgeschrittene | Citavi, Objektori- |-
chen wochentlich; | min Studierende, Dokto-EndNote |entiert
14-tagig randen
UB Lineburg Terminangebot| RegelmaRig60-90 |Novizen Keine Angabe Citavi IK- -
monatlich min Kontext,
Objektori-
entiert
UB Magdeburg | Terminangebot| Regelmafigt20 Novizen Keine Angabe Citavi Objektorit Angebot des uni-
semesterweisgmin entiert versitaren Re-
chenzentrums
UB Mainz Terminangebot | Regelmalig 150 Novizen Keine Angabe Citavi, |Objektori- |-
14-tagig min EndNote |entiert
UB Mannheim Terminangebot | Regelmalig -| 90 min | Novizen Studierende, Uni- | RefWorks | IK- Kursunterlagen
und nach Ver- |semesterweisg versitatsmitarbeiter Kontext, |zur Schulung
einbarung Interessierte nach Objektori- |werden bereitge-
vorheriger Abspra- entiert stellt

che
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Bibliotheks-

Schulungsdetails

einrichtung Verbindlichkeit [Turnus Dauer |Zielgruppe - | Zielgruppe - Fach- | Software | Konzept | Sonderfalle /

(Kurzname) Kenntnisstand | gebiet / Status Erganzungen

UB Marburg Terminangebot | Regelmallig -| 90 min | Novizen Studierende Bibliograt IK-Kontext | -

und nach Ver- |alle 2/3 Mona phix (nur

einbarung te nach Vb.),
EndNote
Web

UB Oldenburg Terminangebot| Regelmalig -| Keine | Novizen Studierende Citavi, |IK-Kontext |-

und nach Ver- | monatlich Anga- EndNote,

einbarung be EndNote
Web, Zote-
ro (nur
nach Vb.)

UB Osnabrtick Terminangebot| Keine Angalkeine |Novizen Studierende, Uni- |RefWorks | Objektori- | Verweis im Web-
Anga- versitatsmitarbeiter entiert log ausschlief3lick
be auf Online-

Schulungen

UB Paderborn Terminangebot,  Regelmalig30 min| Novizen Studierende, Uni- | Citavi Objektori- |-

monatlich / versitatsmitarbeiter entiert
14-tagig

UB Passau Terminangebot Regelmalig -| 60 min| Novizen Studierende, DoktoCitavi Objektori- |-

und nach Ver- | monatlich randen, wiss. Mitar; entiert
einbarung beiter Interessierte

UB Siegen Terminangebot| RegelmalRig90 min|Novizen Studierende, Uni- | Citavi Objektori- |-

14-tagig versitatsmitarbeiter entiert
Interessierte

UB Stuttgart Terminangebot| Keine Anga‘tﬁﬂ min | Novizen Keine Angabe Citavi Objektorit -

entiert
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Bibliotheks-

Schulungsdetails

[}

1°2)

einrichtung Verbindlichkeit [Turnus Dauer |Zielgruppe - | Zielgruppe - Fach- | Software | Konzept | Sonderfalle /

(Kurzname) Kenntnisstand | gebiet / Status Erganzungen

UB TU Berlin Terminangebot | Keine Angabe 90 min | Novizen Keine Angabe Citavi Objektoris -
und nach Ver- entiert
einbarung

UB TU Hamburg | Nach TerminverUnregelmallig Keine |Keine Angabe | Keine Angabe Citavi IK-Kontext
einbarung Anga-

be

UB TU llmenau | Terminangebot | RegelmaRig -| 90-120( Novizen Keine Angabe Citavi, |Objektori- |Bekanntgabe de
und nach Ver- | monatlich min EndNote |entiert Schulungstermin
einbarung Uber Twitter,

Schulungen sind
miteinander
kombinierbar und
auch individuell
buchbar

UB TU Minchen| Terminangebot| Regelmaiig4 h Novizen Separate AngeboteCitavi IK- -

monatlich fur Studierende und Kontext;
TU-Mitarbeiter Objektori-
entiert,

UB Tubingen Terminangebot | RegelmaRig -| Keine |Novizen; Fort- | Keine Angabe Citavi IK-KontextErweitertes Schu
und nach Ver- |z. Zt. keine |Anga- |geschrittene lungsangebot de
einbarung Abgabe be Rechenzentrums

(ZDV)

UB Weimar Terminangebot | Regelméalkig 90 min|Novizen Keine Angabe Zotero Objektori-

semesterweisg entiert

UB Wuppertal Terminangebot | Regelmalig -| 75 min| Novizen, Fort- | Keine Angabe Citavi Objektori-| -
und nach Ver- | monatlich geschrittene entiert

einbarung
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Bibliotheks-

Schulungsdetails

einrichtung Verbindlichkeit [Turnus Dauer |Zielgruppe - | Zielgruppe - Fach- | Software | Konzept | Sonderfalle /
(Kurzname) Kenntnisstand | gebiet / Status Erganzungen
UB Wirzburg Terminangebot| Regelmafig120 Novizen, Fort- | Studierende und | Citavi Objektori- |-
bis zu wo- min geschrittene | Wissenschatftler / entiert
chentlich Geistes- und Sozi-
alwissenschattler
(Citavi); Naturwis-
senschatftler (End-
Note)
ULB Bonn Terminangebot | Regelmalig 120 Novizen Fortgeschrittene | Citavi Objektori- |-
monatlich min Studierende, Doktor entiert
randen
ULB Darmstadt | Terminangebot| RegelmaRig -| 90 min | Novizen Keine Angabe Querschni@®bjektori- |integrierte Schu-
und nach Ver- |semesterweisg der LVP- |entiert lungsreihe zu det
einbarung Typen verschiedensten
LVP (explizites
Schulungsange-
bot zur Pro-
grammauswabhl)
ULB Dusseldorf | Terminangebot| RegelméaRigKeine |Keine Angabe | Geisteswissen- |Keine An- |IK-Kontext | Literaturverwal-
semesterweispAnga- schaftler, Wirt- gabe tung Teil eines
be schaftswissenschatt- semesterbeglei-
ler tenden Seminars
zur Informations-
kompetenz
ULB Munster Terminangebot | Unregelmafdig 90 min| Novizen, Fort- | Fortgeschrittene | RefWorks | IK-Kontext] -
und nach Ver- geschrittene | Studierende, Dokto-
einbarung randen
WLB Stuttgart Terminangebot| Regelmafig90 min|Novizen Keine Angabe Citavi Objektorit Schulungsprésern
monatlich entiert tation online ver-
fugbar
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Tabelle 14:Datenbezogen-Unterstutzende Dienstleistungen is@anste zur Dateniibernahme

Bibliotheks- OPAC Export- / Austauschformate Schnittstellen

einrichtung

(Kurzname) < % ol o

% =1 % cl 2|22 % & g | o
2 0zl o8| 2|S|ola| Andere | Q| Andere

BLB Karlsruhe XOPAC (UB Karlsruhe) |- |- |- |[- |- |- |- | X |- |- |- X | - | XOPAC-
Schnittstelle fur
Zotero

BSB Minchen OPACplus (OCLC) -X - X - - - X | X |-

BVB InfoGuide (OCLC) - X - XXX - X - - -] X | X| -

DNB Eigenentwicklung - -] -] X¢yX |- |- [X | X |- |- |DublinCore, X |X |-

MARC21

GBV opc4 (PICA-OCLC) X| X| X| X[ X |- |- |- |- | X |X |- X | X |-

GWLB Hannover opc4 (PICA-OCLC) XX - X - - -] -] XX |- X |- |-

HAAB Weimar opc4 (PICA-OCLC) - XX XAX |- - - - e -] X | X |-

HAB Wolfenbdttel opc4 (PICA-OCLC) - XX - X - - - - e X | X |-

HB Aschaffenburg InfoGuide (OCLC) X X X X X X X X -|- |- |- X | X |-

HBZ Aleph 500 (Ex Libris) | - | - | - | - | - | -| -] -| X| X| -| - X | X | Aleph-Schnittstelle
fur Zotero

HeBIS opc4 (PICA-OCLC) o B D B B B B Y B X X-

HLB Fulda opc4 (PICA-OCLC) S B N B (R BT N I B B X |- -

HLB Wiesbaden WebOPAC (OCLC) - X o - X |- |-

IKMZ Cottbus InfoGuide (OCLC) == - - XX - X - - -] X |- |-

IMZ HCU Hamburg opc4 (PICA-OCLC) -0XEXE XEX |- - - - - - X |- |-

KIZ Ulm WebPac (?) e I e e e R B B R Xl -] -

KOBV MetalLib (Ex Libris) - - [ X |- | X|-|-1-1-1-1-] MARQ1 X | X | Aleph-Schnittstelle
fur Zotero

LB Coburg InfoGuide (OCLC) - X -] XX X X X[ -] -] -] - X X |-
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Bibliotheks-
einrichtung
(Kurzname)

OPAC

Export- / Austauschformate

BibTeX
>|EndNote
CQOinS

CSV
HTML
XML
MAB2
ISBD
PICA3

19| %
o e Andere

LB Oldenburg Allegro (UB Braun- X X - |- |- | MAB1

schweig)
LBMV Schwerin opc4 (PICA-OCLC) X X - - X X
LBZ RP Koblenz WebOPAC (OCLC) X - X X X - X |-
LLB Detmold WebOPAC (OCLC) X X X X - X |-
PB Amberg OPACPplus (OCLC) X X X X - X
SB Ansbach OPACplus (OCLC) X (X X X - X X
SB Bamberg InfoGuide (OCLC) X - X X
SB Dillingen LIBERO (LIB-IT - X |-

GmbH)
SB Passau InfoGuide (OCLC) (X ( - X
SB Regensburg InfoGuide (OCLC) K X ( - X
SBB-PK Berlin opc4 (PICA-OCLC) - X
SBND Neuburg InfoGuide (OCLC) - X
SHLB Kiel opc4 (PICA-OCLC) - X
SLUB Dresden LIBERO (LIB-IT PRS_x X

GmbH)
StStB Augsburg LIBERO (LIB-IT -

GmbH)
SUB Gottingen opc4 (PICA-OCLC) - X |X
SUB Hamburg opc4 (PICA-OCLC) X X - X | X
SULB Saarbrticken LIBERO (LIB-IT MARC21 X | X

GmbH)

Schnittstellen

=1739-50
' |239.88




Bibliotheks- OPAC Export- / Austauschformate Schnittstellen
einrichtung
2
(Kurzname) % S % N N 2’:’ 2
Hl S =l =|>|=| 2|3 ! :
2212 0|%|n|E|S|<|2| 9 AR
m|w| | O|lF|OolT|X[=]2|a Andere N | N Andere
SuUB Bremen E-LIB/opc4 (PICA- [ X | X [X [ X |[X |- X - X | X |unAPI - Direktver-
OCLC) sand von Referen-
zen u.a. zu Bibso-
nomy, Connotea,
RefWorks

SWB opc4 (PICA-OCLC) X X -1 -] x| -1-]-] X| -] -] MARC21 X[- |-

THULB Jena opc4 (PICA-OCLC) -1 XX - X - - - -] -] X - X (X |-

TIB/UB Hannover opc4 (PICA-OCLC) -1 X X XX |- - - - X - X | X |-

UB Augsburg InfoGuide (OCLC) -1 X - XX X X X - -] -]- X | X |-

UB Bamberg InfoGuide (OCLC) -1X X X X - X -] -] X - - X | X |-

UB Bayreuth InfoGuide (OCLC) X X -1 -1 X X - -] -] -] -|- X | X |-

UB Bielefeld HEIDI (Lucene) XX - - X{ -1 -1]-]-|-1-1 - X | X |unAPI - Direktver-
sand von Referen-
zen zu Bibsonomy

UB Bochum WebOPAC (OCLC) X - - XX - X - - -] - XX |-

UB BW Miinchen InfoGuide (OCLC) X X - -1 X X - -] - -|- |- X |- |-

UB Dortmund WebOPAC (OCLC) X X X X -] -] x| x[ -] -] -] - X X |-

UB Duisburg-Essen Aleph 500 (Ex Libris)} 4 4 X 41 X XX |- [- |- X | X |Aleph-Schnittstelle
fur Zotero

UB Erlangen-NurnbergOPACPplus (OCLC) X X -1 -] X X|=-1]-|-1-1-]- X | X| -

UB Frankfurt/Main SISIS Elektra (OCLC) - |- |- | X [X |- S R I I X [ X |-

opc4 (PICA-OCLC)
UB Frankfurt/Oder InfoGuide (OCLC) XX X X X -] X - |- |- X | X |-
UB Freiburg IPS (HBZ) / XOPAC |X [X |[X [X X |- X ISI; Word X (X |-
(UB Karlsruhe) Bibliography

XLVIII




Bibliotheks- OPAC Export- / Austauschformate Schnittstellen
einrichtung o
(Kurzname) > g % N NI 2 313
Elslnlslel2222 ald o | o
2 cl 10| x| 0n|E|=|< —t ™| ™
MWl O|lFIO|T|IX|[S|92|a Andere NN Andere
UB FU Berlin Aleph 500 - - X -] X - - XX -] - - X1 X|-
UB Giel3en SISIS Elektra (OCLC)|/X [X X [X - - - - X X |-
opc4 (PICA-OCLC)
UB Greifswald opc4 (PICA-OCLC) -1 X X[ XX - - - - ] T X [ X |-
UB Hagen Aleph 500 (Ex Libris) | - -| -| -| X ~-| -| -] -| -|- |- X |- | Aleph-Schnittstelle
fur Zotero
UB Heidelberg HEIDI (Lucene) Xl - -1 X X - - X -] -] -|- X | X |unAPI - Direktver-
sand von Referen-
zen zu Bibsonomy
UB Hildesheim opc4 (PICA-OCLC) -0 - -] XX - - - - X [ X |-
UB Hohenheim opc4 (PICA-OCLC) X X X - X - -] -/ -] X -|- X |- |-
UB HSU Hamburg InfoGuide (OCLC) XX X X - - -] -] - X |- X | X |-
UB HU Berlin Aleph 500 (Ex Libris) | - | - | X| -| X| -| -| - - - - X | X | Aleph-Schnittstelle
fur Zotero
UB Kassel SISIS Elektra (OCLC)|/X | X X | X - - - X | X |-
opc4 (PICA-OCLC)
UB Kiel opc4 (PICA-OCLC) - | X X | XX - - X |- X X |-
UB Konstanz LIBERO (LIB-IT - |- |- [ X [X - - - X - X | X |-
GmbH)
UB Leipzig LIBERO (LIB-IT - |- |- |- [ X |- |- |- 1-1- |- | MAB1 X | X |-
GmbH)
UB LMU Minchen InfoGuide (OCLC) X X| - -] X| X| -| -| -| -]- |- X | X |-
UB Liineburg opc4 (PICA-OCLC) X X XEX - - [x]- X [X |-
UB Magdeburg opc4 (PICA-OCLC) -l- -] AX - - - |- X | X |-
UB Mainz opc4 (PICA-OCLC) SO R T R B B B B A R B X[ X |-
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Bibliotheks- OPAC Export- / Austauschformate Schnittstellen
einrichtung @
(Kurzname) E S ® 2l Llgle @ 8. 3
sl 22l %|alElS| @l &S|
|l Wl OlF|O[T|X[S]|P A Andere N | N Andere
UB Mannheim Primo (Ex Libris) =X - -] -] -] - X - -] - X | X |unAPI - Direktver-
sand von Referen-
zen zu Bibsonomy
Connotea, Ref-
Works
UB Marburg SISIS Elektra (OCLC) -
opc4 (PICA-OCLC)
UB Oldenburg ORBIS (Eigenentwickq{ MAB1 -

lung)

UB Osnabriick

opc4 (PICA-OCLC)

UB Paderborn

Aleph 500 (Ex Libris)

7

x| X
x| X

Aleph-Schnittstelle
fur Zotero

UB Passau InfoGuide (OCLC) X - - X X |-

UB Potsdam opc4 (PICA-OCLC) X X - X |- |-

UB Regensburg InfoGuide (OCLC) ( X | X |-

UB Rostock opc4 (PICA-OCLC) X X X [ X |-

UB Siegen Aleph 500 (Ex Libris) X X Aleph-Schnittstelle
fur Zotero

UB Stuttgart opc4 (PICA-OCLC) X | X |-

UB Trier Aleph 500 (Ex Libris) X | X |Aleph-Schnittstelle
fur Zotero

UB TU Berlin Aleph 500 (Ex Libris) Aleph-Schnittstelle
fur Zotero

UB TU Braunschweig

opc4 (PICA-OCLC)

UB TU Chemnitz

LIBERO (LIB-IT

GmbH)




Bibliotheks- OPAC Export- / Austauschformate Schnittstellen
einrichtung o
(Kurzname) x g % N N 2 2
Elslnlslel2222 ald o | o
2 cl 10| x| 0n|E|=|< —t ™| ™
m|lu|l|O|F|lOo|lT|X|[=]D|a Andere N | N Andere
UB TU Clausthal opc4 (PICA-OCLC) -1 - -] X - - - |- - X |- |-
UB TU Freiberg LIBERO (LIB-IT - - - - [ X |- |- 1-1- | X]- | MAB1 X |- |-
GmbH)
UB TU Hamburg opc4 (PICA-OCLC) -1 XX XX (- - - - e e X | X | Aleph-Schnittstelle
fir Zotero
UB TU limenau opc4 (PICA-OCLC) =X X Xe X - - - - - e X [ X |-
UB TU Kaiserslautern| Aleph 500 (Ex Libris)| - - X - |- |- |- |- |- |- X [ X |-
UB TU Minchen InfoGuide (OCLC) -X - - XX -] X - - X |- |-
UB Tiibingen opc4 (PICA-OCLC) X X X - x -] -] - - X X |-
UB UdK Berlin Aleph 500 (Ex Libris) | - | - | -] -| X| -| - -|X |- |- |- X | X |Aleph-Schnittstelle
fur Zotero
UB Weimar opc4 (PICA-OCLC) -0 XX Xy X - - - - - - X | X |-
UB Wuppertal Aleph 500 (Ex Libris) | -| -| -| -| X -| - - - - - X |- | Aleph-Schnittstelle
fir Zotero
UB Wirzburg InfoGuide (OCLC) X X - -1 X X| - - Extra-Citavi- (X [X |-
Export
UB Zeppelin WebOPAC (OCLC) -1 -1 - X - - - - - - |-
UFB Erfurt/Gotha opc4 (PICA-OCLC) -X X XX - - - - e - - X | X |-
ULB Bonn LIBERO (LIB-IT - X - - XX - X - - - X X |-
GmbH)
ULB Darmstadt SISIS Elektra (OCLC)|X [X |- |- X [X |- |- |- |- |- |- X | X |-
opc4 (PICA-OCLC)
ULB Dusseldorf Aleph 500 (Ex Libris) X - - X - -/- |- |- |- |- X | X | Aleph-Schnittstelle
fur Zotero
ULB Halle opc4 (PICA-OCLC) -l - -] -] X - -] - - X |X |-
ULB Munster InfoGuide (OCLC) -0 - -] - XX X X - X | X |-

LI



Bibliotheks- OPAC Export- / Austauschformate Schnittstellen
einrichtung
(Kurzname) " &
) o | ©
P 2l >3 28 |2 o | o
2 10| x| 0n|EE|=|< | O Ml m
MW | O|FIO|T|IX|[S|2|a Andere NN Andere
USB KolIn IPS (HBZ) / OpenBib | X |X X X |- [ X (X |- |- |- [ISl,Word X |- |[unAPI - Direktver-
(Oliver Flimm) Bibliography sand von Referen-
zen zu Bibsonomy
WLB Stuttgart XOPAC (UB Karlsruhe) |- |- |- |[- |- |- |- | X |- |- |- X | - | XOPAC-
Schnittstelle fur
Zotero
ZB MED MEDPILOT (ZBMED) |- |- | X |- | X |- [ X | X |- |- |- |- X |- |-
ZBW Kiel opc4 (PICA-OCLC) - XX XX |- - |- |- |- |- | PRS_ZBW X | X| -
ZHB Flensburg opc4 (PICA-OCLC) -l XX XX - - - - e X X |- |-
ZHB Lubeck opc4 (PICA-OCLC) -0 XX OXiX - - - - - | X - X |- |-
ZLB Berlin VOEBB Verbundkata- |- |- |- [X-|- |- |- |- |- |- |- |- - | X |-
log (?)
Summe - 23| 67| 52| 61|96 | 28 26| 33| 12| 15| 13 15|107| 79 20

LIl



Tabelle 15: Datenbezogen-Unterstiitzende Dienstleistungen atZdienste zur Dateniibernahme

Bibliotheks- Einstellungs- / Verbin- Export-/ Importanleitungen Kommentar
einrichtung dungsdateien, Zu- Datenquelle Datenziel
(Kurzname) griffsparameter fur...
o)
(]

@ Bibliotheks- | Bibiblio- O % o

o _ katalog / graphische| _ | 8| ©| ©

Z| 3 Verbund- | Daten- | 5| 5| 2

S| S |Andere katalog bank(en) | & | G| G| & | Andere
GBV X - X X - |X |- |- |Reference Manat-

ger
HBZ X - - - - - - - - -
HeBIS X |- | Reference Ma- - - - - - - -
nager, ProCite
KIZ Ulm X - X X - - - X |- -
KOBV X - - - - - - -] -
SLUB Dresden -l - - X - -0 - - X| - -
SUB Gottingen X - - X - - X -] -] - -
SUB Hamburg - -] - X - - X - - - -
SULB Saarbrucken - | - | - - X - - - X - -
SuUB Bremen - - - X X - X| - | X| - -
THULB Jena X | - - X X X | X |- - - Link zum GBV
TIB/UB Hannover | - | X | - - - -l - - - - -
UB Augsburg - -] - X X X|-1-|X]- -
UB Bamberg - x| - X X X1 -1-1-1- Anleitungen zum Datxport
auch in den Online-Tutorials
auffindbar

LI




Bibliotheks- Einstellungs- / Verbin- Export-/ Importanleitungen Kommentar
einrichtung dungsdateien, Zu- Datenquelle Datenziel
(Kurzname) griffsparameter fir...
D
@ Bibliotheks- | Bibiblio- O % o
o _ katalog / graphische| _ | 8| ©| ©
Z| 2 Verbund- | Daten- | 5| 5| 2
S| S |Andere katalog bank(en) | & | G| G| & | Andere
UB Bayreuth - x| - X X X|1-1-1-1- -
UB Bielefeld - X |- - - S T B -
UB Bochum - | X - - X -] - - |- -
UB Dortmund - | X |- - - - -1 -] - - -
UB Duisburg-Essen- | X |- X X X X |- -
UB Erlangen- - X |- X X X X - - Anleitungen in DBIS einge-
Nurnberg bunden
UB Frankfurt/Main| - | X | - - X X-1-1-1-+ -
UB Freiburg - - - - X X - 1-1-1-+ -
UB FU Berlin X | X |- - X - X |- - |- plus Kurzanleitungur SFX-
Nutzung in EndNote
UB Giel3en X |- 1 - X X - X -] -] - -
UB Greifswald X |- |- - X X1 X |- 1-1- Umfangreiche Hinsissamm-
lung zum Datenimport direkt i
DBIS; plus Kurzanleitung zur
SFX-Nutzung in EndNote
UB Heidelberg X|- |- X/ X - - X - - - -
UB Hildesheim - | X - - - -l - - - - -
UB Hohenheim - - - XX X - - -] X - -
UB HSU Hamburg| - -] - X X X -1 -1-1] - -
UB HU Berlin - | X |- - - SR R R R -
UB Konstanz - | - | Bibliographix| X X - | X| - | X| Bibliogghix -

LIV



Bibliotheks- Einstellungs- / Verbin- Export-/ Importanleitungen Kommentar
einrichtung dungsdateien, Zu- Datenquelle Datenziel
(Kurzname) grifisparameter fur...
D

o Bibliotheks- | Bibiblio- o % @0

ol _ katalog / graphische| _ | ©| ©| S

Z| 3 Verbund- | Daten- | 5| 5| 2

g | O |Andere katalog bank(en) | G| G| & | & |Andere
UB Leipzig - - - - - - - - 1- - -
UB LMU Minchen| X |- - X X X [ X |- - - -
UB Lineburg - X |- X /X X X |- 1-1-1- -
UB Magdeburg X1 - |- - - - -1 -] -] - -
UB Mainz X |- |- - - - - -] - - -
UB Mannheim - - - X X - - X | - R
UB Osnabrtick - - - XX X - - - X| - -
UB Paderborn - X - - - - -] -] -] - -
UB Passau - X - X/ X X X| - - - - -
UB Rostock X |- |- X X - X |- |- ] - -
UB Siegen - | X |- - X X! -1-1-1- -
UB Trier - X |- - - - - - -] -
UB TU Berlin - | X |- - - - - - - - -
UB TU Braun- - X - - - - - - - - -
schweig
UB TU Chemnitz | - | - | - X X X |- |- | X| Zotero, MendeleKurzanleitung via Programm-

vergleich

UB TU Freiberg - - - - X -l X! -] -] - -
UBTUHamburg | - | X | - - X X1 -1-1-71- -
UB TU llmenau X |- - - - . -
UB Tubingen - | X - - - - - -] -] - -
UB Wuppertal - | X |- - - - - - -] - -

LV



Export-/ Importanleitungen

Kommentar

Bibliotheks- Einstellungs- / Verbin-
einrichtung dungsdateien, Zu- Datenquelle Datenziel
(Kurzname) griffsparameter fir...
G
o Bibliotheks- | Bibiblio- " % I
o _ katalog / graphische| _ | 2| ©| &S
Z| 3 Verbund-  |Daten- z1 55| 2
& | S |Andere katalog bank(en) | & | & | G| & | Andere
UB Wirzburg X | X |- X X X | X |- 1- |- Anleitungen Teil ddcAQ
UFB Erfurt/Gotha | X | - | - - - -l - -] - - -
ULB Bonn - X - - - - - T -
ULB Darmstadt - - - X X X|-1-1-1- Einstellungsdatéir Citavi in
Vorbereitung
ULB Disseldorf - - - X - X| X| X|- |- Anleitung zuriastellung der
Verfugbarkeitsrecherche via
SFX
ULB Munster - - - XX X - - - X - -
ZWB Kiel X |- |- - - - - - 1- I- -
Rest - 52 Institutio{ - |- |- - - - - - - |- -
nen
Summe 19 |24 | 4 28/6 32 19 16 2| 12 - -

LVI



Tabelle 16: Datenbezogen-Unterstiitzende Dienstleistungen rsBiezur Zitation

Bibliotheks- Allgemeine Zitierstil- | Erlauterung

einrichtung Informationen | angebot

(Kurzname) & Richtlinien far...

zur Zitation 0
o | =

—| 0] 9

3|52

= c Q

O|luw| @

IKMZ Cottbus - - | - | - | Schulungsangebot zum richtigétieren
in Vorbereitung

SUB Gottingen X - | - | - | Teilmodul zur Zitation in 1K
Lernumgebung LOTSE

SUB Hamburg X - | - | - | Teilmodul zur Zitation in IK-
Lernumgebung LOTSE

SULB Saarbricken X -| -1 -| Teilmodul zur Zitationlk-Tutorial

SWB X- - |- |- | Kleine Linkliste zu drei externen Ange
boten, u.a. "Citation Machine"

UB Augsburg X Teilmodul zur Zitation in IK-

. | . | , |Lernumgebung i-Literacy

UB Bielefeld X - - - -

UB Bochum X - | - | - | Teilmodul zur Zitation in IK-Tatial
sowie in Lernumgebung LOTSE

UB Dortmund X - | - | - | Teilmodul zur Zitation in IK-
Lernumgebung LOTSE

UB Duisburg-EssenX - |- |- |Teilmodul zur Zitation in IK-Tutorial

UB Frankfurt/Main| X X-1- |- |-

UB FU Berlin X - |- |- | Schulungsangebot zum richtigétie-
ren, Umfangreiche annotierte Linkliste
zum Thema Zitieren

UB Greifswald X - | - | X-|Kurzer Text zum Zitieren aus dem Inte
net mit Verweis auf Linktbersicht zu
Zitirvorschriften der ULB Dusseldorf

UB Hohenheim X- - | - | - | Linkliste zu externen Angebdotu.a. zu
Linklisten der ULB Disseldorf und des
BSZ des SWB

UB HU Berlin X X | X |- | Teilmodul zur Zitation in IK-
Lernumgebung LOTSE; Zitierstile auf
dem edoc-Server (Retrieval jedoch oh
regulare Recherche)

UB Konstanz X - | - | - | Teilmodul zur Zitation in IK-Taorial

UB Leipzig X - |- |- | Teilmodul zur Zitation in IK-
Lernumgebung LOTSE

UB LMU Minchen| - X-1- |- |-

UB Lineburg X X-|- |- | Teilmodul zur Zitation in IK-
Lernumgebung LOTSE

UB Mainz X X- |- |- |Richtiges Zitieren ist Thema des Vorle
sungsangebots "Wissenschatftliches B|
liographieren™

ib-

LVII



Bibliotheks- Allgemeine Zitierstil- Erlauterung
einrichtung Informationen | angebot
(Kurzname) & Richtlinien |flr...
Zur Zitation © g
| ol o
Oolw | x
UB Mannheim - - | - | X-|Anleitung zur Zitierstilanpassung fur
RefWorks
UB Marburg X- - | - | - | Verweise Auf die Angebote deBOU
Chemnitz und der ULB Dusseldorf
UB Oldenburg - X-[- |- |-
UB Osnabriick X - | -] -] Teilmoddul zum Zitation im-Rutorial
Bib@InfoLit
UB Rostock - X-1- |- |-
UB Stuttgart X - | - | - | Teilmodul zur Zitation in IKtforial
UB Trier X- - |- |- | Linkliste mit Hinweisen auf untechied-
liche Zitiervorschriften fur elektronische
Dokumente, u. a. auch auf die Ubersicht
der ULB Dusseldorf
UB TU Berlin X - |- |- | Hinweise zum Zitieren im Konte des
elektronischen Publizierens
UB TU Chemnitz | X - | - | - | Ubersicht der DIN-Normen zuMis-
senschaftlichen Arbeiten
UB Freiberg X - | X | - | Zitierstil auf Grundlage desND1505
Teil 2 Standards
UB Tubingen - X-|- |- |Link auf Anleitung zur Zitierstilanpas-
sung bei Citavi
UFB Erfurt/Gotha | X - | - | - | UB-Kursangebot zum Reclmecen
und Zitieren
ULB Dusseldorf X - | - | - | Linkliste mit Hinweisen auhterschied-
liche Zitiervorschriften
ULB Minster X - | - | - | Teilmodul zur Zitation in IK-
Lernumgebung LOTSE
USB Koln X - |- |- | Teilmodul zur Zitation in IK-
Lernumgebung LOTSE
ZBW Kiel X - |- |- |Teilmodul zur Zitation in IK-
Lernumgebung LOTSE
Rest - 73 Institutio- - - - -
nen
Summe 30 8 |2 |1 -

LV



Tabelle 17: Kontexterweiternde Dienstleistungen — Dienste iRAQO

Bibliotheks- OPAC FUr die personliche Literaturverwaltung nitzliche Funktionen

einrichtung Auch ohne Anmeldung nutzbare Verwaltung von Katalogdatenséatzen nach Login

(Kurzname) Funktionen auf der Basis von Literaturlisten
Such- Recherche Anlegen | Suchprofil- Verschlag-| Kommen- |Freigabe |Direktexport
geschichte | alerting temporar. |dienst/ Alert |wortung tieren / zur An- in andere
(temporar) | via RSS Merklisten (Tagging) |Bewerten |sicht Web-Dienste

BLB Karlsruhe XOPAC - X X - - - - -

BSB Minchen OPACPplus X X X X - - - -

BVB InfoGuide X - X X - - - -

DNB Eigenent- X - X X - - - -

wicklung

GBV opcéd X - X - - - - -

GWLB Hannover opc4 X - X - - - - -

HAAB Weimar opc4 X X X - - - - -

HAB Wolfenbittel | opc4 X - X - - - - -

HB Aschaffenburg | InfoGuide X - X X - - - -

HBZ Kdln Aleph 500 X - X - - - - -

HeBIS opc4 X X X - - - - -

HLB Fulda opc4 X - X - - - - -

HLB Wiesbaden WebOPAC | X - X X - - - -

IKMZ Cottbus InfoGuide X - X X - - - -

IMZ HCU Hamburg| opc4 X - X - - - - -

KIZ Ulm WebPac - - - - - - - -

KOBV MetaLib X - X X - - - -

LB Coburg InfoGuide X - X X - - - -

LB Oldenburg Allegro X X X - - - - -

LBMV Schwerin opc4 X - X - - - - -

LIX




Bibliotheks- OPAC FUr die personliche Literaturverwaltung nitzliche Funktionen

einrichtung Auch ohne Anmeldung nutzbare Verwaltung von Katalogdatensatzen nach Login

(Kurzname) Funktionen auf der Basis von Literaturlisten
Such- Recherche- Anlegen | Suchprofil- Verschlag-| Kommen- |Freigabe |Direktexport
geschichte | alerting temporar. |dienst/ Alert |wortung |tieren/ zur An- in andere
(temporar) | via RSS Merklisten (Tagging) |Bewerten |sicht Web-Dienste

LBZ RP Koblenz WebOPAC X - X X - - - -

LLB Detmold WebOPAC | X - X X - - - -

PB Amberg OPACplus X - X X - - - -

SB Ansbach OPACplus X - X X - - - -

SB Bamberg InfoGuide X X X X - - - -

SB Dillingen WebOPAC | X - - - - - - -

(BOND)

SB Passau InfoGuide X X X X - - - -

SB Regensburg InfoGuide X - X X - - - -

SBB-PK Berlin opcd X X X - - - - -

SBND Neuburg InfoGuide X - X X - - - -

SHLB Kiel opcéd X - X - - - - -

SLUB Dresden LIBERO X X X - - - - -

StStB Augsburg LIBERO X - X - - - - -

SUB Gottingen opcé X X X - - - - -

SUB Hamburg opc4 X - X - - - - -

SULB Saarbriucken| LIBERO X - X - - - - -

SuUB Bremen E-LIB / opc4 X X X - - - - X-

SWB opc4 X X X - - - - -

THULB Jena opc4d X X X - - - - -

TIB/UB Hannover | opc4 X - X - - - - -

UB Augsburg InfoGuide X X X X - - - -

UB Bamberg InfoGuide X X X X - - - -

LX



Bibliotheks- OPAC FUr die personliche Literaturverwaltung nitzliche Funktionen
einrichtung Auch ohne Anmeldung nutzbare Verwaltung von Katalogdatensatzen nach Login
(Kurzname) Funktionen auf der Basis von Literaturlisten
Such- Recherche- Anlegen | Suchprofil- Verschlag-| Kommen- |Freigabe |Direktexport
geschichte | alerting temporar. |dienst/ Alert |wortung |tieren/ zur An- in andere
(temporar) | via RSS Merklisten (Tagging) |Bewerten |sicht Web-Dienste
UB Bayreuth InfoGuide X X X X - - - -
UB Bielefeld HEIDI X X X X - X - X-
UB Bochum WebOPAC | X - X X - - - -
UB Bonn LIBERO X - X - - - - -
UB BW Miinchen InfoGuide X - X X - - - -
UB Dortmund WebOPAC | X - X X - - - -
UB Duisburg-Essen Aleph 500 X - X - - - - -
UB Erlangen- OPACplus X X X X - - - -
Nurnberg
UB Frankfurt/Main | SISIS Elektra X - X - - - - -
/ opc4
UB Frankfurt/Oder | InfoGuide X - X X - - - -
UB Freiburg DigiBib / X X X X - - - -
XOPAC
UB FU Berlin Aleph 500 X X X - - - - -
UB Giel3en SISIS Elektra - X X X - - - -
/ opc4
UB Greifswald opc4 X - X - - - - -
UB Hagen Aleph 500 X - X - - - - -
UB Heidelberg HEIDI X X X X - X - X-
UB Hildesheim opc4 X - X - - - - -
UB Hohenheim opcé X X X - - - - -
UB HSU Hamburg | InfoGuide X X X X - - - -
UB HU Berlin Aleph 500 X - X - - - - -

LXI



Bibliotheks- OPAC FUr die personliche Literaturverwaltung nitzliche Funktionen
einrichtung Auch ohne Anmeldung nutzbare Verwaltung von Katalogdatensatzen nach Login
(Kurzname) Funktionen auf der Basis von Literaturlisten
Such- Recherche- Anlegen | Suchprofil- Verschlag-| Kommen- |Freigabe |Direktexport
geschichte | alerting temporar. |dienst/ Alert |wortung |tieren/ zur An- in andere
(temporar) | via RSS Merklisten (Tagging) |Bewerten |sicht Web-Dienste
UB Kassel SISIS Elektra - - X X - - - -
/ opc4
UB Kiel opcd X - X - - - - -
UB Konstanz LIBERO X X X - - - - -
UB Leipzig LIBERO X - X - - - - -
UB LMU Minchen | InfoGuide X - X X - - - -
UB Lineburg opc4 X - X - - - - -
UB Magdeburg opc4d X - X - - - - -
UB Mainz opc4 X - X - - - - -
UB Mannheim Primo X X X X X (plus |- - X
Bewertung
UB Marburg SISIS Elektra - X X X - - - -
/ opc4
UB Oldenburg Allegro X X X - - - - -
UB Osnabruck opc4 X X X - - - - -
UB Paderborn Aleph 500 X - X - - - - -
UB Passau InfoGuide X - X X - - - -
UB Potsdam opc4 X - X - - - - -
UB Regensburg InfoGuide X - X X - - - -
UB Rostock opc4 X X X - - - - -
UB Siegen Aleph 500 X - X - - - - -
UB Stuttgart opc4d X X X - - - - -
UB Trier Aleph 500 X - X - - - - -

LXII



Bibliotheks- OPAC Fur die personliche Literaturverwaltung nitzliche Funktionen
einrichtung Auch ohne Anmeldung nutzbare Verwaltung von Katalogdatensatzen nach Login
(Kurzname) Funktionen auf der Basis von Literaturlisten
Such- Recherche- Anlegen | Suchprofil- Verschlag-| Kommen- |Freigabe |Direktexport
geschichte | alerting temporar. |dienst/ Alert |wortung |tieren/ zur An- in andere
(temporar) | via RSS Merklisten (Tagging) |Bewerten |sicht Web-Dienste
UB TU Berlin Aleph 500 X X X - - - - -
UB TU Braun- opc4 X X X - - - - -
schweig
UB TU Chemnitz LIBERO X X X - - - - -
UB TU Clausthal opcd X - X - - - - -
UB TU Freiberg LIBERO X - X - - - - -
UB TU Hamburg opc4 X X X - - - - -
UB TU limenau opc4 X X X - - - - -
UB TU Kaiserslau- | Aleph 500 X - X - - - - -
tern
UB TU Minchen InfoGuide X - X X - - - -
UB Tubingen opc4 X X X - - - - -
UB UdK Berlin Aleph 500 X - X - - - - -
UB Weimar opc4 X X X - - - - -
UB Wuppertal Aleph 500 X - X - - - - -
UB Wirzburg InfoGuide X X X X - - - -
UB Zeppelin WebOPAC | X - - - - - - -
UFB Erfurt/Gotha | opc4 X - X - - - - -
ULB Darmstadt SISIS Eldra |- - X X - - - -
/ opc4
ULB Dusseldorf Aleph 500 X - X - - - - -
ULB Halle opc4d X - X - - - - -
ULB Mdinster InfoGuide X - X X - - - -

LXII



Bibliotheks- OPAC FUr die personliche Literaturverwaltung nitzliche Funktionen
einrichtung Auch ohne Anmeldung nutzbare Verwaltung von Katalogdatensatzen nach Login
(Kurzname) Funktionen auf der Basis von Literaturlisten
Such- Recherche- Anlegen | Suchprofil- Verschlag-| Kommen- |Freigabe |Direktexport
geschichte | alerting temporar. |dienst/ Alert |wortung |tieren/ zur An- in andere
(temporar) | via RSS Merklisten (Tagging) |Bewerten |sicht Web-Dienste
USB Kodln IPS / Open- | X X X X X - X X
Bib
WLB Stuttgart XOPAC - - - : - - - -
ZB MED MEDPILOT | - - X X plus Litera- |- - - -
turagent
(Alertfunktion)
ZBW Kiel opcd X X X - - - - -
ZHB Flensburg opc4 X - X - - - - -
ZHB Lubeck opc4 X - X - - - - -
ZLB Berlin VOEBB Ver- | - - X X - X (verof- |- -
bundkat. fent-
lichbar)
Summe - 100 41 105 42 2 5

LXIV




Tabelle 18: Kontexterweiternde Dienstleistungen — Dienste grikieugen der Wissenschaftsorganisation (Schwetpimthschulbibliographien)

Bibliotheks- Hochschulbibliographie LV-Funktionen Dokumentation auf
einrichtung Bezeichnung Software | DatentDatenorgani- Daten- |Besonderheiten Bibliothekswebsite /
(Kurzname) import | sation (Merk-/ |export Kommentar
Literaturlisten)
IKMZ Cottbus UBICO - Universitats{ InfoGuide |- X X - Teilkatalog des Ge-
bibliographie der BTU| (OCLC) samt-OPACs, kom-
Cottbus plementéare LV-
Funktionen
SULB Saarbricken Jahresbibliographie dePUS - - - - -
Universitat des Saar-
landes
UB Augsburg Hochschulbibliogra- | Eigenent- |- - - - -
phie der Universitat | wicklung
Augsburg
UB Bamberg Bamberger Universi-| Lars - - - - -
tatsbibliographie
UB Bochum Hochschulbibliogra- |Eigenent- |- X X - Umfangreiche Doku-
phie der UB Bochum |wicklung mentation auf Pro-

jektseite zur Hoch-
schulbibliographie
Dienst noch im Pro-
jektstadium (Version
0.2 seit 30. Juli 2010
online); Eingabe der
Publikationsdaten mi
Citavi

t

LXV



Bibliotheks- Hochschulbibliographie LV-Funktionen Dokumentation auf
einrichtung Bezeichnung Software | Daten}Datenorgani- |Daten- |Besonderheiten Bibliothekswebsite /
(Kurzname) import |sation (Merk-/ |export Kommentar
Literaturlisten)
UB Duisburg-Essen | Universitatsbibliogra-MyCore X X X Abgabe von Publikati-| ja
phie Online der Uni- onslisten aus Literaturt
versitat Dusburg Essen verwaltungsprogram-
men (BibTeX, Citavi
RefWorks,) moglich;
Direkteinbindung von
Publikationslisten in
Websiten mdglich
UB Frankfurt/Main Hessische Bibliogra- | opc4 - X X - separate ILN, kom-
phie (PICA- plementéare LV-
OCLC) Funktionen zum UB-
OPAC
UB FU Berlin Universitatsbibliogra- | Aleph - X X - Teilkatalog des Ge-
phie (ExLibris) samt-OPACs, kom-
plementéare LV-
Funktionen
UB Giel3en Giessener Universi- | opc4 - X X - Teilmenge im regula-
tatsbibliographie (PICA- ren OPAC, komple-
OCLC) mentéare LV-
Funktionen
UB Heidelberg Heidelberger Dozen-| Eigenent- |- - - - -
tenbibliographie wicklung
UB Hohenheim Universitatsbibliogra{ opc4 - X X - Teilkatalog des Ge-
phie Hohenheim (PICA- samt-OPACs, kom-
OCLC) plementéare LV-

Funktionen

LXVI



Bibliotheks- Hochschulbibliographie LV-Funktionen Dokumentation auf
einrichtung Bezeichnung Software | Daten}Datenorgani- |Daten- |Besonderheiten Bibliothekswebsite /
(Kurzname) import |sation (Merk-/ |export Kommentar
Literaturlisten)
UB HSU Hamburg Universitatsbibliogra+ opc4 - X X - Teilmenge im regula-
phie (PICA- ren OPAC, komple-
OCLC) mentare LV-
Funktionen
UB Lineburg Hochschulbibliogra- |opc4 - X X - Teilkatalog des Ge-
phie der Leupha- (PICA- samt-OPACs, kom-
na Universitat Lune- |OCLC) plementéare LV-
burg Funktionen
UB Magdeburg Universitatsbibliogra{ opc4 - X X - separate ILN, kom-
fie (PICA- plementéare LV-
OCLC) Funktionen zum UB-
OPAC
UB Mainz Die Mainzer Publikatit OPUS X X X Abgabe ganzer Publi-| Umfangreiche Doku-

onslisten: Universitats
bibliografie

kationslisten als Web
of Science-Export so-
wie einzelner Datensa

ze aus Literaturverwalt

tungsprogrammen
(BibTeX und RIS-
Format) mog-
lich;Einbindung dyna-
mischer Publikations-
listen auf Ihrer Home-
page mit Open Text;
RSS-Feed fur Neuer-
scheinungen

mentation auf Websi-
te zur Universitatsbib
tiographie
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Bibliotheks- Hochschulbibliographie LV-Funktionen Dokumentation auf
einrichtung Bezeichnung Software | Daten}Datenorgani- |Daten- |Besonderheiten Bibliothekswebsite /
(Kurzname) import |sation (Merk-/ |export Kommentar
Literaturlisten)
UB Mannheim Universitatsbibliogra-{ OPUS - - X - Anleitung zum Da-
phie der Universitat tenexport (CSV,
Mannheim RefWorks, XML) auf
Website zur Universi
tatsbibliographie
UB Marburg Marburger Bibliogra- |opc4 - X X - separate ILN, kom-
phie Online (PICA- plementéare LV-
OCLC) Funktionen zum UB-
OPAC; Abgeschlos-
sene Hochschulbib-
liographie 1984-2007;
Fortfihrung ungewiss
UB Oldenburg Hochschulbibliografie Einfache| - - - - -
HTML-
Listen
UB Passau UniversitatsbibliogratOPUS - - X Nur einzelne Datensatuniversitatsbibliogra-
phie Ze exportierbar phie und Dokumen-
tenserver in einer
OPUS-Instanz integ-
riert
UB Potsdam Universitatsbibliogra: Allegro - - - - -
phie
UB Rostock Hochschulbibliogra- |opc4 - X X - separate ILN, kom-
phie der UB Rostock | (PICA- plementéare LV-
OCLC) Funktionen zum UB-

OPAC
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Bibliotheks- Hochschulbibliographie LV-Funktionen Dokumentation auf
einrichtung Bezeichnung Software | Daten}Datenorgani- |Daten- |Besonderheiten Bibliothekswebsite /
(Kurzname) import |sation (Merk-/ |export Kommentar
Literaturlisten)
UB TU Berlin Hochschulbibliogra- |Eigenent- |- - - - Zugriff auf die Daten
phie der Technischen|wicklung bank ist nur TU-
Universitat Berlin Angehdrigen moglich
UB TU Chemnitz Universitatsbibliogra- - X - - Abgabe ganzer Publi- | Umfangreiche Doku-
phie der Technischen kationslisten aus Literamentation auf Websi-
Universitat Chemnitz turverwal- te zur Universitatsbib
tungsprogrammen liographie
(BibTeX) in Aussicht
UB TU Clausthal Hochschulbibliogra- |opc4 - X X - Teilkatalog des Ge-
phie der TU Clausthal| (PICA- samt-OPACs, kom-
OCLC) plementéare LV-
Funktionen
UB TU limenau Hochschulbibliogra- |opc4 - X X - Teilkatalog des Ge-
phie der TU limenau | (PICA- samt-OPACs, kom-
OCLC) plementéare LV-
Funktionen; Service
Anleitung zum Ein-
binden von Literatur-
listen aus Hochschul
bibliographie auf Mit-
arbeiter-Homepages
UB TU Minchen Jahrbuch der TUM Eigenent- - - - laut Website zum
wicklung Jahrbuch der TUM

seit 2008 in media-
TUM - Dokumenten-
und Publikationsser-
ver integriert
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Bibliotheks-

Hochschulbibliographie

LV-Funktionen

Dokumentation auf

einrichtung Bezeichnung Software | Daten}Datenorgani- |Daten- |Besonderheiten Bibliothekswebsite /
(Kurzname) import |sation (Merk-/ |export Kommentar
Literaturlisten)
UFB Erfurt/Gotha Hochschulbibliogra- | opc4 - X X - separate ILN, kom-
phie der Universitat | (PICA- plementéare LV-
Erfurt OCLC) Funktionen zum UB-
OPAC
ULB Darmstadt TU-Bibliographie (tu-| Eprints X X X Abgabe ganzer Publi-| Umfangreiche Doku-
biblio) kationslisten aus Literamentation auf der
turverwal- Website zur Hoch-
tungsprogrammen schulbibliographie,
(BibTeX oder XML, Expliziter Hinweis
aber auch Pubmed-ID| auf Literaturverwal-
oder DOI-Liste) mog- |tungsmdglichkeiten
lich; Einbindung dy- |auf zentraler Website
namischer Publikati- |zur Literaturverwal-
onslisten auf Instituts- | tung
oder personlichen CV-
Homepages (FirstSpi-
rit); RSS-Feed fur
komplexe Suchen
ULB Halle Bibliographie der Mar;opc4 - X X - separate ILN, kom-
tin-Luther-Universitéat | (PICA- plementéare LV-
OCLC) Funktionen zum UB-

OPAC

Rest - 46 Institutioner

n-
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Tabelle 19:Gesamtiibersicht des Dienstleistungsangebots déotigkseinrichtungen
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Bibliotheks-
einrichtung
(Kurzname)

BLB Karlsruhe

BSB Miinchen

BVB
DNB

GBV

GWLB Hannover
HAAB Weimar

HAB Wolfenbiittel

HB Aschaffenburg

HBZ

HeBIS

HLB Fulda

HLB Wiesbaden
IKMZ Cottbus

IMZ HCU Hamburg

KIZ Ulm
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Dienstleistungsangebot
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Bibliotheks-
einrichtung

(Kurzname)

KOBV

LB Coburg

LB Oldenburg

LBMV Schwerin

LBZ RP Koblenz
LLB Detmold
PB Amberg

SB Ansbach

SB Bamberg
SB Dillingen

SB Passau

SB Regensburg

SBB-PK Berlin

SBND Neuburg
SHLB Kiel

SLUB Dresden

StStB Augsburg

SUB Gottingen

LXXII



UOTESIUEDIOSFeydsS
-U3SSINN Jap uab

©
C 1 1
S | -nezpiemurasuald) [ X| || [k X x| L P (X
S Jo0UMNCEON
s -Juswabeuew
(V] 1 1 !
¥ -wequasualag X [ | ||| ], _ _ _
<
S UYabnazyiemaydiaydsy
ur suaIlX | XX X [X |5 |5 [ X |5 I s [ X [s¢ ||
_ uoneyz Inz
G2 psuBIaX [ X x| | x| ] [ ]
m I SWyeuBgnuared
Q2 pun yubnzuareq
()]
S 3 Sv_ﬁmcm_vumm:NXXX_XXXXXXX_XXX |
I S sugeuBgnuaed
- = ® yJubnzuareq
S any asuaIpsiseg| X X XX X x [x X [X [x % [ ¥ [s¢ x|
m,m USDUN|NIOS
o ¢ — 111 Bunzinu
= - X\, 1 X 1
m,m a1emyos Inz aisuaiq X IR x| [ e [x
2|5 TOaNSTeIuos]
@w — 11 Bunzinu
B2 |-aremyos unz aisuald | X| | X x| X x| =], X
2 & NMUISTES INZ
Q usyliH — 11 Bunzinu
m -a1eMY0S Inz aysualg X< | X[, |+ x| [ X X |x [ | * XXX Dl
3
£ gJamiaarem
3 -towE:ngwcw_QXXX/XXXXXXX_XXX x|
(zuaisjoy) uonew.ol
-upsnem anz asualdX |3 | | [ Ik XX x x| ¢ (<[ X [x|
2 |[yemsne
m -aremyos anzasualdl [ | L[ ]| | L] x| L X
IS
S uolew.oyul
S |-aremyos Inz apsuaid < | X |, |4 [ X [X X |x x| XXX < [X
uonewlou] uaulBwW
-aBje  unzasuaiqg| | |, | XX | _X_XX_ X |
n n
< = o =1k
S : 5|8 |2
225 c|S |2 olc 22 5 (BB
0 alele| |£|5|5|5/E212|E|5/5|S|e |5|5
= E|g e |S|T|3|2|2|5|2|2|E|g|2oElE
hwa © |00 BBgmylc ..nnbanr.vmm
= c c Tlnlm - uaa.EOWOUHbrr
2.8 N oGS o52<|n|0 @0 @0|Q (W gL |
S c3 SPOISISTIOmomonnonnnn(nSom|m
=
noE Db OIFIFIDIDIDDDDDDDZDD

LXXI



Dienstleistungsangebot

Softwarebezogen-Unterstitzend

Kontexterweiternd

UONEeSIUenIosS Jeyos
-UaSSIN Jap uab
-NazZ)I9 M\ Ul d1sual

JTopungepwn
-lJuswabeuew
-ula7 ul asualg

abnazylamaydiayoay
ul a1sualq

X

Datenbezogen-

Unterstitzend

uoneyz Inz
a1sual

Swgeugnuared
pun ygubnzusreq
Inj} aisuaipziesnz

X

swyeuBqnuared
® pubnzuareq
In} asualpsiseqd

X

UspunnoS
=111 Bunzanu
-2/eM)yos Inz aisualq

TIOOONSTYeTuoY]
— 11 Bunzinu
-2JeM)J0S Inz a1sualqg

SYISqISS INZ
uaj|iH — 11 Bunznu
-a/eM)Jos Inz a1sualq

X

glamioaleM
-}JOS wnz alsusalid

X

Informierend

(zuaisjoy) uonew.ol
-ULBLIvAN INZ d1suaIq

X

[yemsne
-21eM)J0S Inz a1suaiqg

uonew.ojul
-21eM)J0S Nz a1suaiqg

X
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X

X

X

X

Bibliotheks-
einrichtung
(Kurzname)

UB Freiburg

UB FU Berlin
UB GielRen

UB Greifswald
UB Hagen

UB Heidelberg
UB Hildesheim

UB Hohenheim

UB HSU Hamburg
UB HU Berlin

UB Kassel

UB Kiel

UB Konstanz
UB Leipzig

UB LMU Minchen
UB Lineburg

UB Magdeburg
UB Mainz
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Dienstleistungsangebot

Softwarebezogen-Unterstitzend

Kontexterweiternd
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P

uonewloju] usulBwW
-aBjle  Unz |1suaig

Bibliotheks-
einrichtung
(Kurzname)

UB Mannheim
UB Marburg

UB Oldenburg

UB Osnabriick
UB Paderborn
UB Passau

UB Potsdam

UB Regensburg
UB Rostock
UB Siegen

UB Stuttgart
UB Trier

UB TU Berlin

UB TU Braunschweiq-

J

UB TU Chemnitz

UB TU Clausthal

UB TU Freiberg

UB TU Hamburg
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Dienstleistungsangebot

Softwarebezogen-Unterstitzend
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x

X

uonewloju] usulBwW
-aBjle  Unz |1suaig

X
X

Bibliotheks-
einrichtung

(Kurzname)

UB TU limenau

UB TU KaiserslauternX

UB TU Minchen
UB Tubingen

UB UdK Berlin
UB Weimar

UB Wuppertal

UB Wirzburg
UB Zeppelin

UFB Erfurt/Gotha

ULB Bonn

ULB Darmstadt

ULB Diisseldorf

ULB Halle

ULB Minster

USB KolIn
WLB Stuttgart

ZB MED
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Bibliotheks-
einrichtung
(Kurzname)

ZBW Kiel/Hamburg
ZHB Flensburg
ZHB Lubeck

ZLB Berlin

Summe

62 51 48 53 109 58 36 107 29
LXXVII

69

61

28




Eidesstattliche Erklarung

Hiermit versichere ich, dass ich die vorliegend®eirr selbststandig verfasst habe. Ubernah-
men aus fremden Quellen — sei es dem Wortlaut deler Sinn nach — sind als solche ge-

kennzeichnet.

Berlin, 23. August 2010
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